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Introduction generale



Des enjeuxsocioprofessionnels dans un monde en mutation

Notre travail de these s'inscrit dans un contexbeiad et historique qui est porteur de

préoccupations lui donnant sens. Comme toute ptimfuculturelle, cette thése est en partie le
produit de notre époque, il nous faut I'éclaireu Aiveau géographigue, nous avons concentré
nos enquétes en proximité, donc en Coéte d’Or, canpeire ne nous apparaissant pas décisif

pour cette recherche, laquelle ne vise pas a féseptativité a une échelle nationale.

Les transformations socio-économiques de l'artisatt&n France

Le secteur de l'artisanat a su s’adapter au coessdgux derniers siécles aux transformations
résultant des révolutions industrielles successiMesis ne parlons donc pas de l'artisan comme
une figure transhistorigue, mais biedes artisans exercant leur métier dans la France
contemporaine. Cet ensemble sociologique est théersifié mais peut étre caractérisé par
guelques critéres : l'entreprise artisanale qu’itige exerce une activité professionnelle
identifiable dans une liste de métiers, qui estini&fpar les Chambres des Métiers et de
I'Artisanat. On peut classer ces métiers en qusies-ensembles : le batiment, la production,
'alimentaire, les services. L’artisan lui-méme tdoosséder une qualification professionnelle : il
n'y a pas de dissociation entre la gestion de régrise et son activité. Toutefois, avec la
croissance du nombre de salariés, l'artisan exdecanoins en moins le métier et doit se
consacrer aux fonctions d’organisation, de managence gestion, qui engagent d’autres
compétences: Le modeéle classique d’accession au statut d’arésa la promotion interne au
métier, d’ouvriers qualifiés reprenant ou créante uantreprise, aprés une période de
perfectionnement dans une ou plusieurs entrepridess il existe également des cadres en
reconversion professionnelle qui envisagent laisepd’une entreprise artisanale. Dans ce cas,
ils ont déja une expérience de la gestion, du m&mnagt, et doivent préalablement acquérir les
bases du métier par un CAP ou un BEPEnsuite, ils s'appuient sur des ouvriers plus
expérimentés dans la fonction de chef de chantied’atelier. Nous n’évoquerons pas ici cette
nouvelle figure d’artisan. Un autre critere de digion Iégale de I'artisanat concerne la taille de

! Philippe Leconte, « Les conditions de travail démsnenuiserie artisanale. », Economie rurale
N°169, 1985. pp. 38-41. Consulté le 17 février 26aL:
www.persee.fr/iweb/revues/home/prescript/articlefecd0013-0559 1985 num_169 1 3189

2 Nous avons rencontré un artisan dans ce cadéonstre Master.
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'entreprise, qui correspond a ce modele économigakactérisé par une proximité entre

propriétaire, gérant et ouvrier. Les trois sontfoadus quand l'artisan travaille seul, et restent
fortement liés avec un nombre limité de salariésurP’enregistrer aupres de la Chambre des
Métiers et de I'Artisanat, une entreprise artisarddit compter un maximum de 10 salariés au
moment de sa création, ce qui n'empéche pas cestale se développer quantitativement bien

au-dela.

L’artisanat, comme d'autres secteurs, connait Hetuent une situation délicate pour la
pérennité des entreprises, du fait de la situadiémographique’® Cela se traduit concrétement
dans la région Bourgogne< Aujourd’'hui, [celsecteur est confronté a un probléme d'importance
majeure pour son devenir : la transmission de IDdéntreprises bourguignonnes dans les dix
prochaines années. A ce départ en retraite massifctefs d'entreprises, s'ajoute celui des
salariés issus du baby-boom®*»La disparition de ces entreprises aurait de nouse®
conséguences, plus ou moins sensibles selon lastéastiques des territoires, sur I'emploi, sur
I'accés aux services, sur le lien socialLes organismes publics et consulaires en ont bien
conscience, c’est pourquoi ils s’efforcent d’attivers I'artisanat des personnes éloignées de ce
milieu, sachant que le vivier des salariés ne pagasuffisant. A cet égard, il est intéressant de
connaitre comment se produit la transmission igeggationnelle des métiers de I'artisanat,
avec la question de savoir dans quelle mesureamgsus va au-dela du seul cadre du systeme

formel d’éducation et de formation professionnelle.

<A partir des années 2005-2010 et pendant leteteamées qui viennent, les générations appelées a
sortir de I'emploi seront beaucoup plus nombregeesar le passé. » ; DARES, Le Plags métiers en
2015 : 'impact du départ des générations du babgry Premiére Synthéses N° 50.1, décembre 2005 ;
http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/IMG/pdf/P#- 50.1 les_Metiers_horizon_2015.pdbnsulté

le 21 février 2012.

* « L’artisanat, un secteur économique trés postewrticle du Centre Régional de Ressources pour le

travail, I'emploi et la formation (Bourgogne), cahié le 21 février 2012 :
http://www.c2r-bourgogne.org/07112338/0/fiche__ giduye/

® Catherine Ploux, Chambre Régionale des Métiers éfdisanat de Basse-Normandie, « Le
remplacement des artisans de 50 ans et plus. @n popur le monde rural », ires plus de 50 ans et
'emploi en Basse-Normandidossier de I'INSEE, avril 2008, consulté le 2irigr 2012 :

http://www.insee.fr/fr/insee_regions/basse-normaftdemes/dossiers/50ans/remplact_artisans.pdf
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L’apprentissage dans un contexte de scolarisationassive

Les entreprises artisanales exercent égalemerfonoton éducative en embauchant la majorité
des jeunes sortis de I'école pour s’engager danappmentissage par alternance. Les artisans
interrogés sur leur réle de maitre d’apprentisssgdignent des difficultés, dont ils attribuent
freqgquemment la responsabilité aux familles et &olé qui ne rempliraient plus leur role
éducatif. Qu’'en est-il des évolutions du systenwade francais ? Comme nous le montrent les
statistiques de I'INSEE, le niveau d’études génarataucoup augmenté depuis 1960, « les deux
tiers des jeunes possedent désormais le baccdlaavéaun dipldme de I'enseignement
supérieur. » « En moyenne, les jeunes scolarisé9@h étudiaient pres de deux ans de plus que
les jeunes scolarisés en 1985, qui eux-mémes etelarisés environ deux années de plus que
ceux de 1970. $ Cette tendance a modifié les conditions de I'apjssage, avec en particulier
I'obligation de la scolarisation jusqu’a 16 afis puis l'instauration du collége unique
Auparavant, la norme était de commencer l'apprsagie professionnel a 14 ans, aprés le
certificat d’études, sachant gu'il avait lieu uréguent en entreprise. Les Centres de Formation
d’Apprentis sont créés a partir de 1966. Mais Ifl@mtissage étant a cette époque déconsidéré
par rapport au modele scolaire, I'Etat privilégiktdéveloppement de lycées professionnels.
Reprenons les analyses de I'INSEE, qui permettent réviser certaines idées regues:
« L'allongement de la scolarité s’est accompagnée’baisse de la proportion de jeunes sortant
du systéeme éducatif sans diplome ou qualificatemonnue. Les normes européennes se fondent
en la matiére sur I'obtention d’un dipléme du setare, soit le CAP, le BEP ou le baccalaureéat.
Selon ce critére, pres de 18 % des jeunes de 20ahL n'ont pas une formation suffisante en
2006, contre une proportion de l'ordre de 40 % B801[soit 10 % sans diplome, 8 % avec
seulement le brevet des colléges] Nous avons entendu de plusieurs artisans le reprque

cet objectif de diminuer le nombre de jeunes sapi®me, a conduit a diminuer les exigences
professionnelles du CAP, dévaluant cette qualiicatDans le méme temps, I'apprentissage
s’est ouvert a des diplémes de niveau baccala(iBéavet Professionnel, Bac Pro) et supérieur
(BTS), en particulier dans les filieres industesllet tertiaires. « Grace a I'élargissement des
niveaux de qualification, le nombre d’apprentisassi passé de 250 000 en 1993 a 425 000 en

2008. »° Il ne faut donc pas assimiler 'apprentissage l@rreance a I'artisanat. Et tout comme

® Ordonnance de 1959, effective pour tous & paetit967

" Loi dite Haby de 1975

8 Arnaud Degorre, Daniel Martinelli, Corinne Prosisée « Acces a I'emploi et carriére :

le role de la formation initiale reste déterminanINSEE Références web « Formations et emploi » -
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l'artisanat, I'apprentissage en entreprise a foetleinévolué ces derniéres décennies.

L’expérience de I'apprentissage par les jeunes

La voie de I'apprentissage par alternance concgi@é0 % des jeunes en formatfo€omment
vivent-ils ce mode de formation par rapport a lexgériences scolaires passées ? Jean Clénet a
mené des enquétes sur les représentations de jufi@snation, dont nous ne reprenons ici que
guelques résultats saillants. Sur une populatioh7dejeunes en CAP, 90 % disaient aimer leur
formation en alternance, alors que les mémes disarean plus totguand ils étaient au collége
ne pas aimer 'école a 88 % (dont 33% ne pas I'miduetout). lls disaient s’y sentir utiles a
seulement 27 %, et surtout pour I'entraide avecsl@mamarades, alors qu’ils sont 85 % a se
considérer utiles dans leur apprentissage. J. CEmeonclut” : « Il importe pour ces jeunes
d’avoir leur place, d’étre reconnus en tant qu'artede la vie sociale. Pour cette population de
jeunes, I'école a temps plein serait plutot le tieula non-considération et de I'échec. L'école en
alternance et notamment le temps passé en stagerde lieu de travail leur permettrait la
construction de représentations nettement plustipesi» Cette transformation indique
I'existence de processus de médiation dans le uniiefessionnel qui ont un effet sur l'identité
des jeunes. Les jeunes interrogés sur la finabtéedr décision d’aller dans une formation en
alternance, disaient a 41 % vouloir apprendre lgem@u’ils souhaitent, et a 34 % vouloir fuir le
systeme scolaire classique. « Dans tous les cgsewndire qu’il s’agit de stratégies de rupture
avec le passé, il n’était plus concevable de caetin» (id., p.131) Il faut prendre en compte la
souffrance qu'ont connue ces jeunes a I'école poamprendre leur expérience de
I'apprentissage professionnel.

Dans quelle mesure les effets identitaires sur jesnes relevent-ils de [Ialternance
ecole/entreprise ou de la nature de I'activité eep? L'apprentissage d’'un métier manuel aurait-
il un intérét spécifiqgue dans I'’éducation des jeuPd\u-dela des débouchés professionnels qu'ils
laissent espérer, y a-t-il un sens a utiliser lpgrentissages manuels en situation de travail
comme moyen de développement de I'adolescent gawhe adulte ? Les pratiques éducatives

d’institutions se consacrant a des publics endliffé psychologique et sociale pourraient le

édition 2009. Consulté le 21 février 201 attp://www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/ref/fformempORDF

% Gilles Moreaul e monde apprentl,a Dispute, Paris, 2003.
10 Jean ClénefReprésentations, formations et alternaricélarmattan, Paris, 1998 ; p. 120
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suggérer!

Des points de vue critigues se présentent quarekamine le résultat d’enquétes sociologiques
menées aupres des apprentis. L. et S. Ramé idahtiine phase tres importante qui est
frequente au début de Il'apprentissage, qu’ils @mally comme étant une expérience de
domination. Il faut commencer par accepter de sensttre a I'autorité du maitre, intérioriser le
respect et I'obéissance qui lui sont dus. Par gimlavec le service militaire, il faut d’abord fair
ses preuves Nous examinerons cette question en essayant diagdisr les notions de
soumission et d’obéissance. Gilles Moreau décrsgatecoté a propos des apprentis « les effets
spécifiques de la socialisation apprentie sur ilesgrtion dans la vie adulte et sur la reproduction
de valeurs caractéristiques des franges les modhssirialisées du milieu populaire : une faible
politisation, un entre soi local et des projetstibilisation salariale et familiale que la duréte
marché du travail entame sans les abattre, etayderihation en apprentissage se garde bien
d’interroger. En ce sens, comme aut™siecle, “l'apprentissage sert de régulateur soeial
politique”. » ** Cette conclusion sociologique sur I'apprentissegjéve d’abord d’'une analyse
de la jeunesse des milieux populaires, plus quesfiets psychosociaux de I'apprentissage d’un
métier en tant que tel. Dans une autre perspeddiezre Périer releve que l'apprentissage est
percu comme une derniere chance par des éleveshen, &irigés avant la fin du colléege vers
une Classe Préparatoire & I'’Apprentissaeette rupture de statut est vécue positivemest, il
retrouvent confiance en eux et se lancent dans«ueeonquéte identitaire ». Toutefois, son
issue est incertaine et doit étre resituée « damsdre d’'un processus objectif de déclassement
scolaire qui perpétue —sans s'y réduire — desalitég de poursuite d’études et de destins

professionnels selon le profil social des éleveRrécisons que ces jeunes ne représentent qu’'une

1 on pense aux établissements de la Fondation ddseldrmp Apprentis d’AuteuilCela s’inscrit dans
une histoire, par exemple avec les institutionscétives de la congrégation religieuse “salésienne”,
fondées au I8 siécle sur l'intuition de la valeur formatrice thavail manuel. « Don Giovanni Bosco
(1815-1888) et le travail comme formation », Je@mr¥B Gerfaud, inFormation au travail et
enseignement techniqueTHS, Paris, 2004.

12 | aurence et Sébastien Ranté formation professionnelle par apprentissagigHarmattan, Paris,
1995 ; p.73-74.

13 G. Moreau, op. cit., p.258.

4 Pierre Périer, « La scolarité inachevée. Sortiealiége et expérience subjective du pré-appregiss
», L'orientation scolaire et professionnelle37/2, 2008. Consulté le 17 février 2012 sur

http://osp.revues.org/index1687.html
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partie de tous ceux qui s’engagent dans 'appresgis d’'un métier artisanal.

La compréhension de ces enjeux, ceux de l'artisdiagystéme scolaire et de I'apprentissage en
alternance, doit étre approfondie par une rechedgseprocessus qui animent la socialisation

artisanale.

Quelques pistes problématiques

En tant que travail de recherche, cette theseragtrsée par des questions s’inscrivant dans
l'actualité des sciences humaines et sociales, mues essayons d’approfondir avec les

orientations spécifiques des Sciences de I'Infoionagt de la Communication.

Apprendre, un processus de signification

Nous ne nous intéresserons pas dans cette th&éggpeehtissage en tant que voie de formation
et dispositif institutionnel, mais plutét a I'actBapprendre lui-méme, dans le contexte d'un
métier de I'artisanat. Le fait d’apprendre est jalde nombreuses recherches, dans les domaines
les plus variés: la psychologie du développemdmderve les bébés et les enfants dans
I'acquisition de capacités de base, en ce qui goeck perception, la motricité, les relations
humaines, le raisonnement, etc. Les sciences d@daddion sont un vaste champ ou cette
guestion de I'apprendre est centrale, avec unétéad’approches, qui vont de la pédagogie, de
la didactique, a la philosophie et la sociologie.dysteme éducatif en est I'objet privilégié, st le
contextes d’apprentissage qui en sortent sontdiffisiiement étudiés. Nous ne pouvons ignorer
les acquis de ces différents courants de rechetohtefois ils ne constitueront pas notre cadre
de référence. Il nous faut remarquer que les fagbagprendre a I'école et dans un atelier
artisanal présentent de grandes différences, sssipproches ne peuvent pas étre simplement
empruntées a l'une pour les appliguer a l'autrer &Heurs, nous croiserons les sciences
cognitives, autre domaine foisonnant dans lequelthéories de I'apprentissage sont inspirées
d’une vision positiviste de l'intelligence, c’estdire de modeles tirés des sciences de la nature et
de lingénieur. Confrontées a I'essence profondéncetiurelle des métiers de l'artisanat, les
sciences cognitives sont contraintes de laisspitdee & une perspective anthropologique plus
large dépassant la polarisation sur le cerveaus Datre approche communicationnelle, nous
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nous efforcons d’expliquer en quoi le fait d’appienne peut étre assimilé a une accumulation
de connaissances ou d’informations, mais corresplardntage a un processus de signification,
c’est-a-dire de genése et de transformation duge&nse personne attribue aux phénomenes (ce
qui se produit, tant dans le monde physique quelyodans I'action comme dans la perception,

en fonction des contextes dans lesquels elle tigs. si

La relation a la matiere

Les objets matériels prennent plus de place aujouirdans les sciences sociales que ce n’était
le cas pendant la période du structuralisiée langage a perdu I'exclusivité dans I'analyse de
la vie sociale, tout comme le livre a perdu son opate pour la diffusion du savoir, bousculé
par la multiplication des outils audiovisuels, pmsmeériques. Ce sont en premier lieu ces
machines devenues communicantes qui attirent wédte des chercheurs, pour observer quels
nouveaux usages elles font naitre, comment elliisent sur les interactions sociales, quels
effets elles ont sur les acteurs. Certes, les &bnes ont depuis longtemps accordé de
limportance aux objets quotidiens des sociétésdiéas, qu’ils soient domestiques,
professionnels ou rituels. Cela a conduit parfoiéercés d’'une muséification de ces objets,
sortis de leur contexte et coupés des pratiguesigitant de les comprendre. Cet écueil se
présente aussi en France, quand des objets arsmah&xposés pour eux-mémes, réduisant la
culture populaire passée a sa matérialite.

Plus largement, les sciences sociales sont amenéémtégrer le monde matériel dans son
ensemble, qu'il soit vivant ou non, comme condfitdgs systéemes symboliques que les sociétés
produisent. Il y a en effet un certain anthropogsme a regrouper dans I'ensemble « non-
humain » tout ce qui ne releve pas de notre espkest lié a un paradigme naturaliste, qui
définit comme nature 'ensemble du monde a I'exicepdes hommes, et posedalture comme

la réalité propre a une société humaine, faite efgésentations. Ce paradigme est mis en
guestion par exemple dans la réflexion contemperaiar le champ interdisciplinaire de la
« culture matérielle » : « La notion de culture éniglle est un outil qui permet de passer par
différentes échelles (du macro au micro [et akeour]) des lors qu’elle ne se réduit pas a une
somme d’objets qu’on trouverait dans une cultuja dénnée (en ce sens, il serait critiquable de

by

parler de culture matérielle puisqu’elle viendraltjouter a une culture qui pourrait étre

15 Bernard Blandinl.a construction du social par les objeBU.F., Paris, 2002.
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considérée comme immatérielle), dées lors aussilguest envisagée dans I'action de sujets sur
I'action d’autres sujets, sur des matiéres, eesdrmémes. s°

La relation au monde matériel a été beaucoup éudhiés le développement du petit enfant. Les
travaux de psychologie mettent en évidence qudalgrdéveloppe ses facultés cognitives en
manipulant les choses. Pourtant, ces observatiomst guere été poursuivies au-dela de
'enfance, pour comprendre la contribution du rapgola matiére dans la construction de la
personne. A cet égard, les métiers manuels dargudiss l'activité est centrée sur la
transformation d’un matériau brut comme la piefdee,métal ou le bois, sont un terrain
d’observation privilégié, encore peu fréquenténides rares travaux que nous avons identifiés
dans cette direction, nous pouvons citer la th&s®ehoyel, un ancien artisan, qui est devenu
enseignant technique et a repris ensuite des étuwiesrsitaires. Il s’intéresse a la raison
expérientielle en jeu dans le travail artisanakdat I'hypothése qu’elle participe a un processus
d’individuation.'’ Avec Gaston Pineau, il distingue la formation learautres et celle qui passe
par les choses, relevant de deux types d’intemrachifiérentes. Pour expliciter la seconde, il fait
référence a des écrits philosophiques comme ceGadon Bachelard.

La difficulté dans I'exploration de ces interacsomvec les matériaux est de saisir des
perceptions sensorielles trés fines et raremeftalisées, par exemple celles du toucher. Ainsi,
dans une approche anthropologique, Christel Soldtashe a identifier les savoirs et
compétences liees a des « happerceptions profasflies», chez les stylistes-modélistes-
couturiers, chez les menuisiers-ébénistes et @autrétiers travaillant le cuir, la terre. « Parler
de perception haptique (ou tactilo-kinesthésiqegjent donc a évoquer une mise en forme non
seulement des qualités tactiles d'un objet-sournajs aussi des données kinesthésiques
(vibrations, pressions, douleurs, forces muscugaipeolongements de la main dans et a travers

les outils) nécessaires & sa manipulation ou gasaformation. »°

18 Marie-Pierre Julien et Céline Rosselim, culture matérielleLa Découverte, Paris, 2005.

7 Noel Denoyel, thése en sciences de I'éducatioivddsité de Tours, 1998 ; dont il a tiré un ouvrage
Le biais du gars, la metis des grecs et la raisgpéeientielle. Contribution a I'étude de la culture
artisane et de I'éc(h)oformatipRresses universitaires du Septentrion, Villeneliecq, 2000, 720 p.

18 Christel Sola, « « Y a pas de mots pour le dirkgut sentir. » »Terrain, n° 49 -Toucher(ao(t 2007).

Consulté le 17 février 2012 shttp://terrain.revues.org/5841
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Comprendre un métier artisanal par I'activité

Ces mondes sensoriels liés aux cultures matérieléss différents métiers artisanaux sont
révélateurs de la complexité de I'activité humaiNeus ne nous inscrivons pas ici dans une
perspective sociologique qui poserait un regardodagt sur les artisans, ou tel métier artisanal,
en tant que catégorie sociale porteuse de normek etaleurs, animée de mécanismes de
reproduction, d’'adaptation, ce qui nous autoriseafiaire abstraction de ce qu’ilent Nous
nous reconnaissons plutét dans les démarches gerant le sujet social comme un acteur,
irréductible a la moyenne statistique des donnéesivént la population dont il fait partie. Ces
données correspondent a une autre échelle d’obmeryat permettent de répondre a d'autres
guestions, en termes de faits sociaux. Ce qui nioiésesse ici est de saisir les processus
dynamiques par lesquels les sujets se font, armitce que le monde physique et social leur
fait. Notre point de départ, dans cette recherast, donc l'activité des sujets, qui est
nécessairement singuliére, inscrite dans leuringstout en s’inscrivant dans des contextes plus
vastes. Il sera d’ailleurs nécessaire de précisgue nous entendons avec ce terme d’activité, et
comment il s'articule avec la socialisation, paguelle sont fabriqués les acteurs, et avec la
meédiation, qui désigne les modalités de cette ¢abdn.

Le titre de ce travall, « la fabrication des artsa, peut poser question si le terme de fabricatio
suscite pour le lecteur des résonnances avec éwgle la production industrielle, des machines,
qui par définition ne créent pas de singularitéisnt@ndent vers l'uniformité d’'un standard de
qgualité. Nous utilisons ici le terme de fabricatien tant que métaphore faisant référence de
facon plus large a la capacité technique dont oave des traces dans les sociétés humaines,
jusqu’aux plus anciennes. Une autre métaphore oouemt employée est celle de la
« construction de soi », mais elle suggére moirssptecessus de transformation et davantage
une mise en ordre de matériaux préexistants. Hiles rparait moins pertinente ici, dans la
mesure ou la compréhension d’'un métier artisanad angle de I'activité remet en question la
problématique de la transmission des savéivec le terme de fabrication de soi, nous voulons
montrer en quoi une activité de type artisanalet @awir simultanément des effets sur le
matériau transformé, et sur le sujet qui en fakpérience. C’est aussi une fagcon de nous
inscrire dans une filiation de travaux en scierfueémaines et sociales qui ont intégré l'activité
des sujets, sensée et située, dans la rechercteersande du travaif?’

La problématique de l'activité permet d’intégres teprésentations subjectives de la réalité, sans

9 par exemple Everett C. Hughes, « The makinggifyaician » Human Organization14, 1955 ; nous

y revenons dans la partie 1.
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les isoler de 'action et des interactions, quivesu les renforcer ou les déstabiliser. Elle pase |
guestion de la contribution personnelle des actesass pour autant nier le poids des normes
sociales qui s'imposent a eux. Nous voulons apmadredans toute sa complexité le parcours

gui méne a un meétier artisanal.

Un fil rouge pour la recherche a travers un maillagd’hypothéses

Le secteur de l'artisanat est un monde riche agwoguquel de nombreuses questions de
recherche peuvent étre posées. Pour la questioméésici avec I'expression « la fabrication des
artisans », plusieurs perspectives sont égalemesdilges. Nous posons ici les bases de nos
orientations générales qui seront largement dédin@ar la suite. Il ne s’agit pas d’hypothéses
dans le sens d’'une approche hypothético-déduatiest-a-dire d’énoncés faisant I'objet d’'une
démonstration. Il s’agit plutét ici d’expliciterdeprésupposés qui ont orienté le travail de cette

these, afin d’en évaluer la pertinence dans larootdtion avec les données de terrain.

1. L’apprentissage d’'un métier artisanal suppose laelation a un dispositif

médiatique.

Nous explicitons cette hypothédans la premiére partie, et spécialement®dfi Gapitre. Nous
nous basons en particulier sur la définition prégogar Davallon (1992) sur le musée envisagé
comme un média. Cela permet de transposer aulteatiaanal des caractéristiques d’'un média.
Cette hypothése permet d’analyser l'apprentissages@rtant du modele binaire de la
transmission maitre-apprenti. Cette relation s’euainsi a la prise en compte de toutes les
dimensions du travail artisanal. Ce modele gérestltilisé dans I'analyse puis la modélisation

de nos données de terrain.

2. La socialisation professionnelle ne s’explique ag seulement par des

relations sociales.

L’'apprentissage d'un métier artisanal ne nous é@s®e pas d’abord comme construction
d’habiletés, mais comme processus de socialisatiofessionnelle. Ce concept fait référence a
de nombreux travaux en sciences humaines et sp@tlévele des débats sur les rapports entre

les sujets et la société. Nous nous situons pausiqurs orientations dans Ié”‘?chapitre de la
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premiere partie. Les interactions sociales soesathpables d’expliquer 'ensemble des produits
de la socialisation ? Il nous semble que non, nésractions avec les choses étant au coeur de
I'activité artisanale. Nos deuxiéme et troisiemetipa cherchent a préciser leurs contributions
respectives dans des cas singuliers de sociahsptafessionnelle, et a en décrire les effets, en

particulier sur I'identité des apprenants.
3. L’identité sociale est faite de croyances d’éuadtion (de soi, du monde...).

Afin de décrire des effets a long terme de l'appssage d’'un métier artisanal, nous devons
préciser dans quelle perspective nous observodentité sociale des sujets. Notre recherche
nous a permis de passer d’'une perspective centrdessvaleurs, a une perspective tournée vers
l'activité d’évaluation que les sujets mettent eavoe sur différents objets, et dont résultent
I'estime de soi, mais aussi la perception du mohels voulons nous approcher de l'identité en
acte, plutét que de l'identité déclarative qui égeede la situation d’enquéte. En référence a une
lecture sociocognitive de lidentité, cette activil’évaluation est susceptible de produire des
croyances relativement stables, qu'il est possitdedécrire & partir de leurs objétset de

limportance que leur accorde le sujet. C’est @ cgle nous consacrons [&'2chapitre de notre

troisieme partie.

4. Les processus de médiation sous-jacents a l'agntissage d’un métier ne

prennent sens qu’a posteriori.

En partant des travaux de Davallon cités plus Hautédiation est ici entendue comme mise en

relation de celui qui veut apprendre un métiesartal®*

, de professionnels qui I'exercent, et de
situations de travail dans lesquelles les unssealgres sont engagés. Par cette mise en relation,
'apprenant développe des compétences, acquiertaesaissances. C'est la face visible de la
médiation, dont on cherche a évaluer le succésigarexamens, sanctionnés par un dipldme.
Mais que s’est-il passé ? La médiation a aussetfets qui ne sont pas habituellement mesurés.

Quels sont les processus sous-jacents ? Notrelggmest qu’ils sont d’autant moins conscients

% « objets » dans le sens de ce sur quoi portertrogances, par exemple des capacités — et noars

le sens matériel du terme.

%L Nous les nommons dans cette thése des « appsengmbur laisser ouverte la prise en compte de
différents contextes d’apprentissage : les « apigrenen entreprise et CFA, les « éleves » en école

professionnelle, les « compagnons » dans leur pleperfectionnement, etc.
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gu’ils sont profonds et progressifs, porteurs @tffa plus long terme. Par conséquent, on devrait
pouvoir les faire prendre sens chez les sujetdeguont vécus, une fois achevés, par un regard
rétrospectif.

De la nécessité d’adapter les choix méthodologiqums sujet et a

I'outillage du chercheur

S’engager dans une recherche qualitative au sajéapprentissage de métiers manuels
est une gageure pour un étudiant « pur produitum gfarcours de formation “intellectuelle”
scolaire et universitaire. Non qu’elle soit imptsj mais a I'issue de notre Master Recherche,
dont le mémoire préparait ce sujet de these, nonsmes arrivé a la conclusion que notre
démarche de recherche serait superficielle. Laidvarexpérientielle avec les “manuels” se
devait d’étre d’abord dépassée. Un CAP de cuismapprentissage que nous avons effectuée
durant 8 moisdans un restaurant a permis d’ouvrir la bréche.sMgai’en faire ensuite ?
Comment s’y appuyer pour conduire une recherctensfigue, donc distanciée’?

Comme en témoigne un ancien artisan, devenu ersgi¢gchnique puis doctorant : « Si je me
laisse porter par la raison expérientielle, je varse ma these, mais je ne vais pas I'écrire laar
raison expérientielle se préte mal au fil de I'toe, certainement trop linéaire pour elle. Le
paradoxe, c’est qu'’il faut que la raison formeliutralise la raison expérientielle pour que cette
derniere puisse exister sur le papier. A chacuraisan expérientielle ! Il est vrai que I'artisan

possede une culture orale, et en devenant artlsencteeur, je découvre la difficulté de décrire

cette oralité, mais également les vertus structasage I'écriture. »

Les principes et les pratiques développés danouleant de I'ethnométhodologie pouvaient

justifier le choix de faire porter notre thése kapprentissage de la cuisine, en confrontant notre
expérience avec d’autres contextes de la restaaratious avons préféré nous tourner vers le
terrain de la menuiserie, plus neutre pour nouppat lequel nous avons une certaine affinite.
Dans la mesure ou c’était I'apprentissage en lunm@ui nous intéressait, et non la technicité
propre a tel métier, notre position de novice emunserie n’était pas un handicap. Par ailleurs,
ce métier est pratiqué chez les Compagnons du Deagsociation tout entiere tournée vers la

transmission des métiers et d’'une éthique, qui seasblait un milieu propice a cette recherche.

2 Nous développons la genése de ce projet de tadsdal partie 2, 1.1.

% N. Denoyel dans l'introduction générale a sa thuitge plus haut
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Un dernier critere en faveur du choix de ce méimur nos enquétes de terrast son image
globalement positive dans la société, associée w@alarisation du bois comme matériau
« noble ». Par conséquent, un apprenant peut sgren sans avoir a défendre son image de soi

contre des préjugeés négatifs de son entourage, earala peut étre le cas pour d’autres métiers.

Notre attitude méthodologique s’est transformée@us de la recherche dans le contact
avec notre terrain. Nous avons accepté que cdléeseirrain qui pose les questiors,que nous
ayons la tache d'y répondre. Initialement, nousomrwi €laboré un cadre conceptuel, des
hypothéses, et nous en avions déduit a priori tpusoet les méthodes d’enquéte a mettre en
ceuvre pour les valider. Notre problématique étantrée sur les processus de médiation dans
'apprentissage, nous avions choisi de centrer emguétes sur une ou deux études de cas
d’entreprise artisanale employant des apprentialés compagnons (jeune salarié qualifi€),
afin d’y observer de facon détaillée comment laargmission du métier » s’y déroule, quels
effets cela produit. Ensuite, nous sommes partia gecherche d’entreprises de menuiserie
réunissant les conditions pour mener des enquétésvalideraient nos hypothéses. Nos
tentatives dans ce sens n’ont abouti qu'a deweteiis exploratoires, présentés au début de la
deuxieme partie. Nous avons finalement renoncé canstruire notre terrain » de facon
volontariste. Lors d’'un entretien avec un artisaanuisier-ébéniste, nous avons percu une
opportunité d’adopter une autre perspective syida méthodologique. La question initiale
la transmission centrée sur I'entreprise commediapprentissage s’est ainsi transformée. Nous
sommes passé peu a peu dans cette recharcimecentrage sur I'expérience d’apprentissage
envisagée sur une longue durée. L'entreprise coliemel’apprentissage est ainsi liée a d’autres
lieux faisant partie de cette expérienblous avons ainsi pris le parti d’approfondir daesixd
monographies des parcours trés différents : la i@remconcerne Jean-Baptiste, menuisier-
ébéniste, chef d’entreprise d’environ 55 ans glzoade porte sur un BEP en alternance, a l'issue

duquel Claire a interrompu son apprentissage deelauiserie pendant plusieurs annéés.

Ce rapport humble vis-a-vis du terrain de recherebielié a notre préoccupation de
remettre continuellement les modéles et les coscsegentifiques en prise avec le réel. C'est
pour nous ce qui leur donne leur valeur, et nonoldgissement théorique qu’ont pu leur donner
par écrit les chercheurs nous précédant. C'espastire épistémologique dans laquelle les faits

priment sur les explications, 'avancée de la cssaace etant aussi synonyme de I'avancée de

24 Dans notre texte, les prénoms des personnesdgéas sont modifiés et les détails qui permettraien

les identifier ont été coupés.
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inconnu, ce qui relativise les discours scientifes et les assigne a une discipline ne prenant
sens que dans l'acquisition d’'une attention au.rBar conséquent, nous prendrons le parti
d’ignorer certaines références théorigues qui seral@nt incontournables au lecteur, pour éviter
gue la discussion des auteurs les uns avec lessangrnous détourne des faits. Nous abordons le
réel selon une philosophie reconnaissant a I'énileeweent la vertu, non seulement de conduire
vers le savoir, mais aussi de I'accompagner etederanier en face de ce qui échappe a ce
savoir. Ce qui nous importe n'est pas de convaitertecteur de la veérité de ce que nous
affirmons, mais de le mettre en éveil et d’attsen attention vers des faits qu’il ne soupgonnait
pas. Pour cette raison, nous sommes tres vigisantsmots employés pour rendre compte de ce
gui se présente a nous. Les mots peuvent nous endesr choses avec acuité, tout comme ils
peuvent les masquer, car ils sont bien souventepi@tde significations plurielles qui
introduisent un halo de flou préjudiciable a lartdade I'analyse. La difficulté des sciences
humaines est de se trouver sur un domaine du sgwioast déja occupé par des opinions, par un
vocabulaire hérité des usages, dont nous sommesnquégnés. L'évidence des opinions nous
empéche de percevoir le réel plus profondément. Hastudes verbales suscitent l'illusion
d’étre des outils valables pour le savoir. L'exigemue nous nous donnons dans cette recherche
est d’introduire du questionnement et de proposer terminologie renouvelée pour rendre

compte au mieux des réalités humaines liées arkagpigsage d’'un métier manuel.

Le récit de vie est la méthode d’enquéte qui Siegtosée comme la plus adaptée au cours de
cette recherche. Notre formation méthodologiquealplde est passée par [I'entretien
d’explicitation, avec des membres du GREX fondéRiarre VermerscH> Nous y avons acquis
I'attrait et les outils pour 'accompagnement datérlocuteur dans I'émergence a la conscience
du vécu de son activité, tant interne qu’exteroes te situations passeées. La distinction opérée
entre le vécu et les représentations de I'actiigmet de conduire l'interlocuteur au dela de ce
gu'’il connait déja, s'il désire accéder a des imfations nouvelles concernant la partie immergée
de son expérience. L'entretien doit permettre laédmoration d’'une situation singuliere, la prise
de conscience et la verbalisation, a la premiersopee, de ce qu’elle percoit, fait, dit, comme si
elle y était de nouveau. Cette technique d’eningtiermet un approfondissement subjectif tres
précis, a condition que linterlocuteur s’y implguElle suppose un objectif auquel celui-ci
adhéere. Elle ne peut donc pas étre utilisée setilee combine avec d’autres types d’entretien,
pour identifier sur quoi il serait intéressant @efacaliser de cette maniere. Notre but dans nos

% pierre Vermersch, entretien d’explicitation E.S.F., Paris, 2003 — cf. les sites du GroupReaigherche

sur I'Explicitation (GREX) http://www.expliciter.fr/et http://www.grex2.com/
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enquétes de terrain étant d'explorer le plus laey@mpossible I'expérience vécue dans
'apprentissage de la menuiserie, ce niveau deil déttait pas nécessairement pertinent.
Quelgues occasions se sont présentées en coutseti®am et nous en avons tiré parti de notre
mieux. Dans la plus grande part des entretienss soonmes dans le registre du récit de vie, dans
la mesure ou notre interlocuteur rapporte, expligoenmente, au présent de I'entretien, ce qu'il
a vécu dans le passé, sur une assez longue pdtitaieressortir I'effet cumulatif de situations
qui se sont répétées, telles qu’il les percoit atgroori. Il met en évidence les moments
significatifs, et se penche sur les motivations, dgconstances, qui 'ont amené, sans en étre
bien conscient, a agir d’'une certaine facon. Ceté&hode a fourni des matériaux appropriés
pour construire deux études de cas détailléespplication des orientations problématiques que
nous développons dans notre premiére p&ftie.

% Nos conventions de présentation sont les suisarles citations d’auteurs sont présentées entre

guillemets sans italique, avec la référence awetertnote de bas de page. Les extraits des tratisesi

d’entretien sont en italique pour les propos dpdesonne interrogée, pas les noétres. lls sontendtés

par le numéro de I'entretien en chiffres romaingspe numéro de la réplique en chiffres arabegjuie
permet de situer I'extrait dans la chronologie eesetiens. Nous présentons en annexe les tratisnsp
d’entretiens.
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Partie 1

Repenser la question de
la transmission des métiers manuels

dans une approche communicationnelle

« Une main habile sans la téte qui la dirige eshatrument aveugle.

La téte sans la main qui réalise reste impuissan@aude Bernartl

" Introduction a la médecine expérimentaleité par Jean Rousseléfadolescent en apprentissage
PUF, Paris, 1972.
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Introduction

La transmission de compétences manuelles sembie eisté aussi loin que les archéologues
peuvent remonter dans I'histoire de I'numanité.reesnstitutions des techniques préhistoriques
de taille de pierre®® montrent une certaine sophistication, qui requieme transmission
intergénérationnelle pour se perpétuer et aingnptre la fabrication de I'outillage vital a la
société. L'observation fine des traces de cettaviget permet méme de repérer des
caractéristiques du fonctionnement social par legqatte transmission s'opérait. Dans les
périodes les plus éloignées, cette activité serslileee a I'échelle familiale, alors que des
productions ultérieures apparaissent plus spééesisconstituant un métier. Cela suppose une
division sociale du travail qui permet a certaipessonnes de se spécialiser dans une activité de
production, et ainsi en acquérir une maitrise @tenfette question va donc bien au dela de ce
gue des primatologues ont pu observer comme ajgsage, au sein dun groupe, de
comportements inventés par I'un de ses membresxeéniple du lavage des pommes de terre
dans I'eau, observé au Japoh.

Notre approche communicationnelle se distingue iades celle de I'anthropologie des
techniques: ce qui nous intéresse dans ce tralest pas tant la connaissance de la culture
technique d'un métier spécifique, au sein de sexigarticulieres par leur situation dans le temps
et I'espace. C'est plutdt de comprendre commenthalases et des femmes peuvent devenir des
ouvriers ou artisans porteurs d'un métier. Nousneawu en introduction les savoirs que la
sociologie pouvait nous apporter sur ce phénom&nee échelle d'observation large qui fait
apparaitre des régularités dans des populatiorgprdiatis, d'artisans. La transmission et
l'apprentissage sont alors envisagés comme des dadiaux, que l'on traite statistiquement,
gommant ainsi les différences interindividuell®®s approches qualitatives existent aussi en
sociologie, et permettent de donner plus de finaslsecompréhension des trajectoires sociales
des individus. Mais nous ne nous posons pas iquéstion de l'artisan en tant que catégorie

sociale, ou celle de lapprentissage par alternadaes le paysage de la formation

8 Jacques Pelegrin, « Les savoir-faire : une trague histoire »Terrain, n° 16 -Savoir-faire (mars
1991),http://terrain.revues.org/30QConsulté le 17 février 2012.

29 Christophe Abegg, Ana Maria Ducoing, Maud Drapi@dile Petit, « Diversité acquise et tradition
chez les primates non humains »Phimatologie 3 (2000), p.267-288.
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professionnelle, ni méme celle de la menuiserietagh que secteur professionnel dans son
contexte économique.

Notre approche en sciences de la communicatiorenegrétendre répondre a des questions de
cette échelle. En revanche, elle est pertinente @lucider ce qui se passe réellement dans les
phénomenes que nous résumons dans le langage tcparatexpression « transmission d'un
métier », sans gue lI'on sache bien de quoi ilts'Bgt-ce de la formation ? Est-ce queeta se

fait tout seub>, comme nous le disait un artisan ?

L’étude des phénomenes communicationnels qui sonjee dans l'activité artisanale, en
présence de novices ou de jeunes professiorifjetencontre un certain nombre d’obstacles,
épistémologiques et méthodologiques, que nous aexamninés dans notre mémoire de Master
RechercheCet objet de recherche est périphérique et ménpégay dans le champ des sciences
de l'information-communicatior* : il ne s'agit pas de communication via des mé@assens
courant du terme), ni de communication liée a umection commerciale, et pourtant nous
sommes en entreprise. Nous ne sommes pas nonagisdeldomaine de la culture et des arts,
méme si nous nous intéressons a un métier, la s@MRIi qui est riche d’une longue histoire et
contribue au patrimoine bati. Nous sommes dansoleathe de la communication dans les
organisations, mais sur un terrain peu fréquergkii ce la petite entreprise artisanale. Nous
croisons également des problématiques d'éducatiais dans le cadre de I'apprentissage d’'un
métier manuel en milieu professionnel, contexte & marge du systeme éducatif académique.
La nature de cet objet de recherche nous condaitodd & questionner I'héritage des sciences
humaines et sociales. Nous essayons de proposaméiperspective théoriqgue ancrée en
sciences de la communication, qui épouse les patités de notre objet de recherche. Il nous
semble nécessaire d’examiner un certain nombreodeepts issus d’autres disciplines, pour
préciser comment nous les appliquerons dans nexteerche, dans la cohérence d’une approche

de la signification pour les acteurs.

% Nous faisons référence aux postures de noviceprafessionnel et d’expert, qui définissent une
progression dans la maitrise d’'une tache, liéearwé pouvoir mettre en ceuvre des procéduresiafact
plus ou moins automatisées, puis réflexives.
3 ce qui est compréhensible au vu de son origin@figste récente, fortement liée au développement
pendant les années 1970 de formations universtgicerr les métiers dits de l'information et de la
communication. Cf. Robert Boure (dir.},es origines des sciences de linformation et de la
communication, regards croiséBresses Universitaires du Septentrion, Villenedl#escq, 2002.
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1. Intellectuel ou manuel : sortir du dualisme

Si nous parlons des métiers manuels, notre praptr®gve immeédiatement associé dans I'esprit
du lecteur a la catégorisation usuelle qui oppeseriétiers manuels aux métiers intellectuels. Il
faut examiner ce qui donne sa force d'évidencetta opposition, pour mieux s'en affranchir

dans notre recherche.

1.1. Le dualisme de l'intelligence et de la main,ne construction sociale ?

Le probléeme est en effet que cette expression igmgréant nos représentations de 'Homme,
gu'elle est conservée comme un postulat implicaesddes modeéles scientifiqgues. Ainsi,
l'intelligence humaine est-elle un “systéme detéraient de I'information”, selon le modele
communément admis en psychologie cognitive ? Pample, décrire la perception du monde
extérieur par les organes des sens comme un temtadinformation, conduit a faire abstraction
du corps vivant, en se référant a la métaphorernrdtique : les organes sensoriels seraient
comme des capteurs qui «encodent » une informatgmeuse, « traitée » ensuite par un
cerveau-ordinateur, avant de commander une événtueEponse motrice ». Dans ce schéma
séquentiel, les mains et plus largement les mouwmtsmeorporels ne font pas partie
intrinsequement du fonctionnement cognitif, tounooe un ordinateur peut fonctionner sans ses
périphériques. Le dualisme entre l'intelligenckeehouvement corporel en sort renforcé.

Selon une autre perspective, que nous développaions considére comme point de départ de
toute intelligence, l'action, la sensation, le gedivant qu’aucune machine informatique ne peut
accomplir. Nous prenons comme premiere hypothese «qla perception et l'action sont
fondamentalement inséparables dans la cognitionevéé. Varela rapporte une expérimentation
frappante avec des chatons nouveau-nés. Ceux guetive de leurs mouvements pour les
déplacer, passifs, dans un veéhicule, sont incapatdedévelopper leur vision et donc de refaire
eux-mémes cet itinéraire sans se heurter aux obstaCe n’est pas le cas de ceux qui ont
exploré activement le milieu dans lequel on leslacés. Cela implique en sciences de la

communication que la réception d’un message n'astym « enregistrement » d’informations,

% Francisco Varela, Evan Thompson, Eleanor Rosdhscription corporelle de I'esprit. Sciences
cognitives et expérience humajszuil, Paris, 1993, p.234.
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suivi de leur traitement, a la maniere d’'une maghimais d’'un processus qui prend sens au sein

d’'une action, donc en impliquant le corps toutemti

Si 'opposition intellectuel/manuel se trouve catde par certains modeles scientifiques,
c'est qu'elle est soutenue dans la pensée ocdelgriale dualisme corps/esprit, qui se retrouve
en écho dans d’autres dichotomies comme configuratieuronale/représentation mentale. |l
faut donc aller voir la ou cette opposition posebieEme, aux frontieres de ces termes. Il s’agit
de dépasser ce qu'Edgar Morin a décrit comme uadigne de simplification, en vigueur
depuis le 17° siécl& Ce mode de pensée fonctionne par disjonction meete qui s’excluent
mutuellement, ce qui s’accompagne d'une réducti@s ghénomenes a une abstraction
simplifiante, expulsant toute complexité. Ainsil'iaformation » au sens cognitif est un terme
qui permet de laisser de coté toute la complex@ghénomenes corporels : on suppose que le
corps n'est qu'un substrat interchangeable pourpdaesessus « mentaux », de méme qu'un
disque dur peut étre branché sur des machinegaliff&s. Il s'agit pour nous au contraire de
réintégrer la complexité. La ou on voit habitueleamune limite instaurant une séparation claire,
on peut percevoir que cette limite est aussi unerface qui est traversée par de multiples
interrelations : par exemple, dans les métiers mlandépréciés dans notre vocabulaire courant,
en quoi ces activités sont-elles aussi intelletgge? Y a-t-il “une intelligence de la main”
spécifiqgue ou s’agit-il chez I'artisan d’intelligem tout court ? Et réciproquement, la recherche
scientifique n'est-elle qu'une activité « intelledte » ? Examinons la citation mise en incipit :
« Une main habile sans la téte qui la dirige esingtrument aveugle. La téte sans la main qui
réalise reste impuissante. » Claude Bernard défeedconception expérimentale de la science,
ce qui le pousse a valoriser la dimension « maauelle la recherche scientifique, inséparable
de la dimension « cérébrale ». Mais il faut allersploin, et abandonner le dualisme qui reste
présent dans cette phrase entre la main vue comsteiment d'action, et la téte siege de
l'intelligence. Réhabilitant en apparence «la nyaion maintient en réalité I'idée sous-jacente
de la disjonction entre une intelligence puremémébrale, et des organes moteurs réservés a la

mise en ceuvre d’une action préalablement concue.

Cette représentation du fonctionnement cognitift @éte mise en rapport avec des faits

sociaux rapportés par Dub¥r: & partir de la fin du Moyen-age, I'essor desvarsités entraine

% Edgar Morinntroduction & la pensée compleX@euil, Paris, 2005, chap. 1 « L'intelligence aylew
34 Claude Dubarl.a socialisation, Armand Colin, Paris, 2002 - p.128, chapitre 6 « Peofessions a la
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une dissociation entre arts libéraux et arts mégeas. « On peut ainsi associer I'opposition entre
“professions” et “métiers” a un ensemble de digiores socialement structurantes et classantes
qui se sont reproduites a travers les siecles/n@tins, intellectuels/manuels, haut/bas, noble/vil
etc. » Au 18™ siécle, I'Encyclopédie définit ainsi les métiersammels : « occupations qui
exigent I'emploi des bras et qui se bornent a utacenombre d’opérations mécaniques. » Cette
formulation nous choque désormais. Pourtant, ragaiion cerveau/intelligence semble encore
une évidence, un postulat indiscutable qui soutieate I'interprétation des observations faites
en neurosciences. C’est pourquoi il est nécessdaineedécouvrir un courant de la psychologie
qui s’est efforcé des le début du 20° siecle défralachir de ce réductionnisme cérébral. Ce
rapide détour est nécessaire pour donner une ca®épeix concepts que nous utiliserons dans
'analyse de situations de communication dansild@étartisanale, dont le caractere incarné est
ici tout particulierement manifeste. En revanchagef a des messages textuels, visuels, le
chercheur prend toujours la peine de situer souete les processus de signification, mais

rarement de les situer corporellement, cette dilnaré&tant dans ce cas plus discréte.

1.2. De la pensée et de I'action dans un métier aanal

Il existe une tradition en psychologie qui étudigelligence a partir de I'action, inspirée
par William James aux Etats-Unis,représentée en France notamment par Pierre J@8%8-(1
1947)°. Un leitmotiv de son enseignement consistait & gire « nous ne pensons pas seulement
avec notre cerveau comme le voulait la théorieldealisations cérébrales dont I'étude a fait
perdre tant de temps aux psychologues [du 19°g3i€cl.) Nous pensons avec nos mains, nous
pensons avec nos muscles, nous pensons avec toeicams. L'activité psychologique est une

activité d’ensemble. Le cerveau n’est qu’une sdeteégulateur de cette activité>®l s'agit de

socialisation professionnelle »
% « William James et Pierre Janet : influences éesss, Thibaud Trochu, ilanetian Studies Institut
Pierre Janet, Paris, septembre 2007.
% |l continue en disant : « La psychologie doit d@tre une étude de tous les mouvements, de testes
réactions du corps, réactions au monde extériessi &ien qu'a nos propres attitudes. (...) je crois kq
conscience sera de plus en plus considérée commeni@ortement de l'individu vis-a-vis de soi-
méme. » - Extrait d’'un entretien dialogué avecur Itde ses plus fideles disciples » Marcel Jousss, L
Nouvelles Littéraires, 17 mars 1928.
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sortir d'un mode de pensée excessivement analytiRtareexemple, il est réducteur d'attribuer la
capacité de parler a la seule zone cérébrale ditardjage, aprés avoir constaté que les Iésions
de cette zone causaient des troubles de la p&etecircuits neuronaux sont certes nécessaires a
la parole, mais sont-ils suffisants ? Quand noudops nous mobilisons également nos
expériences vecues et donc l'ensemble de nos tépamirporelles. Si nous acceptons ce
changement de point de vue, il faut donc dire gom@srcommuniquons par tout notre corps.
Nous sommes alors amenés a nhous interroger, voiredafinir des phénomeénes de
communication, que nous avons tendance a considgnemrme purement mentaux, sans
manifestation corporelle autre que cérébrale :réggésentations mentales, la signification, la
subjectivité, le savoir, la réflexivité, l'identité Pour cela, nous nous inspirerons de chercheurs
qui ont changé leur point de départ, considérantnae premiéere I'activité corporelle plutét que
la pensée interne, sans toutefois éluder cell®winge I'avait fait le behaviorisme. Ce virage a
eu lieu recemment dans les neurosciences, par éxem-rance avec l'ouvrage d'Alain Berthoz

Le sens du mouvemea 1997.

Dans les recherches en sciences de la communicktipnise en compte du corps s’est traduite
d’abord par la délimitation d’'un champ d’étude sfigee, le « non-verbal » ; par exemple des
analyses de conversations, de discours politigoes,été faites en examinant les mimiques
faciales, les gestes des mains accompagnant leep&® que nous guestionnons dans ce champ
du non-verbal, c'est son analyse du corps en référau langage verbal, et donc en termes de
code linguistique. Nous voulons aussi élargir iagoen compte de la communication corporelle
au dela des situations de conversation, et encpheti aux situations de travail. Il nous semble
également insuffisant de restreindre la fonctioncdips dans la communication a I'expression
des affects, si c'est pour maintenir la séparaigt la pensée et le langage, qui eux ne seraient
pas « corporels ». C'est donc la catégorisatiohaleron-verbal qui selon nous pose probléme,
parce qu'elle conduit a n'envisager le corps qms das manifestations visibles, tout en mettant
le langage verbal a part, comme si une significatiouvait se construire sans un corps agissant
et percevant. Si nous voulons comprendre les phénesliés a la transmission d'un métier
manuel, nous avons besoin de prendre en compteictement langage et action, contexte
social et technigue. C'est pourquoi nous voulongomer dans notre recherche des concepts

issus de la psychologie du travail.
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Dans ce courant, on peut placer Ombredane et FaVerpnt I'ouvrage sur I'analyse du
travail a été fondateur de l'actuelle ergonomie.s Devaux plus récents issus de cette
discipline s’inscrivent dans une approche convergemesultat de I'observation et de I'analyse
des situations de travail réelles : Gérard Vergn¥udffirme que «c’est par I'action que
commence la pensée », I'action incluant I'ajustenadienvironnement, le contrdle de ses effets,
la possibilité de révision de son organisation.expression sensori-moteur désigne tres mal ce
domaine de compétences, puisque la motricité gan@ée en gestes structurés et finalisés, et la
prise d’'information en percepts également tresciirgs, non pas en simples sensations. » De
plus, il ajoute que chez 'Homme, «rien ne sepaissible sans la conceptualisation ». Elle est
d’abord présente « sous-jacente a I'action », ek n’'est pas suffisant, la conceptualisation
sera transformée pour prendre forme théorique.eCafiproche, validée par des études
empiriques, montre bien I'entrelacement irréduetidle la perception, de l'action, et de la
conceptualisation. Cela nous autorise a cherches tlactivité artisanale elle-méme, et non
seulement dans le discours des / sur les artisaesproduction de ‘savoir’ et de ‘signification’,
termes qu'il nous faudra d’abord préciser.

Sur quoi porte I'apprentissage d’'un novice dansngtier artisanal ? Cela nous pose la
guestion de ce qu'on appelle la cognition, c'adir@le fait de connaitrec¢gnoscereen latin).
En cohérence avec son approche de la psycholodie cenduite®®, Pierre Janet proposait de

37 André Ombredane, Jean-Marie Faverg@nalyse du travail : facteur d’économie humaine de
productivité P.U.F., Paris, 1955.
% Gérard Vergnaud, « Au fond de I'action, la conoefisation » inSavoirs théoriques et savoirs
d’action, sous la direction de Jean-Marie Barbier, P.UPERrjs, 1996
% Dans ce méme entretien, a la question d’'une infleale la pensée de W. James, Janet répond : « On
peut dire que la psychologie de la conduite et tees synonymes, psychologie du comportement,
psychologie de I'action, étaient dans l'air quatad gommencé a travailler. » Il se reconnait dans u
mouvement historiqgue qui a commencé avec MaineidmBpuis s’est développé avec James, Baldwin
et d'autres savants américains, en France avecs@&ergeune professeur de philosophie, il menait en
parallele des études de médecine puis exerca thgsgie clinique a I'hopital de la Salpétrierepllblia
son premier ouvrage en 188%’automatisme psychologiquéissu de sa these). Il deviendra
ultérieurement professeur au college de France.iif@erdisciplinarité a dérouté : « Les philosopbes
trés peu lu ce que jai écrit parce qu’ils sont@@mtés par tous les graphiques des expériencpsilst
trouvent a tout cela une allure terriblement méddicdes philosophes se doivent & eux-mémes dease p
lire les livres de médecine. Quant aux médeciessoht en défiance contre moi parce qu'ils crofpre
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commencer par quelques « principes relatifs a lthode, qui nous géneraient sans cesse dans
I'examen des faits particuliers®® « Le mot savoir désigne un certain nombre d’ojra que
les hommes sont capables de faire ; savoir sigmjtie I'on peut faire certaines choses.
Dailleurs, il y a bien des langues dans lesquediesnélange le mot savoir et le mot pouvoir. »
Précisons que les opérations peuvent étre de elitiés amplitudes ; ainsi, pour un enfant, savoir
aller a I'école c'est faire le trajet a pied, esicaussi refaire ce trajet en lui-mé@ette position,
gui se rattache au pragmatisme, a le mérite deplacsavoir au cceur des situations de travall,
et plus seulement au cceur des situations de farmati

C’est un renversement de l'a priori majoritaire slamotre culture, qui constitue un
obstacle a la recherche sur les métiers manuetsnecen témoignent Geneviéve Delbos et Paul
Jorion, dans leur ouvrage tiré d’'une enquéte etlyiglie sur les métiers du littoral atlantique
francais' « Y a rien & dire, ca s'apprend pas ce boulot-ta Faut pas étre bachelier pour faire
ca.» (p. 9). Les réponses spontanées aux quesiem<hercheurs sur la transmission des
savoirs, s'efforcent selon eux de jeter un ponteemtdeux conceptions du monde : celle de
l'interrogé qui a appris sur le tas, et celle detérrogateur qui représente le monde de I'école.
On ne s’étonnera donc pas de voir apparaitre dassréponses, un dénigrement de
l'apprentissage sur le tas, fait pour plaire atémogateur, et I'école, prise comme cadre
implicite de toute discussion sur le savoir, écglee le professionnel méprise secretement
comme lieu d’'un “savoir” séparé de la pratique dule, peut le fonder. » (p.1Dans la
pratique professionnelle du pécheur a pied, lesisane sont pas identifiés en tant que tels, ils
sont confondus avec l'activité qu'ils permettentréldiser, et celle réalisée dans le passé. Au
contraire, a l'école, les savoirs sont désignés nomm'objet de l'activité : apprendre,
indépendamment des pratiques non-scolaires. Lesrsacquis a I'école ne sont pas moins des
opérations que les savoirs acquis par le travailhme le laisserait penser la distinction entre
savoir et savoir-faire. Ce sont en particulier dpérations verbales et graphiques, qui n'en sont

pas moins corporelles : savoir répondre aux questi®avoir passer un examen écrit, mais aussi

toutes mes observations sont peu ou prou fauss#esa philosophie» C’est tout le probléme de
I'opposition entre les sciences de la nature estégsnces de la culture, qui s’est construite airpe
1™ siecle.
9 Janet, introduction & une série de cours au GoliisgFrance sur la duréele probléme psychologique
du temps», 1/12/1927
“1 Geneviéve. Delbos, Paul Joridm transmission des savojislaison des Sciences de I’'Homme, Paris,
1984.
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savoir rester assis. Le fait de reconnaitre la dsioa pratique et corporelle des savoirs scolaires
doit nous inciter a reconnaitre a contrario la pam-visible des savoirs professionnél& qui
nous intéresse ici, c'est bien ce que dissimulplession, de connotation péjorative,
« apprendre sur le tas ».

Pour nous, cet apprentissage ne peut étre linitddage d'une accumulation progressive
de savoirs, a une capacité d'accomplir un voluressant de taches. L'Homme est-il donc un
réservoir a remplir, pour qu'on puisse parler deagaprentissage en termes de « niveau » ? C'est
la une vision purement quantitative et statigueadt®ns humaines, comme si elles pouvaient se
juxtaposer dans un disque dur. Il nous faut auraoetne pas séparer l'action individuelle de la
réalité extérieure avec laquelle elle est en prska grande question demeure celle de notre
rapport au réel (...). Et de comprendre comment maméenons celui-ci, aux deux sens de ce
verbe remarquable (...) %.Contenir, c'est & la fois empécher une foule Wientnais aussi
l'accueillir a l'intérieur. Contenir le réel, cedagnifie d’'une part se défendre face au reel, mettr
en place des protections, et d’autre part le peemar soi (sens étymologique de comprendre,
prendre avec) pour le maitriser et en tirer préfitC'est donc une intelligence du réel qui se
développe dans l'apprentissage d'un métier artisanalela de la partie visible des opérations
techniques. Par exemple en ce qui concerne leks detisavoir peut inclure des maniéres de se
prémunir des risques d’accident, d’autre part desiémes de s’en servir efficacement, en
anticipant leurs réactions. Ce sont toutes ces lingslade rapport au réel dans l'activité
artisanale que nous recherchons. Au dela du dualientre pensée et action, ce qui nous
intéresse dans l'apprentissage d'un métier artjselaat de comprendre ce qu'il modifie dans le
rapport au réel de I'apprenant. Cette modificaiishindissociablement celle des opérations sur
les choses et celle de I'adaptation aux choses.

1.3. L'intelligence investie dans le travail et Iinteraction

Nous pouvons aller plus avant en réexaminantriait®logie habituelle avec un regard

critique. Les termes de « conceptualisation » e« tigéorie » repris par Vergnaud ont en effet

42 Daniel Bougnouxlntroduction aux sciences de la communicaticsm Découverte, Paris, 2002, p.70.
3 «Le savoir sur le temps, cela consiste a faire queelchose avec le temps, et la conduite avec quelque
chose a toujours deux aspects : se défendre deupiehose, ne pas se laisser détruire par cetdiire

dehors, lutter contre lui, et d’autre part s’en geragréablement, en tirer bon part.Janet, op. cit. p.19
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linconvénient de faire référence au systeme d'spimms habituel. On peut en effet sans
difficulté reconnaitre une « intelligence pratiqgusans remettre en cause le cceur du modéle,
comme le fait Jobert dans son article [8atelligence au travail:

« On vient de voir que la mobilisation d’'une intgnce du et au travail, d’'une “pensée en
ceuvre dans l'acte”, est rendue nécessaire pardssipilité de maitriser théoriquement tous les
scénarios de I'action concréte. Cette forme d’liggehce estres particuliére et fort différente de
l'intelligence rationnelle discursiveElle se caractérise essentiellement par deuts tralle a
recours a la ruse et s’enracine dans le corps. dgeha de cette intelligence rusée est donné par
une divinité de la Gréce ancienne, Méti¥ »

Ecrire cette thése est un exemple de ce qu'on llappd’intelligence rationnelle
discursive », par laquelle on s'efforce de produmediscours, c'est-a-dire du langage, de fagon
ordonnée, afin que d'autres puissent y adhérers Mst-ce vraiment tout autre chose qu’'une
intelligence de l'action, appliquée ici a un objecte communication ? S’orienter dans une
bibliographie potentiellement indéfinie et I'utdisa bon escient, mener des enquétes de terrain,
présenter sa recherche par écrit dans le but dwadidation par les pairs », requiert également
de la « metis », méme si cela est moins apparentgns un atelier. L’argumentation nécessite
bien des outils matériels d’expression (le styld’otdinateur), de plus elle ne peut se passer de
techniques verbale$’ Et l'intelligence de I'artisan appliquée & un atliede production n'est-
elle pas également rationnelle, méme s’il peutrapaifois du mal a I'expliciter verbalement ?
Est-elle vraiment si particuliere et si difféereftdobert lui-méme atténue dans la suite de son
article la distinction qu’il vient de poser: « Qi différencie la rationalité logique de
l'intelligence pratique ne doit pas conduire a gerggie “I'activité subjectivante” des opérateurs
serait une forme subalterne d’intelligence, ou wcessus totalement détaché de la rationalité

discursive » 6

4 C’est nous qui soulignons. Guy Jobert, « L'intgglice au travail », chapitre 16 @iraité des sciences
et techniques de la formatipBunod, Paris, 2004.
** En France, les travaux de Philippe Breton mettenévidence le fonctionnement des techniques de
'argumentation et de la manipulation ainsi querdeeffets sociaux. Cf.L'argumentation dans la
communicationainsi queLa parole manipuléeaux éditions La Découverte.
% Jobert, op. cit., p. 355 poursuit ainsi : « Dales nombreuses séquences d'activité, l'intelligence
corporelle apparait au contraire comme la conditiécessaire de I'atteinte du résultat dans la reesiur
c’est dans le corps du sujet que s’enracinent, daiére indissociable, les dimensions sensorielles,
émotionnelles et cognitives de la personne. Stivea d’autre part que, face a la dérive d’uneation,
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Cet embarras pour penser lintelligence au tragiait nous encourager a cesser enfin de
parler et de penser la psychologie moderne avescledmas des Grecs antiques, en particulier
I'opposition entre theoria et praxis, celle enaadison (logos) et le corps, que I'on peut radier
'opposition sociale entre citoyens libres et pro@urs esclaves. La question n'est pas ici de
savoir si ces oppositions sont aussi importantes dies écrits philosophiques grecs, mais de
comprendre ce qu'il y a d'erroné dans leur utibsapar ce qui est devenu le sens commun : la
theoria n'est au départ pas une activité qui seraierrpent spéculative, séparée du corps, car il
s'agit de la contemplation des actions d'autruipaniculier dans la position du spectateur de
théatre. Latheoria ne peut donc exister hors d'un rapport a l'actjore, cela soit par retour sur
des actions passées ou par anticipation d'actistnses. Ce n'est ni plus ni moins que ce que
nous appelons la « réflexivité », la métaphore dwimse substituant a celle du théatre. Ce
positionnement peut se produire sans difficultéssdan atelier artisanal, au moment ou I'on
interrompt son activité technique pour observer meamt s'y prend un collegue, ou bien observer
le résultat de son propre travail. De méme, laonafité et la logiqgue ne sont pas moins
importantes dans un travail artisanal que dansetawtre activité humaine, pour obtenir le
meilleur résultat possible a partir de contraintésales. La différence avec d'autres activitéls es
surtout une moindre formalisation des raisonnemequds |'écriture, car ils ne sont que des
moyens dans une finalité de production. Le rapgortécrit est selon nous décisif dans
l'apparition des faux-sens dans le vocabulaire destheoria et delogos Quand on passe du
théatre ou de la lecture orale en promenade, aclark oculaire en position assise, comme
norme culturelle de la pratique réflexive, la disien corporelle devient moins manifeste. C'est
alors qu'apparait la fiction d'une pensée théorimudogique qui n'aurait pas de rapport avec

l'action incarnée.

I'intelligence corporelle guide 'action pertinerde I'opérateur en anticipant sur le raisonnemagigle,
elle n’exclut pas pour autant la pensée car ebgerguidée par une intention et posséde sa rat®nal
propre. Sous certaines conditions, il est d'aibepossible aux analystes du travail et aux fornmatde
porter a la conscience cette composante tacitéadgvité et d’aider les travailleurs a en dégagee
théorie. » Sur le fond, nous partageons cetteipositais dans la formulation, ce passage illugitg a
fait les difficultés a parler de faits qui infirmteles catégories habituelles avec des mots quiny so
associés. De méme, la chimie a pu exister réelle@epartir du moment ou elle s’est dégagée du
vocabulaire alchimique, pour créer une terminologystématique en lien avec la description des
molécules.
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En conséquence, il serait plus adapté de recoandd#s meécanismes communs de
I'intelligence humaine, comme le fait Philippe Zem : « En utilisant le mot “intelligence”,
nous voulons signifier la nécessité de dépassdistaction classique entre savoir formalisé et
expérience (ou encore: entre savoir et savoiefairl'intelligence est indistinctement
conceptuelle et pratique. Elle est compréhensian siteiations et action pour les prendre en
charge. % D'autre part, au lieu de parler de théorie et deigue, on peut distinguer la mise en
ceuvre de cette intelligence dans deux types ditg&givsociales, qui s’enchevétrent dans la
réalité :

- Le processus du travail, que Habermas décrit connme agir orienté vers le succes »,
basé sur le couple finalités — moyens ; dans nocas il s'agit de l'action sur des
matériaux avec des outils. Zarifian corrige la aiside Habermas, qui présentait cette
forme d’agir comme individuelle et égocentrique, @éfinissant ainsi le succes :

« avenement de I'état souhaité dans le monde ».

- L'interaction sociale, ou «agir communicationnethez Habermas®: on peut y
regrouper les situations de communication, de siiffu d’'un savoir, mais aussi les
échanges entre membres d’'une équipe dans toutltgpreprise, qui est un agir orienté
vers l'intercompréhension.

Les publications scientifiques relévent de I'agimenunicationnel, mais aussi les cours dans une
ecole professionnelle, ainsi que les explicatiomsnéges par un artisan a son apprenti. Dans ces
trois cas, les acteurs cherchent a se comprendigelimment. Ces interactions sociales, qu'elles

soient immédiates ou différées, en présence ostandie, sont articulées avec des processus de
travail, dans le sens ou le fait de se comprenéwd ptre indispensable a la réalisation de

certaines finalités : le chercheur obtient une meaissance, on parle de ses travaux ; les éleves
obtiennent un dipldme professionnel ; l'apprentigoesse et accomplit les taches que son patron

lui prescrit.

*" Philippe ZarifianTravail et communicatiorPUF, Paris, 1996, p.20
“8 Dubar, op. cit., p.86 ; a partir de Habermas, aiqulier un article de 1967, « Travail et intdrac »,
publié chez Gallimard en 1973.
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Articuler psychologie et sociologie par la reconnasance du sujet

Le premier enjeu majeur d’'une recherche sur la comecation dans l'activité artisanale
est donc celui d’'une vigilance vis a vis du modedgchologique sous-jacent que I'on mobilise, a
travers des termes du langage courant. Nous avéirs i notre parti pris pour un modele de
'activité qui n’isole pas le cerveau de l'ensembier corps, ni la perception et la
conceptualisation, de I'action ; qui pose le saxammme une intelligence du réel manifestée
dans des opérations ; qui substitue a la distindheorique/pratique celle d’un agir orienté vers

l'intercompréhension ou orienté vers le succes.

Il faut compléter ce modéle en définissant la @lda contexte social dans I'activite,
gu’elle soit technique ou communicationnelle. Efetefon ne saurait se satisfaire ici d’'une
approche considérant le fonctionnement psychol@gijun artisan en activité, pris comme une
unité individuelle isolée. L'approche psychologigde développement de lintelligence doit
s’articuler avec I'approche sociologique ; ellesnwergent vers la conclusion que «la
socialisation est le processus explicatif premiegue ce n’est qu’avec la socialisation qu’il y a
individualisation ».*° Cela voudrait dire que I'on ne peut devenir unsariou un homme de
métier que par la socialisation dans ce miliemoegt seulement par I'exercice d’'une volonté et de

capacités individuelles : ainsi “étre motive”, ‘kides efforts”, “étre dou€” ne seraient pas des

causes mais des conséquences d’'un processus social.

Dubar retient de Piaget sa démonstration de temce d’'une corrélation essentielle entre
structures cognitives et structures sociales. €iglafie que la socialisation passe a la fois par |
développement du sujet, par exemple I'apprentissdageompétences professionnelles, et par sa
participation a des formes sociales d'activité, @ample s’insérer dans le travail d’équipe au
sein d’'une entreprise. Méme si Piaget lui-méme a'¢ras donné de traduction méthodologique
dans ses travaux, Dubar nous montre dans sa pa#éieant deux orientations importantes qui en
découlent. D’'une part, la socialisation ne peus g@tre envisagée comme inculcation de normes
et valeurs a des individus passifs (par le matapptentissage). D’autre part, le développement

de l'intelligence ne correspond pas a une accuimulaie connaissances ou a une progression

%9 Habermas, cité par Dubar, ibid., p.84
* Dubar, ibid., chap. 1
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continue de compétence, mais a un processus dyanandgquilibres instables (phases de
déstructuration, et restructuration). Cette perspec’'une socialisation comme processus actif,
dynamique et non-linéaire est cohérente avec canqus avons dit pour aborder le probleme de
l'activité. Ceci dit, il faut désormais approfondie modele de la socialisation que nous
choisirons dans cette recherche. Plusieurs opteor® en effet possibles. Ainsi, Dubar
mentionne que : « Contrairement a I'approche ‘giagée’ de la socialisation de I'enfant, la
dialectique motrice de la socialisation ne se gitag, pour Habermas, entre I'organisme et son
milieu, ni entre la maturation subjective de I'mdiu et les incitations objectives de
'environnement, mais (...) dans le lien entre levaih et l'interaction ».1l est nécessaire
d’examiner quelle est I'approche la plus pertingsaar notre recherche sur la transmission des
métiers en milieu artisanal.
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2. Les effets de la transmission et de la socidlm® en milieu artisanal :

sortir du déterminisme

La question de l'intelligence et de son développ#rag niveau individuel nous a conduit
a celle de son articulation avec l'influence dedaiété, présente a tout moment de I'existence
humaine. Précisons que la notion de socialisasgtrutilisée ici dans son sens sociologique, et
non dans le sens commun, quand on dit d'un enfgihtegt bien socialis€, c'est-a-dire sociable,
adapté a la vie en collectivité, capable d'entietd®s relations avec autrui. « La socialisation,
c'est donc en ce sens lI'ensemble des processlesgaels I'individu est construit — on dira aussi
« formé », « modelé », «fagonné », « fabriqué spnditionné » — par la société globale et
locale dans laquelle il vit, processus au coursqaes l'individu acquiert — «apprend »,

« intériorise », « incorpore », « integre » — dahs de faire, de penser et d'étre qui sont situés
socialement. »* Cette premiére définition délimite un ensembleqdestions. Quels sont ces
processus par lesquels un jeune est “fabriqué” darntexte artisanal ? Quels sont les agents
et les instances de ce contexte artisanal qui Is®sna ? Quels sont les produits de cette
socialisation, autrement dit qu'est-ce qui estriotisé par ces jeunes ? Il faut également tenir
compte du fait que la socialisation des individis$ en processus continu et pluriel, qui
commence des la naissance et ne cesse de se faivessi fur et a mesure que I'enfant,
I'adolescent puis I'adulte, font I'expérience déataille, de I'école, des amis, des loisirs (sport,
musique...), des médias, du travail, du voyage,L&ts jeunes qui apprennent un métier artisanal
sont aussi fabriqués a travers leur passé et arrdms autres contextes présents. La socialisation
dans le contexte artisanal a donc des effets suntividus qui sont limités par ces influences
extérieures.

L'analyse en termes de socialisation va nous paendinfléchir la fagon commune
d'aborder la question de la transmission des nsétr@nuels. Parler de transmission, c'est se
placer du point de vue du professionnel qui tiealvair des « héritiers », pour que son metier
continue a vivre aprés lui. C'est conjurer la nfioidire d'une carriere par la reléve d'une nouvelle
génération. C'est de cette approche patrimoniase naétiers manuels dont nous voulons ici

sortir.

*1 Muriel Darmon,La socialisation ; Domaines et approche®us la direction de Francois de Singly,
Armand Colin, Paris, 2010.
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2.1. L'incertitude inhérente a la transmission : caservation, transformation

Les jalons que nous avons posés jusqu’ici visaeaborder la dimension cognitide
I'activité artisanale de facon non réductrice. Miisn’est pas en tant que tel le coeur de ce
travail. Car on peut appliquer aux meétiers de iBartat ce qu'Yves Schwartz disait plus
globalement de la civilisation humainé: ils existent uniquement « parce que des éléments
constants se transmettent, nonobstant la dispardés étres qui y vivent, de génération en
génération. » Leur technicité rend impossible w@evention complete de ces métiers a chaque
génération. Et en méme temps, ces meétiers sont Haissoire, ils sont de [lhistoire,

« transmettre ne signifie en aucun cas un procespdsitif de reproduction a l'identique. » Un
simple regard rétrospectif sur I'évolution des mtinous le montré®. C'est ce qui fait la
difficulté et lincertitude de toute transmissior anétiers: il y a dans la transmission un
equilibre instable entre «une tendance a la stabdn et une tendance a la fabrication
d’histoire. » La transmission ne peut donc étrdyséa sans tenir compte du contexte social et
technique dans lequel elle se déroule (le méties tihistoire). Il faut également tenir compte de
la trajectoire temporelle dans laquelle les gensnédier se situent subjectivement (le métier
étant histoire).

Si I'on regarde les mémes phénomenes du poinudedes jeunes, des apprentis plutdt
gue de celui des artisans, on pourra parler dealssation professionnelle, dans le sens ou les
jeunes acquierent dans le milieu professionnel ¢eujui est nécessaire pour devenir a leur tour
des gens de métier. Dans cette perspective, onigentifier plusieurs facteurs d'incertitude
concernant les résultats de la transmission saeépdr les professionnels.

D'abord, la socialisation professionnelle « ne é&né ne “produit”ex nihiloun individu social
mais doit faire avec, d'une maniére ou d'une algseproduits antérieurement incorporés au
cours de la socialisation primaire qui ont faitl@edividu ce qu'il est devenu. [Elle] est donc
nécessairement uneetconstructiofi » >* - ou du moins une transformation personnelle, plus
moins profonde, plus ou moins difficile, en fonctiole I'écart qui existe avec les produits

incorporés préalablement par le jeune dans sesrierpés de la famille, de I'école, des

52 Citations suivantes tirées de lintroduction au¥®Irencontres APST-APRITTransmettre Aix en

Provence, juin 2004http://sites.univ-provence.fr/ergolog/BibliothegBehwartz/Y S%20Transmettre. pdf

%% Voir les exemples présentés succinctement etmiehe illustrés par Francois Ichdra France des
artisans et des métiersa Martiniere, Paris, 2003.
** Darmon, op. cit., p. 67
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meédias...

Ensuite, le contexte artisanal n'est pas le séguinté par les jeunes qui apprennent un métier.
Ces mémes instances de socialisation peuvent centid'intervenir en parallele, ainsi
eventuellement que de nouvelles, plus spécifiquéradalescentes, qui interagissent de facon
variée sur la transmission d'un métier. Ainsi poes apprentis, le C.F.A. peut étre vécu comme
la continuité de I'école, ou au contraire comme@dssage vers la vie professionnelle a travers
l'alternance.

Par ailleurs, les jeunes qui apprennent un mégepauvent étre réduits a l'action de contextes
sociaux, ils sont aussi des sujets qui orientamt\ée, comme le montrent certaines trajectoires
individuelles qui défient les prédictions statiseés.”> Cela ne remet pas en cause |'existence de
processus de socialisation mais pose la questisméeanismes par lesquels la socialisation se

produit.

Par conséquent, il nous faut reconnaitre danscial&ation une dialogique entre une tendance a
la reproduction de l'ordre social et une tendanda geconstruction du social, en I'occurrence
d'un domaine professionnel, & travers des trajeegoindividuelles différenciées® Ces deux
tendances sont a la fois contraires et complénrestaia transmission d'un métier n'est pas
incertaine par manque de connaissance de ses mm@eai elle I'est foncierement par la
complexité de I'étre humain en société. De ce lfaifinalité de notre travail de recherche sur ces
phénomenes n'est pas d'acquérir des certitudesnmitniser ces aléas. Elle est plutot de prendre
conscience de la production du sujet par la sp#éfidu parcours d'apprentissage d'un métier
artisanal. A titre d'illustration, on peut lire lesnclusions de travaux qui ont été menés sous
I'égide du Ministere de la Culture en France, pmsurer la conservation des savoir-faire et des
techniques de certains métiers en voie de disparitill est apparu l'insuffisance de constituer et
collecter des traces de ces techniques, par exeangles décrivant, mais aussi en les filmant et

en préservant les outils. Ces moyens de consemvatoivent étre maitrisés pour garantir la

%5 Jean-Pierre Pourtois, Huguette Desréglucation impliciteP.U.F., Paris, 2004.
% Approches de Ianthropologie culturelle et de lacislogie fonctionnaliste d’une part, de
I'interactionnisme symbolique (G.H. Mead), et dgpk&noménologie (P. Berger et T. Luckmann) d’autre
part, présentées par Dubar, op.cit., chapitred2 et
" Denis Chevallier dans lintroduction dBavoir-faire et pouvoir transmettre : transmissiet
apprentissage des savoir-faire et des technighdission du Patrimoine ethnologique, Maison des
Sciences de 'Homme, Paris, 1991.
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pérennité des objets et documents. Mais c'est abtree de maintenir des techniquwesantes
par la production des individus les adoptant. Poela, la socialisation professionnelle est
indispensable, méme si elle ne constitue pas ument@ qu'un jeune en ayant bénéficié

poursuive le méme métier.

2.2. Les dimensions conscientes et non-conscierdeda transmission

Avec Yves Schwartz, nous constations que s'il texges civilisations et des métiers,
c’est qu'il y a transmission ; le paradoxe, c'estetle a lieu « indépendamment de tout effort
conscient de transmission ». Il l'appelle «le g$raettre ‘générique’ par opposition au
transmettre ‘professionnel’ ou I'on se propose exeiment de faire transiter des éléments
d’expérience et de savoir (éducation, formatiomkr& ces deux poles, tous les intermédiaires se
rencontrent. On n'arréte pas de transmettre daime wi@ sociale. » La transmission d’un métier
artisanal dans le cadre de I'entreprise se situef@nition dans cet entre-deux.

Des enquétes sociologiqu&amontrent que I'ambiguité du statut d’apprentireemploi
et formation, donne lieu a des perceptions diffiaerde la part des jeunes ; les filles parlant
davantage de leur maitre d’apprentissage, du véme delation de formation, et les garcons
plutdt de leur patron, du vécu d’'une relation salar la transmission passant au second plan. Du
point de vue de l'artisan, Moreau identifie égalamgifférents types d’attitudes, que I'on peut
représenter entre deux extrémes, un péle « oppsiews utilitariste, ('apprenti vu comme main
d’ceuvre bon marché pour des taches peu qualifiéeg)n pdle « civique », désintéressé,
('apprenti vu comme une chance pour transmettnensétier par passion).

Mais méme entre I'artisan qui a une volonté forethnsmettre, et le jeune qui a une
volonté forte d’apprendre, la transmission n'esbges totalement maitrisable, transparente : le
transmettre ‘générique’ s’opére a l'insu de seswst « On ne peut pas ne pas communiquer. »
met en évidence Watzlawick en montrant I'importadcecorps : inflexions de voix, posture,
cinétique... « ce que les autres percoivent immédiate de nous, c’est d’abord ce qui nous
échappe 3°. Avant I'école de Palo Alto, des anthropologuesice Kardiner (1939) ont montré

comment la vie sociale permettait dés le plus jégel'incorporation de « manieres de faire, de

°% Moreau, op. cit..
%9 Bougnoux, op.cit., chapitre 2.
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sentir, de penser » indépendamment de toute trassmiorganisé®. Il a étudié en particulier

la société des Marquises, dont la différence peueetoir le caractére relatif de ce qui, dans
notre propre société, nous parait comme allantodellsdécrit ainsi ce qu'’il considere comme
des bases de la construction de la personnalt&desciplines» de gestion du corps transmises
de la mére a I'enfant (par I'allaitement, le seealjusage des vétements, etc.), trés variables
selon les sociétés. On peut observer de facon guala quelles « disciplines » ou attitudes le
jeune doit se conformer quand il entre en appresgis dans un lieu de production artisanale
(vétements de travail, horaires, fagcons de se &rde se déplacer...). La non plus, il n’y a pas
d’évidences a priori, méme si elles peuvent sentbliEs aux professionnels.

Du coté de la sociologie, des auteurs comme Emilkiizim puis Pierre Bourdieu ont
aussi insisté sur l'importance de la part non-dense de la transmission entre générations, au
sein du processus de la socialisation, et en péeicpendant I'enfance et I'adolescence. Si on
tient compte des nuances introduites par Durkheins ges écrits, au dela des métaphores fortes
utilisées dans un premier temps (celle de I'hypnasepeut dire que pour lui : « Les moments
socialisateurs ayant un effet sur les enfants éteridus a la totalité des interactions enfants-
adultes au lieu de se limiter aux moments expho#st éducatifs ; la socialisation est faite
davantage de non-intentionnel que d'intentionie&st un processus continu et diffus, quasiment
invisible, « d'influence », qui s'avere tres diiér de l'activité pédagogigue méthodique de
I'hypnotiseur. ¥* La force de cette influence peut étre expliquédaaotion d'incorporation, en
précisant qu'elle ne se limite pas aux manieresedienir et d'agir, mais inclut également les
manieres de percevoir le monde et soi, par exemplant que garcon ou fille (d’ou la notion
d’habitus chez Bourdieu). Par conséquent, la trissmom d'un métier artisanal doit étre abordée
de facon trés large, bien au dela des seulesisitgghédagogiques explicites ; la recherche doit
se doter des outils d'enquéte qui lui permettentade émerger les produits incorporés de la

socialisation.
2.3. L'imbrication de la compétence, de l'identitéet du cadre social

La distinction entre ce que l'artisan veut trangreeet ce qui est réellement transmis est

aussi éclairée par Bruno Olliviéf. Le contenu du message est différent du conteniade

® Dubar, op. cit., p. 47
51 barmon, op. cit., p. 17 ; en référence a Durkhé&cdhcation et sociologjeP.U.F., Paris, 1922.
%2 Buno Ollivier,Observer la communicatiop©NRS, Paris, 2000 — partie 2
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transmission. Il y a ce qui est dit et montré matuteur a I'apprenti, qui sont des gestes, des
objets du métier, le «référent», en [l'occurrence qui constitue une compétence
professionnelle. Mais ce que porte la transmissitast aussi la facon qu’a le tuteur de montrer
et de dire, révélatrice d’'un certain rapport adalité du métier, d'un « systeme de références »
qui sert a définir et interpréter les situationscugs : on peut le résumer avec le terme
d’ « identité professionnelle ». Travailler surcentenu du message transmis releve plutét de la
didactique professionnelle ; notre approche emseig de I'information et de la communication
s’intéresse davantage au processus de significadientitaire en jeu dans la transmission.
Cependant, il faut étre attentif au fait que corapée et identité de métier sont en interrelation :
c’'est en acquérant une compétence et en I'exergaet I'artisan a construit son identité
professionnelle. Cette identité, reconnue par aésé via la ‘Chambre des métiers’, lui permet
d’exercer son activité. Mais s’il ne I'exerce plgsn identité changera. « L’identité n’est pas un
donné mais un construit qui n'existe que parce Igu'est reconnue en permanence dans les
interactions. xid.).

Le contenu de la transmission, au dela de lidénties acteurs, inclut également
'organisation sociale (I'entreprise artisanale) tavers laquelle a lieu l'apprentissage ;
ultérieurement, le jeune a la perspective de «strena son compte » et ainsi de reproduire la
forme de I'entreprise artisanale. C’est en effdtecerganisation structurée par des lois (celles
portant sur I'apprentissage en alternance par ebe@ngar des associations professionnelles (de
métier, de branche, ou plus spécifigues commerngegnonnage), par des formes juridiques et
pratigues de gestion (SARL), qui rendent possiltdssstatuts et réles, substrats de l'identité
(« artisan », « salarié », « apprenti », « matapmrentissage », « compagnon »...).

Beauvois et ses collegues montrent la nécessil@rgiél’analyse de la construction de soi a un
temps plus long et & des objets plus stables querction interpersonnelle avec I'entourade.

Ce qui nous intéresse ici dans la transmissiom’'e&st pas I'échelle d’observation sociale (par
exemple linsertion dans un rapport salarial), réchelle microsociale (les structures
organisationnelles dans l'artisanat), mais plutétHhelle psychosociale a laquelle s’élabore
l'identité. A ce niveau, I'influence des structuresciales passe par des représentations sociales

ou attitudes normatives qui y sont confornfé4l. nous faudra les examiner.

8 Jean-Léon Beauvois, Nicole Dubois et Willem Doisa, construction sociale de la personr&a

psychologie sociale, tome 4), P.U.G., Grenoble 913%hapitre 1.

64 Jean-Claude Deschamps, Jean-Léon Beauvesattitudes aux attributions — sur la constructate la

réalité sociale (La psychologie sociale, tome 2), PUG, Grenob®96 ; Partie 2 : I'étude des attitudes et
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2.4. La construction identitaire et le « devenir aisan »

En nous appuyant sur 'ouvrage de Dubar, nous guaipréciser le concept d’identite.
Son intérét dans notre recherche est d’orienterenattention au dela de I'apprentissage de
techniques, vers une dimension existentielle. Comtmen jeune acquiert-il une identité
professionnelle ? Qu’est-ce que devenir menuibmucher, magon, du point de vue d’un jeune ?
On peut parler d’'une identité sociale, qui contiant fois la perception qu'a le jeune de lui-
méme, et sa perception du monde extérieur. Aimsié\dte le découpage inadéquat entre une
« identité individuelle » (car avec la famille,déntité de chacun a des le départ une dimension
collective) et une « identité collective » (par @gpartenances, qui sont vécues individuellement
de différentes facons). Dubar distingue plutot eerdtidentité pour soi lthistoire que je me
raconte sur qui je suis et sur ce qu’est la réalié¢ I'identité pour autruil’histoire que les
autres se racontent sur qui je suis et sur ce quesalité®®). Ces deux facettes de mon identité
sociale sont liées de facon inséparable et proltiguea: je ne peux connaitre l'identité que j'ai
pour autrui gu’indirectement, a travers ce qu’onemdit, et j'ai besoin de confirmations
extérieures a I'identité que j'ai pour moi-mémes ketransactions », visant a réduire I'écart entre
'une et l'autre sont le moteur de la dynamiquenidaire : par exemple se conformer a un
modele extérieurce que doit étre un appremibur I'artisan), « transaction subjective », étefa
accepter par autrui une spécificité personng#eng suis pas un apprenti comme les ajitres
« transaction objective ».
L’identité est a la fois « stable et provisoiteen tant que résultat d'un processus non-fini de
socialisation, qui est aussi une individualisatiGe. processus se déploie a la fois dans le temps
et dans 'espace :

- Il est « biographique », car les identités se carsgnt dans un récit donnant la continuité
d’'un parcours, d’'une trajectoire sociale, entrgpassé, une situation actuelle et un avenir
prévu, espéré. Dubar y associe de facon priviletlidentité pour soi, mais on peut
€galement percevoir les parcours que nous recomstitconcernant autrui pour essayer
de cerner qui ils sont : pour un employeur, n'espas la fonction de la lecture du C.V.

et de I'entretien d’embauche avec un candidat ?

des représentations sociales sont deux courargstificues qui coexistent, la premiére plutét anglo
saxonne, la seconde plutét latine.
® Dubar, op. cit., chapitre 5
% Edmond Marc Lipianskyldentité et communication — I'expérience group&eJ.F., Paris, 1992,
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- Ce processus est aussi « relationnel », car |legitée sont mises a I'épreuve, confirmées
ou modifiées dans le contexte de I'activité avetuay«c’est au pied du mur que 'on
voit le macor»), par les relations dans le cadre d’institutjangec des personnes ayant
des positions sociales différentes, par les rappolintérieur d’'un groupe professionnel,
et avec d’'autres groupes. Par exemple, quelleérdiftes d’identité entre cuisiniers de
restaurant et cuisiniers de « cantine », entre ngeb tailleurs de pierre ? Il s'agit de
facteurs jouant sur lidentité pour autrui, autremndit la réputation, mais sans doute
aussi sur l'identité pour soi: c’est tout I'enjperdre ou garder la face, source d’'une

multitude de conduites sociales finement analypae&offman®’

A l'issue de recherches sur la socialisation ptemelle, Dubar propose une analyse de la
construction d’une identité de métier. Cela « pppsise une forme de transaction subjective
permettant I'auto-confirmation réguliere de I'évibdun [du jeune] congcue comme la maitrise
progressive d’'une spécialité toujours plus ou maiésue comme un art. Mais elle suppose
egalement des confirmations objectives par une aomaoté professionnelle dotée de ses
propres instruments de legitimité. » (p. 203) Avee approche historique, on peut s’étonner de
la persistance des identités de métier, malgréesoles transformations économiques et
techniques depuis deux siecles. Pour Dubar, « s@st doute parce qu’elle représente une des
formes d’articulation les plus solides entre I'ideh pour soi — a travers le scheme de
'apprentissage impliquant la progression apprentompagnon — maitre (Aries, 1973) et la
transmission d’'une culture de métier a traversgésérations — et l'identité pour autrui — a
travers le modeéle de relations professionnellesddes sur la régulation conjointe des
organisations patronales et syndicales — quellerésente une imbrication stable de la
transaction subjective permettant un développensrib-confirmé de lidentité et de la
transaction objective fournissant les confirmatioégulées de ce développement autonome. »
(p. 204)

Nous donnerons dans notre recherche la priorifgr@cessus de socialisation dans sa dimension
subjective, tant du point de vue des jeunes apgrenk-mémes, que des artisans ; I'identité pour
autrui, en ce qu’elle implique une sociologie desuges professionnels, ne sera mobilisée qu’a

titre d'éléments informant du contexte.

67 Erving GoffmanLes rites d’interactionéditions de Minuit, Paris, 1975.
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La construction sociale des artisans, une approchieractionniste

La transmission d’'un métier, dans ses aspectaitpobs et identitaires, ne peut étre
I'objet d’'une maitrise totale, puisqu’on transmedlgné soi bien d’autres éléments que ce que
I'on souhaite volontairement transmettre ; égaldérpance que la socialisation ne peut avoir lieu
sans la participation active du jeune, et qu'efi@ssrit dans la trajectoire d’une histoire
personnelle. Par ailleurs, la fagon de transmedsteen elle-méme porteuse de signification.
Malgré ces facteurs qui échappent le plus souveldrisan (comme au professeur ou au
parent), la transmission n’est pas un phénomemoaié, ou sur lequel I'artisan n’aurait aucune
prise, il en est acteur. Il est donc importantegrer dans ce processus de transmission a la fois
ce qui est codifié, programmé, se répéte avec gpsertis successifs, et aussi ce qui est
imprévu, les opportunités saisies, I'adaptationaasingularité des situations, par différents
scénarios d’actiorf?

La socialisation du jeune lui échappe égalememgrande partie, mais il ne faut pas pour
autant la « réduire a une forme ou une autre djmatéon sociale ou culturelle unifiée reposant
largement sur un conditionnement inconscient. 83)p>° Dubar expose une conception de la
socialisation qui ne partage pas le présuppos@pi@®ches culturelles ou fonctionnelles d’'une
« unité du monde social, soit autour de la cultlitme société “traditionnelle” et peu évolutive,
soit autour d'une économie généralisée s’imposantods les membres des sociétés
“modernes”» ° Il se référe & l'approche, défendue par Haberousisreconnait au contraire
dans le social la confrontation irréductible erdes logiques différentes, celle du travail (agir
instrumental, qui constitue la technique), cellel'oiéeraction sociale (agir communicationnel,
qui constitue le pouvoir) et celle de la représimiasymbolique, du sémiotique, qui constitue le
sens, la culture. Cela implique que I'incertitudela transmission et de la socialisation serait en
fait la conséquence d’une « incertitude au ccela @& sociale ». Cette incertitude fait qu’il y a

de I'histoire : ainsi la socialisation des jeunésshpas une reproduction mécanique ni méme

&8 Edgar Morin Introduction a la pensée complexX@euil, Paris, 2005 — chapitre 4
% Dubar rapporte ailleurs (chap. 2) la définitiotatsante de la culture donnée par I'anthropologue
Linton (1945): «la configuration générale des pontements appris et de leurs résultats dont les
éléments sont adoptés et transmis par les memhnes société donnée. » Cette définition correspiond
la tendance de conservation a lidentique des s&xiéet ne rend pas compte de leur tendance a la
transformation.
O Dubar, op. cit.
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géneétique de l'ordre social (comme dans la ruchdaotourmiliere), mais une construction
sociale de la personne et de la réalité simultanénadepartir d’héritages recus subjectivement,
consciemment ou non.

Transmettre un métier dans l'artisanat, dans gettepective, implique un processus par lequel
un apprenti est orienté, dans la poursuite d’'umstroction de son identité sociale (sa perception
de soi et du monde), sur la base de la socialisgtiéalable de son enfance, en apprenant tout a
la fois a produire, a interagir avec des gens dgéemét a donner sens a I'ensemble de cette

activité.

2.5. Des choix et des normes au coeur de la transsiis

Pour terminer notre cadrage sur la notion de tréssom, nous devons questionner la
nature de ce qui peut étre transmis. En effet, atude la dimension non-consciente de la
socialisation, une force d'évidence s'impose, cengen recgoit semble naturfves Schwartz
met en évidence que, contrairement aux phénoméamaegaies de I'évolution biologique, la
transmission dans le domaine anthropologique pimigours sur le résultat de choix ; «le
moment ou des individus, des groupes humains, (at.palancé, ont décidé qu'il valait mieux
dire, agir, vivre ainsi, s'imposer telles normes \de plutét que telles autres. Les valeurs
incorporées dans ces choix a travers la transmigsious forme d’'usages, de lois, d’écrits) ne
s’annulent jamais méme si elles ne cessent dars@adler. »

L’'apprenti, face a une multiplicité d’actions pddes dans une situation de travail, se voit
prescrire par son tuteur une action particulienee fiagcon de faire spécifique, parce qu'il
considére gu’il vaut mieux agir ainsi. Cette fagbagir ne s'impose pas par nécessité, comme
des lois de la nature, c’est le résultat d’'un chenixérieur que I'on renouvelle, c’est le produit
d’'une norme établie ; c’est ce que nous dit Schenamts’inspirant de Canguilhem : « ce qui fait
gue transmettre de I'expérience humaine renvoiotwsl a des « discriminations de qualité,
conformément a I'opposition polaire d’un positifdétin négatif » (e normal et le pathologique,
1966) ». Dans la socialisation professionnellgpi@nti est amené a faire a son tour les choix et
a porter des jugements sur la valeur positive @ative de choses, de conduites, d’attitudes...
Ces choix peuvent ne pas apparaitre comme telsil @a, selon Schwartz, « des raisons trés
fortes qui renvoient toujours les normes [humaingsk les lois [naturelles], et qui de ce fait,

occultent les décisions sous-jacentes (pourquonneent, qui, ou ?) plus ou moins perceptibles,
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a trancher sous chaque transmettre. »

Cela nécessite en effet une réflexivité, pour ldguky a besoin d’une disponibilité en temps et
en attention. Dans l'action quotidienne, cela desieamoins d’effort de faire comme si les
normes étaient des commandements extérieurs a Bouparticulier, un novice n'a pas la
maitrise lui permettant de comprendre la raisomel’norme, il doit d’abord la suivre comme
telle. Une autre raison suggérée par Yves Schvesttzjue les lois naturelles sont entremélées
avec les normes humaines d’autant plus que I'aétivécessite la rencontre avec la matiere. La
norme pour les déplacements d’'un couvreur sur idrcéorespond probablement a une faible
palette de choix possibles, étant donné la loadshlte des corps...

Puisque ces choix dans l'activité tendent a l'ifbiigé, notre démarche de recherche sur leur
transmission devra étre vigilante pour les mettjeud, parmi d’autres choix possibles, et les
jugements de valeur sur lesquels ils reposentaditsde faire émerger ainsi la signification pour

les acteurs (artisans, apprentis) de leurs corgluite

La nature de ce qui peut étre transmis renfordeerepproche non-déterministe de la
transmission. Si la transmission était une formerdgrammation, selon I'analogie informatique,
il n'y aurait aucune évolution possible. Mais ébumain ne transmet que des choix, le plus
souvent implicites, et non des nécessités. Cerfgiggpermet une grande économie de moyens
dans l'apprentissage d'une multitude de comportesngméalablement construits au fil des
expériences. C'est ce qu'on observe chez l'enfam$ ¢es toutes premieres années de son
existence. Par exemple, la station debout résulte kbng apprentissage, alors que chez la
plupart des autres espéeces animales, il n'y a eadifiérence entre la position corporelle des
adultes et celle des petits. Cet apprentissagesaquble a premiére vue seulement musculaire,
est en réalité pleinement social, comme en témoigreas de fillettes ayant grandi avec des
louves. Elles se tiennent a quatre pattes, parécmesit leur corps s'est adapté en formant
d'épaisses callosités a la paume des mains, awdesoaux genoux, a la plante des piéds.
Que recouvre donc le choix de la station debount din connait en paléontologie les
conséguences majeures sur le processus d’honmonif€aRour cela, et par extension pour décrire
les choix inclus dans l'activité d'un métier manusbus nous référons a des distinctions

formulées par Piaget et ici reprises par DuBar « la socialisation peut é&tre définie comme

! Lucien MalsonLes enfants sauvagéddnion Geénérale d'Editions, Paris, 1964, p. 8%, gar Darmon,
op. cit.
2 Dubar, op. cit., p. 26.
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processus discontinu de construction individuetlealective de conduites sociales incluant
trois aspects complémentaires :

- l'aspect cognitif représentant la structure dediaduiite et se traduisant en regles,

- l'aspect affectif représentant I'énergétique dedaduite et s’exprimant en valeurs,

- l'aspect expressif représentant les signifiantdmnduite et se symbolisant en signes. »

Pour illustrer cette définition, qui a le mérite ke pas dissocier corps et esprit, nous dirons que
la station debout est une conduite sociale, oud&ut distinguer trois aspects complémentaires,
qui sont transmis dans notre contexte culturel :

— La structure de la station debout est celle du tieairde I'équilibre a partir de I'appui sur
deux pieds ; les adultes y aident les enfants, potlils perséverent dans leurs efforts
malgré les inévitables chutes. Elle se traduitegiess de partage de I'espace entre le haut
et le bas, le devant et le derriere, la gaucha étdite.

— Sa dimension énergétique ou conative, c'est-aedite de la motivation, est la volonté de
voir son environnement de plus haut et dans tdeteslirections, en étant plus mobile
gu'a quatre pattes ; de cette volonté peut découmlervalorisation de ce qui est en haut
par rapport a ce qui est en bas. Ce qui est aessa@onsidéré comme sale, animal, et les
adultes contrélent le comportement des petits émnfpar terre qui veulent tout toucher,
renifler, godter.

— Les signifiants de la station debout fonctionnemt gpposition a un second terme : étre
en bonne santé (“remis sur pied” plutét qu'alig&)e actif (“debout depuis 7 heures”
plutbét que couché) ou encore étre libre, maitresae existence (“un homme debout”
plutdt que a genou, prosterné, en signe de sownjssiLes signes graphiques
conventionnels des étres humains les montrentagiorstdebout, par exemple sur la porte
des toilettes pour hommes ou femmes.

Ce simple exemple révele bien l'imbrication, aipatfun comportement qui nous semble tout
naturel, de toute une série de produits de notmalssation précoce. Par conséquent, les
comportements qui apparaissent les plus élémesitdénes un métier manuel peuvent aussi étre

explicités, dans ces trois dimensions sourcesglegede valeurs et de signes.
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La socialisation professionnelle, du médecin a I'isan

De la transmission d'un métier a la socialisaporfessionnelle, du devenir artisan a la
construction identitaire, nous traversons des quiisogui sont au coeur de débats scientifiques, et
en particulier en sociologie depuis les années 195@insi, Robert Merton s'est attaché a
montrer dans ses travaux sur les étudiants en nmédaux Etats-Unis, comment se transmet la
culture professionnelle médicale, a travers I'acgocialisatrice des hépitaux universitaires. |l
met en évidence l'existence d'un « apprentissadeeat » qui se produit de fagcon non-
intentionnelle a travers les multiples interacti@aeiales qu'ont les étudiants, en dehors de ce
gue leurs enseignants et les professionnels lansimettent explicitement, par les cours et les
stages a I'hépital. Il aborde également la dimensientitaire, en décrivant un systeme de
valeurs et de normes, a la fois techniques et m®rajui sont prescrites aux futurs médecins.
Mais ces normes ne forment pas un tout cohérestadilisé, c'est pourquoi il n'y a pas un
déterminisme sur le produit de la socialisation iceid chez les étudiants : c'est a eux d'arbitrer
entre des normes contradictoires, par exemple émti@yique scientifique qui les pousse a se
tenir au courant des avancées de la science meédmiala logique de soin qui les conduit a
suivre le cas de chaque patient pris individuell®meden revanche, cette approche est
déterministe sur la finalité et les mécanismes alesdcialisation médicale : elle aborde le
processus comme un “devenir médecin”, c'est-a-glirgprésupposant ce a quoi I'étudiant en
meédecine va aboutir. Il y a la le risque de conferids intentions des agents de socialisation
(enseignants, professionnels...) et les effets rdglprocessus de socialisation, qui peuvent étre
inattendus. En conséquence, I'analyse des mécaneshedduite a l'intériorisation par I'étudiant
des normes et valeurs du groupe des médecins, lalugoehaite appartenir. La socialisation est
ici limitée a un processus de transmission d'uneirey de facon linéaire. Cette approche dite
“fonctionnaliste” a été critiquée par Everett C.dgHas, qui travaillait a la méme époque sur la
socialisation médicale, définie « comme un ensendtdgpériences prévues et imprévues au
cours desquelles de jeunes profanes devienneniteéis d'une partie de la culture médicale, a
la fois technique et scientifique, des professitsine’® La recherche empirique qu'il a dirigée

ensuite aupres des étudiants en meédecine atteste dpproche non-déterministe de la

3 Darmon, op. cit.,, chap. 3, § 2,Gemment se fabrique un médecin : un exemple “higief de
socialisation professionnelbe
" Darmon, op. cit, p. 78, en référence a E.C. HagheThe making of a physician Hjuman
Organization 14, 1955, p. 21-25.
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socialisation : il ne postule pas a priori ce quagulture des médecins, ni ce qui est acquis par
les étudiants au cours de leurs études. Leurstaésuvalident la problématique du « devenir
médecin », car ils révelent que I'enjeu est d'ablorddevenir étudiant en médecine ». lls mettent
aussi en évidence que les produits de cette ssatiain ne sont pas seulement des valeurs et des

normes, définies abstraitement, mais plutét dessfyetives”

qui servent de «guide de
conduite dans une situation qui est “problématiguplii se présente comme inédite et qui
nécessite une action’ Cette approche, dite “interactionniste”, permetrendre compte de la
socialisation en train de se faire, c'est-a-dium girocessus réellement vécu et non présuppose.
Pour autant, elle n'est pas un renversement dunschie la transmission, qui donnerait aux
jeunes toute liberté de construire leur savoireetd perspectives, simplement “accompagnés”
par les professionnels : «linsistance sur la paise par l'acteur lui-méme a sa propre
socialisation est loin de faire disparaitre les noméenes d'imposition, institutionnelle ou
interactionnelle, qui font que I'on ne choisit pasque I'on apprend ou ce que I'on deviedf. »
Les mécanismes d'intériorisation sont a prendrec@npte, mais de fagon située dans les

expériences que traversent les individus.

Nous pouvons constater a travers ce débat surclalisation des étudiants en médecine une
grande proximité avec notre problématique de lastrassion des métiers manuels. Cette
transmission, qui n'est pas reproduction a l'idemj est bien une réalité. C'est d'abord une
aspiration de bien des professionnels, attachésiranhétier et soucieux de sa pérennité. C'est
aussi un fait social qu'il existe des cultures gssfonnelles, et pas seulement des compétences,
qui sont intériorisées par les jeunes apprenantnétiers. Toutefois, ce terme de transmission ne
désigne qu'un résultat constaté a posteriori etlag@rocessus qui y conduit. Ce processus est
celui d'une socialisation professionnelle, défideemaniere non-déterministe, dont il nous faut

désormais questionner les dispositifs.

® Concept repris par Hughes a la philosophie dédiade George H. Mead, qui intégre représentations
et pratiques.
® Darmon, op. cit., p. 85.
" Darmon, op. cit., p. 88.
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3. La médiation et son dispositif

Dans un premier temps, nous avons discuté d'urt peirvue psychologique sur la nature de
l'activité dans un métier manuel, afin de la sodér son statut de manifestation mineure de
l'intelligence. Puis nous avons adopté un regacibkmique, pour situer la transmission de ce
type d'activité dans le contexte de l'artisanat,t@m que socialisation professionnelle, qui
produit des effets de différentes natures. Désanmaius allons aborder la facon dont on peut

décrire le processus de socialisation qui aboutitéxtransmission d'un métier manuel.

3.1. La transmission sociale et ses médiations

Nous avons vu a travers des remarques portantesurébultats de la transmission, qu’on ne
pouvait pas I'envisager comme un mécanisme dét&tidont il faudrait trouver les facteurs
inconnus pour y rétablir transparence et prévigihilCela implique d’abandonner résolument
tout schéma de la transmission basé sur des dégdaleaires dans le sens émetteur a récepteur,
ou méme avec une boucle de rétroaction : « I'artisnsmet ses valeurs, le jeune les recoit et y
réagit. » De plus, raffiner le modéle en considédanréception comme une démarche de
construction active ne change pas son caractemréinlidentité professionnelle n’est pas
guelque chose que I'on recoit en kit a monter séirm. |l n'y a pas de mouvement physique de
propagation, comme on dit de la transmission d'gen& pathogene d’'un individu a l'autre. Le
métier n’est pas un « virus », la passion de 8artine se répand pas de facon directe ; Yves Clot
dit avec une autre métaphore qu’ «on ne peut pdasé&ransmission du geste comme le
dégagement d’un ballon qui rebondirait de génémaén génération. $° Toute transmission
sociale ne peut se comprendre qu’en cherchant ice’igterpose entre les acteurs, quelle est
I'instance tierce qui permet une médiation. Pomr, il s’agit d’outils culturels (par exemple

la langue) que I'on peut considérer commerdédias lIs ont plusieurs dimensions :

« Physiquementles supports modulésociologiqguementles véhicules de transmission, d’un

point de vuecognitif des moyens de représentation et d’'un point deavitieropologiquedes

8 Yves Clot,Le geste est-il transmissible & Apprendre autrement aujourd'hui » ™entretiens de La
Villette, Cité des sciences et de l'industrie, Pati999 ; consulté sur internet le 17/02/2012 drésse

http://desette.free.fr/pmevixt/Apprendre autrenanburd’hui Sommaire complet.htm
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médiations entre le sujet et I'objet’%

Régis Debray distingue la communication, qui \d&bord a faire passer les messages
dans I'espace, de la transmission, qui a pourdurtperpétuation dans le temps. S’il peut y avoir
des machines a communiquer (radio, télévision,rim&ique), des machines a transmettre ne
pourraient pas exister. De quoi a-t-on besoin pgaine voyager dans le temps de la culture ?
Debray identifie deux conditions essentielles :

- La transmission n’est pas un phénomene immatétlelnécessite des matériaux, des objets,
des corps humains, pour inscrire son héritage. Dartssanat, nous avons des matériaux,
des outils, des produits, des locaux, et bien sfircdrps pensant, travaillant, communiquant.

- Latransmission n’est pas un phénomene individelkel ,nécessite un collectif humain pour la
faire vivre, et manifester cet héritad&Dans l'artisanat, I'atelier ou le chantier, I'egyrise,
'organisation professionnelle, et le CFA pour lagprentis, sont des exemples de ces
collectifs organisés ou se manifestent des héstpgafessionnels.

En premiére approximation, on peut parler dangéenger cas de médiations physiques, dans le

second de médiations sociales.

3.2. La médiation est transformatrice, via des insttiments socioculturels

La distinction de Debray entre des moyens pourncomquer dans l'espace et des
moyens pour transmettre dans le temps ne doit fpaspése comme une disjonction stricte.
C’est le méme support du livre qui a permis a laldide se transmettre jusqu’a aujourd’hui,
défiant le temps qui passe, et qui permet a unagevbest-seller d’étre lu dans le monde entier
en un temps tres court, défiant les frontieregedistances. C’est pourquoi il nous semble tout a
fait légitime de transposer a la transmission de&iars les acquis des travaux sur la
communication médiatique.

On reste dans un cas comme dans l'autre dans $pqmive des Sciences de I'Information-
Communication, celle de questionner le sens desqpes dans une activité intersubjective
(entre plusieurs sujets) et instrumentée (par eigdmiques matérielles ou mentales). Il ne s’agit

 Introduction par Michel Deleau au recueil de texde Jerome S. Brunére développement de I'enfant,
savoir faire, savoir direP.U.F., Paris, 1983-2002, p. 29.
8 Régis DebrayCahiers de médiologie générate11, Gallimard, Paris, juin 2000.
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pas de collecter des représentations socialessdiast indépendamment du lieu ou elles sont
produites. Il ne s’agit pas d’analyser un proceskuproduction et sa qualité technique, sans se
soucier des hommes qui le font vivre et du sengsglui attribuent. Il ne s’agit pas d’analyser
'apprentissage d'un geste technique du point de ysycho-physiologique, en faisant
abstraction de sa dimension culturelle. Il s’aggxdminer en milieu artisanal une transmission
et une socialisation a I'ceuvre de fagcon concongtanédiatisées socialement et techniquement,

et qui ont des effets sur I'identité sociale desm@s impliqués.

Car un média n’exerce pas seulement une influemceesque nous pouvons exprimer, en
tant que moyen : par son réle de médiateur, ilsfaame notre pensée elle-méme, ce que nous
voulons exprimer. On peut le comprendre a parts dpports des psychologues russes du
développement comme Vygotgkill montre que le langage est un instrument sotio@! de
meédiation, qui change fondamentalement les op&stide pensée qui lui sont liées. Les
pratigues médiatiques sont aussi des actions mstitées : les instruments matériels (comme
les livres) et symboliques (comme le langage) ontdle de médiateurs du développement et de
'exercice des facultés humaines. Les médias as $age, a travers leurs pratiques, sont
déterminants dans la culture, en jouant sur lespooi@ments, la sensibilité, les habitudes de
perception, les représentations sociales...

De la méme facon, il ne faut pas voir seulemenidpositif matériel et social qui permet
l'activité d’'une entreprise artisanale comme uneucstire extérieure aux individus. Notre
recherche doit examiner comment les moyens deiiztartisanale peuvent aussi étre des

médiateurs qui transforment ceux qui pratiquertecattivité, et en particulier leur identité.

3.3. La relation médiatique au dispositif de l'appentissage en milieu

artisanal

C’est la pratique qui se met en place autour dyemade diffusion, qui est vraiment
déterminante pour son fonctionnement et ses ef@speut donc considérer que ce sont les
pratiqgues qui définissent ce qu’est un media, @findssent s’il existe une relation médiatique a

un dispositif. En effet, comme I'a montré l'école dPalo Alto, on ne peut pas ne pas

8 “médias, médiation, médiatisation” in Claire Blis Jean Bianchi, Robert JourdaRratiques

médiatiques : 50 mots-cléSNRS, Paris, 1999.
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communiquer. Tout est susceptible détre percu cemporteur de signification ; la
communication est loin de se limiter aux cas oulguen a l'intention consciente de
communiquer une signification & autrfif. Un livre de cuisine peut étre considéré comme un
meédia, a partir du moment ou il est utilisé commerse de connaissance ou d’indications pour
l'action, plutét que comme un cale-meuble. De lama&acon, une émission de cuisine a la
télévision est du point de vue du téléspectateudigpositif médiatique. Dans ces conditions,
cela peut également étre le cas d’une situatioppdéntissage avec un cuisinier, ou méme d’un
enfant faisant un gateau avec l'aide de sa merés b situations semblent tellement proches
gue nous n'y faisons pas attention. Elles n'ont gt fabriguées spécialement comme des
moyens de communication, tels le livre ou I'émissiélévisée. Elles peuvent pourtant remplir
exactement la méme fonction de communication.

On peut parler din médiaquand il s’agit de quelque chose percu comme uni u
homogene. Nous utiliserons plutdt le termedaspositif médiatiqueguand il s’agit plutét d'un
ensemble complexe composé de moyens de différaeatases, disposés selon une fonction de
communication (méme non intentionnellement, si estapercu ainsi). Lenédiationest alors le
processus de communication ou rentrent en jeu desura et un média (ou un dispositif

meédiatique).

Jean Davallon définit le musée comme un médiaquel’améne a renouveler la
définition des médias en tant que dispositifs soci& Ses indications sont une base intéressante
pour entrevoir ce quimplique la définition de lernsmission d'un métier manuel comme
processus de médiation. Du point de vue de celuiatle qui apprend un métier, I'entreprise
artisanale peut-elle étre vue comme un média 2 Chgpothese que nous posons.

« (i) Le média est un lieu d’interaction entre leagieur et les objets, images, etc. L’action du
récepteur fait donc partie intégrante du média. »
() Le dispositif médiatique de I'apprentissagendétier est uieu d’interaction entre I'apprenti

et des objets, gestes, paroles, ¢faction de I'apprenti fait donc partie intégrardu dispositif

82 Alex Mucchielli, Jean-Antoine Corbalan, Valérierfemdez Etude des communications : Approche par
les processysArmand Colin, Paris, 2004.
8 Jean Davallon, « Le musée est-il vraiment un m@diain Publics et musées®2, 1992 : Cité par
Fabienne Martin-JuchaBRenser le corps affectif comme médiaémoire d’Habilitation & Diriger des
Recherches, Université de Bourgogne, 2006.
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meédiatique d’apprentissage.

« (i) Ce qui se passe dans le dispositif socia saractéristiques, son fonctionnement sont
socialement définis (le cinéma n’est pas la puidjgas plus que la presse ou le musée). »

(i) Ce qui se passe dans le dispositif social pfaptissage dans I'artisanat, ses caractéristiques,
son fonctionnement, sortéfinis socialementlLe lycée professionnel a des caractéristiques

différentes de I'apprentissage en alternance.

« (ili) Le média est un lieu de production de dissosocial : chaque média a son genre de
discours et produit des effets sociaux spécifiguesdiscours de I'exposition n’est pas celui du
thééatre ou du livre. On n’y fait pas sens de la eéngon»

(i) Le dispositif médiatique de l'apprentissaggisanal est utieu de production de la culture
du métier: il a son genre de culture et produit des effatsiaux spécifiques : la culture de

'apprentissage en entreprise n'est pas celleé@mlée. On n'y fait pas sens de la méme fagon.

« (iv) Chaque média établit un type de lien sociallguest propre entre les acteurs : les liens du
téléspectateur aux autres téléspectateurs et ademamysique et social different de ceux qui
sont établis par d’autres médias comme le livrghddtre, la publicité, la télématique, etc.

(iv) Chaque dispositif médiatique d’apprentissatgkt un type de lien social qui lui est propre
entre les acteurs : les liens de I'apprenti a saitre aux autres apprentis et au monde physique
et social, different de ceux qui sont établis pauttes médias d’apprentissage comme I'école

d’'ingénieur, les cours par correspondance ou kédyechnique.

« (v) Pour se construire comme dispositif, chaqueiandéveloppe une technologie, de sorte que
ce dispositif rend possible les opérations préce&seriil garde en mémoire”, si I'on veut, des
logiques d’interaction et des procédures de réoppties logiques de production de sens et des
modalités de relations sociales.

(v) Le lieu de production artisanalesi I'apprenti y est partie-prenante, peut jouendle de
support matériel du dispositif de transmission dtien : ‘il garde en mémoire si I'on veut, des
logiques d’interaction et des procédures de réoppties logiques de production de sens et des

modalités de relations sociales.

« (vi) Le média comme dispositif est au centre ddspace social qu'’il contribue a organiser et
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qui lui sert en méme temps de soubassement.
(vi) Le dispositif médiatique de I'apprentissagdisanal est au centre d’'un espace social
professionnel qu’il contribue a organiser, péreamiset qui lui sert en méme temps de

soubassement.

«(vii) Enfin, le dispositif et son espace sociali gont a la fois produits et producteurs de
langage et de lien social, sont évidemment un eslgepiouvoir et donc potentiellement le lieu de
développement de stratégies de pouvoir. »
Pour conclure, nous faisons I'hypothese que leques de I'apprentissage d’'un métier manuel
génerent, comme d’autres pratiques de communicadies éléments du fonctionnement social,
en I'occurrence des entreprises artisanales :

- des significations communes, d’ou des enjeutuceis (voire interculturels),

- du lien, a travers des interactions, d’ou dgswende pouvaoir,

- et des normes sociales, liées a des enjeux diegésonomique et technique.

Notre approche de la transmission en milieu artisast donc celle d'un processus de
médiation a travers un dispositif médiatique. Limtn médiatise, c’est-a-dire qu’il extériorise et
rend ainsi perceptible a I'apprenti, de facon ititemelle ou pas, la maitrise de son métier, dans
un dispositif qu'il faudra observer et analyserapprenti construit progressivement sa propre
maitrise, dans la réception active que constitusatje qu’il a de ce dispositif. Les termes
“tuteur” et “apprenti” ne définissent pas des parms fixes mais les roles qu’ils adoptent dans
un certain contexte, relativement a leurs difféesnde compétence. Il est en effet peu fréquent
pour un apprenti d’étre seul avec un artisan. Soiud'@utres ouvriers jouent le réle de tuteur, en
plus du “maitre d’apprentissage” défini sur le cant’apprentissage. C’est du point de vue de
ces roles tuteur / apprenti que s’établit une imtamédiatique, dont I'enjeu est la transmission.
Du point du vue d’autres rbéles, comme ceux de igalapatron, s’établirait un autre type de
relation, avec des enjeux économiques. Cette ndeaidle dans une situation de communication
a été developpée par E. Goffman, proposant ungsdlamaturgique, a partir de la métaphore
gue la vie sociale est théatrale. Nous pourronsmaex dans les interactions I'enjeu de I'image
de soi, avec des stratégies pour éviter de « ptadaee » ou de la faire perdre a l'autre.

Quand les rbles de tuteur / apprenti sont endadséacon non-consciente, la relation
meédiatique reste implicite, les processus de Iastrassion ont lieu de fagon automatique. C’est
le cas aussi lors des apprentissages informelsague faisons tout au long de notre vie, sans

nécessairement en étre conscients.
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3.4. Les modalités sensibles de I'interaction avée dispositif d’apprentissage

Notre recherche ne porte pas tant sur la desanigteo la culture professionnelle d’'un
métier artisanal, donc sur des significations desné&ue sur les processus sous-jacents a la
transmission de cette culture, c’est-a-dire surmlesessus de production de significations, de
liens et de normes. La transmission est I'occadiobserver une culture, des identités, en train
de se faire, de se défaire et de se refaire, daremdre des interactions sociales (faites de
situations et de rbles) et des interactions symhebk (faites de représentations et
d’identifications). Cette culture prend forme sitamte a travers les mots, mais aussi des objets,
des comportements, des expressions corporellesictmelies, des perceptions sensorielles
diverses (odeurs, sons, mouvements...). Si nous nsulliécrire I'apprentissage d'un métier
manuel dans sa spécificité, il faut nous doter detls appropriés pour rendre compte de
I'expérience sensible, par laquelle les signifaoati se construisentious nous inscrivons donc
en proximité de I'approche sémiotique définie pmantJacques Boutaud comme le paradigme de
la signification®® Elle met I'accent sur le processus de signifiensdaa dynamique et non
seulement sur le signe statique qui le déclencloenrie le propose Laplantiig il s'agit de
passer d’une conception structurale de la vie Ecaui la fige dans des concepts de facon
spatialisée, a une conception modale, qui s’effateesaisir de facon temporelle, dans leurs
évolutions, leurs variations rythmiques, les motlates sensibles du réel. Ainsi, entre le cru et le
cuit, il y a toutes les nuances d’'une cuisson aim tle se faire, le ressenti d’'une fermeté, d’'un

godlt, d’'une température, changeant dans un comtingue les mots viendront ensuite découper.

Le dispositif d’apprentissage artisanal ne peupm@hender uniquement via un schéma
d’organisation. Nous faisons I'hypothése qu’il eeesa fonction médiatrice a travers les gestes
répétés de l'apprenti, dans une activité rythméasdin temps-processus qui n’est pas le temps-
horloge. Nous montrerons en quoi il est un disgasimmersion nécessairement polysensoriel,
dans lequel le langage n’a pas le monopole dgrafsiation.

C’est pourquoi nous nous basons ici sur une sémmtans la ligne de Peirt® c’'est-a-

dire une théorie des signes qui n'est pas sountiggimat du langage. Nous la reprenons en y

84 Jean.-Jacques BoutaiBEmiotique et communication — du signe au,dehkarmattan, Paris, 1998.
% Francois Laplantinel.e social et le sensible : introduction & une anffulogie modale Teraédre,
Paris, 2005.
8 Bougnoux, op. cit., chapitre 3, « Faire signe ».
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apportant quelques changements dans la terminplpgie correspondre plus étroitement a
notre modele de I'activité appliqué a I'artisandbbjectif de cette vigilance verbale est de ne
pas réactiver implicitement un modele qui détadhéza processus de signification (mentaux-
cérébraux) de I'action (sensorielle-musculaire).

Avec Marcel Jousse (1886-1967) et & la suite de Pierre Janet, nous définissoaighe
comme un mouvement de nos organes sensorielstquorsur de sens, d’ou le terme de « geste
significatif », qui integre autant les perceptiovisuelles (geste oculaire), auditives (geste
auriculaire), tactiles, kinesthésiques, etc. Cestegeperceptifs se transposent, « irradient », dans
d’autres parties du corps ; ainsi, lorsque nousidcs de la musique, le geste auriculaire (signe
auditif) entraine involontairement un geste rythmeiglu pied ou de la main. En parlant de geste
significatif, le processus de signification n’estipdissocié de ses manifestations corporelles,
méme imperceptibles pour un observateur extéri@atte notion integre aussi I'expression, a
travers les gestes oraux (la parole est le prathstmouvements d’un ensemble de muscles), les
gestes de I'écriture, plus fins, ou des gestesepsibnnels qui peuvent étre tres amples
(mobilisation visible de I'ensemble du corps). Aities les échelles, le geste significatif unit la
signification et la modulation rythmique, les dirsems sémantique et musculaire (y compris
des muscles tres fins comme ceux qui permettenisian). L'avantage de cette notion est de
fournir une terminologie unifiée pour désigner $emble des modes de signification, tant en
perception qu'en expression, et ainsi de nous hiétagdes biais de vocabulaire qui mettent
implicitement 'accent sur la vision (images, rejgréations) et le langage verbal (gestes de la
langug. La difficulté qu'il y a, malgré tout, a utilisee terme de “geste significatif” est liée a la
confusion avec le sens courant, restreint a lastuglle », c'est-a-dire aux gestes que Jousse

spécifie en tant que « corporels-manuef® ».

Puisqu’il faut malgré tout étre capable d’introdudtes distinctions entre les différents

8 Marcel Joussd,'anthropologie du gesté&allimard, Paris, 1974.

8 Ainsi, dans le texte d'orientation du séminair622010 du LASMIC (Université de Nice), consacré a
I' « anthropologie du geste », Joél Candau et Afrtdalloy posent la question des limites & donner a
l'objet d'étude, car il faut bien faire des chdig.retiennent principalement dans leur problémagites
comportements observables a I'ceil nu ; certesoitg de ce fait plus faciles a étudier, et celavmdéja

un champ immense. Mais en toute rigueur, si l'orré$ere au programme de recherche de Jousse,
l'anthropologie du geste est une anthropologie eqabrasse toutes les formes de manifestation de

l'intelligence humaine, sans se limiter a notree@etde visibilité.
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types de gestes significatifs que I'étre humairoiteen lui, nonobstant leur nature identique,
nous utiliserons dans notre recherche une typoldgidousse qui fait écho a celle de Peirce sur

les trois facons de faire signe, vulgarisée pargBoux :

- Le geste concretest tiré d’'une perception directe, « en miroireet écho », ce qui
correspond au signe « indiciel » chez Peirce.

Cependant, il n'y a pas lieu d’opposer ‘concret'adistrait’ car le geste signifiant méme le

plus concret est abstrait (étymologiquement, tioés de’) de la chose et n’est plus la chose.

Malgré tout, par anthropomorphisme, on a tendarattribuer a la chose elle-méme le geste

gue I'on percoit d’elle : le geste de picorer esé yerception visuelle humaine, car a n’en

pas douter, la poule a une perception de I'act@pidorer différente de la notre.

- Du fait des contraintes de I'organisme humain, pi@ssion a tendance a se styliser, se
simplifier pour ne plus garder qu’un rapport desessblance avec la chose. Le geste
percu devientanalogique ce qui correspond chez Peirce a la notion degnresi

iconique ».

- Lorsqu’'un geste analogique est utilisé dans lasaeiale de facon conventionnelle, il
évolue et on finit par oublier son lien de ressembé avec la chose et donc par le
codifier. Le geste apparait comme arbitraire, @su choix du groupe social, c’est un
« signe symbolique ». Jousse utilise alors le temheegeste algébrique (et non
« abstrait », pour éviter toute confusion).

En effet, c’est le principe méme de l'algebre dapkacer une grandeur réelle par une lettre

arbitraire, de facon conventionnelle (« soit x émdueur de ... »), afin de simplifier leur

maniement. On peut dire ainsi que le langage edfébrique » et conserver le terme

« symboligue » pour des usages plus spécifiques.

Cette typologie et les processus qui la travensens permettront, bien plus facilement que celle

des signes, de rendre compte de I'articulationediss gestes techniques d'un métier artisanal et
ses différentes formes de rejeu : par exemple dasposition du geste dans une situation

nouvelle par analogie, sa codification dans un geoprofessionnel, le vocabulaire technique

correspondant, etc. Pour aborder les modalitésidessie I'interaction des jeunes, ouvriers et

artisans dans leur activité, on pourra ainsi étutlie gestes ‘expressifs’ (interaction sociale

sujet/sujet) aussi bien que les gestes ‘produdtifeavail” ou interaction “chosale” sujet/objet)

avec une terminologie commune ne séparant pas-espps.
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De la nécessité d'une approche communicationnelle

La présence croissante des médias de masse dauxiéé contemporaine a rendu
nécessaire une nouvelle perspective de recherchiergie compte de ces objets sociotechniques
communicants, dans toutes leurs dimensions. Lesgohénes de communication, restés
longtemps diffus dans lI'ensemble de la vie sociafg, davantage attiré Il'attention sur leur
fonctionnement et leurs effets, a partir du monuenils ont été objectivés dans ces instruments.
C'est ainsi que les sciences de la communicatibelahoré les concepts de média, de médiation
et de médiatisation. Nous proposons de les utitiserme révélateurs sur un terrain qui en est
apparemment éloigné, celui des métiers de l'adis@ette étrangeté est tout a fait salutaire pour
nous aider a voir ce qui est transparent pour lagteurs. Ainsi, nous pourrons mettre en
evidence la valeur signifiante du dispositif a laisf social et technique qui permet

l'apprentissage.

Cette approche communicationnelle apporte aux ysesl de la socialisation
professionnelle une meilleure prise en compte ddirteension du sens que prend une activité
pour les acteurs. Notre positionnement a l'interfde plusieurs disciplines doit permettre d'en
décrire les modalités et les effets par l'artidatatie problématiques complémentaires : de quoi
est composé le dispositif de médiation de l'apssage ? Comment décrire le produit de la
socialisation professionnelle chez un individu 2wsont les processus de médiation entre les
jeunes et les professionnels ? Les enjeux dépakseonntexte de l'artisanat, comme on l'a vu
dans le premier chapitre, avec la discussion desegtions “mentaliste” et “pragmatiste” de
I'intelligence humaine. La seconde partie va peinméda présentation et l'analyse des résultats

empiriques de notre recherche sur I'apprentissageethuisier-ébéniste.
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Partie 2

Apprendre la menuiserie :
guelles significations génerent

une socialisation ?
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Introduction méthodologique

Partant de ce cadre de réflexion développé dapehaiere partie, nous sommes allés au
contact de l'univers des artisans menuisiers, awee sensibilité particuliere liée a des
expériences personnelles. Cela fait I'objet du peemoint développé dans cette partie. Les deux
points suivants sont des études de cas, baséaesentretiens de récit de vie, tournés vers
'apprentissage du métier de menuisier-ébénistel'’ddi suit la métaphore du «terrain »
d’enquéte, nous pouvons dire que nous avons gigilii la réalisation de « carottages » du
sous-sol a des endroits propices, pour faire udys@ détaillée de ces prélevements, plutot
gu'une observation du sol sur une surface étengua®, exemple en administrant des
questionnaires & plusieurs dizaines de personreseDBertaux décrit cette différente: « Le
regard des méthodes quantitatives balaie «en ®&ten une trés large surface, mais sans
pouvoir y pénétrer en profondeur. Celui des étudiescas se concentre sur un champ bien
delimité d’activités sociales ; et il plonge aveantensité » dans I'épaisseur des couches
successives du social. » Il explique que cette odéthne limite pas I'observation a des
phénomeénes individuels : « ce qui se joue au niwemietal ou « macro-social » diffuse dans

toute la société, et on peut en trouver les trangseu partout. »

Par conséquent, nous ne prétendrons pas génétaliseonclusions de nos analyses de
cas a I'ensemble de ceux qui apprennent ce méti@g nous pourrons mettre en évidence des
phénomenes méconnus, avec la certitude qu’ils emtidtel et bien. Précisons que nous ne
cherchons pas ici dabord a produire des connaissansociologiques sur le milieu
socioprofessionnel de la menuiserie artisanale sNomwrrions poser les mémes questions de la
transmission, de la socialisation, dans un autrgeméanuel comme la boulangerie. Bertaux a
mené des enquétes dans ce milieu, dans une pévspetiinosociologique. Avec la méme
meéthode du récit de vie, nous nous inscrivons daesautre perspective, qui n’est pas centrée
sur la connaissance du milieu de la menuiserieueméme. Ce sont plutét des phénomeénes
communicationnels qui nous intéressent, nécessairesitués dans un milieu social déterminé,
mais avec des processus probablement analogues &iese déroulent dans d’autres milieux.

On repére des processus communicationnels par édfets “symboliques”, c’est-a-dire sur la

8 Daniel Bertaux)e récit de viesous la direction de Francois de Singly, coltectiL’enquéte et ses
méthodes”, Armand Colin, Paris, 2010 ; avant-prapmta troisieme édition.
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signification attribuée a des objets, a des évén&na des comportements... Dans un entretien,
on recueille plus facilement le témoignage de dgsifications, et il faut mener la personne
interrogée pour s’approcher des processus vécasahtage des récits de vie analysés ici est la
distance temporelle de plusieurs années qui sépausijets de leur expérience d’apprentissage.
Nous y perdons sans doute dans le détail du véais, mous gardons les effets symboliques les
plus forts et pérennes, et pouvons en recherchaigihe. A contrario, la méthode
d’ethnographie de la communication prévue au dépaus aurait fourni une abondance de
situations de communication a analyser, mais sans permettre d'y discerner 'anecdotique du

plus signifiant.

Lors des entretiens, nous avons utilisé selorbésoins des techniques de I'entretien
d’explicitation, formalisées par Pierre VermerS€hNous avions préparé la phase d’enquéte en
nous formant au préalable a la conduite de ce typetretien, et en approfondissant notre
expeérience et réflexion sur cet outil, par la mgsttion réguliere a un groupe de pratique.
L’entretien d’explicitation permet d’amener la pamnge interrogée au contact avec le vécu d’une
action singuliére, et ainsi de faciliter la verbation de nombreuses informations remémoreées a
cette occasion. Cet outil est précieux quand omenkerche pas seulement les représentations
sociales gu’expriment les sujets, mais aussi |égu\personnel, beaucoup plus riche et nuancé,
pour découvrir le déroulement interne de I'activit dela de I'explicitation & proprement
parler, nous avons eu recours a certaines de cksigees de conduite d’entretien, comme la
négociation des objectifs communs, la formulatian guestions ouvertes, la reformulation
empathique, la relance pour orienter I'attentioan® le monde de l'artisanat, qui est tres riche
sensoriellement, I'entretien d’explicitation a témét de ne pas poser de questions a partir de

concepts, mais des perceptions concrétes dépdssadnéralisations imprécises.

Pour évaluer la validité de ces études de casstdnclusions que nous en tirons, nous
incitons notre lecteur a se référer a des criteémsapatibles avec le type de méthodologie
employé. En effet, comme I'explique bien Daniel tBak, il est injuste et inapproprié de
critiquer les récits de vie a l'aune des criteresvdlidité propres aux méthodes quantitatives :
effectivement, ils ne couvrent pas un échantilleprésentatif, les items ne sont pas standardisés

pour permettre un traitement statistique, les desmécueillies relévent de la subjectivité de nos

% pierre Vermersch, entretien d’explicitation E.S.F., Paris, 2003
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interlocuteurs. D’autres questions doivent étreépes Car « nul ne songerait pourtant a
appliguer les criteres propres aux enquétes pdesgtde cas a une enquéte quantitative : a-t-elle
permis d’'observer un phénoméea profondeuf? A-t-on adaptéla grille de questions a la
situation spécifiqgue de chaque interviewe ? L'ene|@ét-elle permis de découvrir deocessus

et de les théoriser ?% La qualité d’'un récit de vie se mesure aux donreepiriques qu'il
fournit, dont on n’attend pas la méme chose quddesées issues d’autres méthodologies. Elles
« donnent & voir comment « fonctionne » un monaébsou une situation sociale’*>c’est une
fonction descriptive. Mais quelle valeur de géntfah ce type de description ? Bertaux
poursuit : « D’abord il fait exploser les représginns de sens commun, qui stotjours des
généralisations abusives ; c’est ce que j'ai apf@fénction decontre-généralisationD’autre
part, plus la description estirtensive», autrement dit plus elle creuse profondémenis plle

gagne en généralité, voire en universalité. »

1 Bertaux, op. cit., p. 16.
%2 bid., p.23.
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1. Expériences et entretiens exploratoires : preragintuitions de terrain

1.1. La genese du projet de thése

Se lancer dans le chantier intellectuel que remtésl'écriture d'une thése, et le mener a
terme, c'est-a-dire 5 ans de persévérance sur mersé@jet, suppose des motivations solides, qui
ne peuvent étre seulement de l'ordre de la cugiasiellectuelle. En I'occurrence, il ne s'agit pas
de la réponse a une commande institutionnellepe$ m'avons pas bénéficié d'une allocation de
recherche. On peut donc légitimement se poser éastiun des origines d'un tel projet et des
expériences personnelles qui lui sont sous-jaceBteeffet, nous ne nous faisons pas d'illusion
sur la possibilité d'une “objectivité” pour un ctleeur en sciences humaines et sociales, qui ne
peut prétendre a la position d'un observateur dotaht extérieur et neutre vis-a-vis des
phénomeénes qu'il étudie. En sciences de la commiimicen particulier, nous ne pouvons
reconnaitre la recherche, tant dans la phase dantefue dans la phase de production, que
comme une situation de communication entre plusisujets : le doctorant, ses informateurs,
son directeur de these, les membres de son jwYusas lecteurs... Situer ce travail ne revient
pas a le ramener a un produit contingent, a Irafftron de notre “subjectivité” dans le sens
courant du terme, c'est-a-dire une forme d'aribpérat de romantisme. C'est au contraire une
condition de la prise de distance qui vient éqrelida nécessaire implication personnelle dans

un tel travail.

1.1.1 Le produit d'une rencontre

Ce projet de recherche est issu de notre participa un groupe de travail du Réseau
Artisanat-Université entre avril 2005 et janviel020le « Club des dirigeants » (de Bourgogne).
Ce réseau a été lancé par les instances reprégestati niveau national du secteur artisanal,
dans le but de favoriser des échanges avec lesrsitaires’® Les résultats attendus en sont la
production de recherche appliquée utile aux engeprartisanales, et un accroissement des
travaux universitaires consacrés au monde deshawdit et des tres petites entreprises (TPE). Ce
groupe, créé a I'Université de Bourgogne a la delmale la Chambre Régionale des Métiers et

% |l s'agit de l'assemblée des présidents de Chambgionales des Métiers et de I'Artisanat. Letaije
de ce réseau est assuré par I'Institut SupérieuMééers (ISM).
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de I'Artisanat, réunissait des dirigeants d'enisegrartisanales de différents corps de métier, et
des universitaires de différentes disciplines (gmsats-chercheurs, étudiants). Il se réunissait
pour 4 journées de travail par an, et favorisaitéalisation d'enquétes auprés des entreprises
participantes. La méthode de travail était de e¢airsten commun le choix du sujet a traiter, la
définition des objectifs du groupe et des moyenseétre en ceuvre. Alors étudiant en premiere
année de Master en Sciences de I'Information & @®mmunication, nous avons répondu a la
proposition de Fabienne Martin-Juchat de rejoinciegroupe de travail, dont nous sommes
devenu secrétaire, c'est-a-dire chargé de rédigardmptes-rendus des échanges. En 2005-2006,
nous avons travaillé sur la transmission des valderl'artisanat, la préoccupation des artisans
étant de mieux réussir a fidéliser les jeunesgyftitment, en partageant la passion et le sens
gu'ils donnent a leur métier. Nous avons poursudtie participation a ce groupe de travail en
2007-2008, avec Jacques Bonnet, en développaétiéxion sur les pratiques de management et
communication interne dans les entreprises artisarta

Ce groupe de travail nous a fait découvrir le neodd I'artisanat, et plus encore a permis
la rencontre avec des artisans ayant une valesomeelle indéniable. N'ayant pas d'attaches
familiales dans ce secteur, ce fut notre premiertast suivi avec la culture des artisans. Ce
travail en commun a permis de dépasser un cloisoenepar un dialogue interculturel artisans-
chercheurs® Il a aussi suscité le désir de passer de l'auité de la barriere, en vivant
I'expérience de l'apprentissage d'un métier marette aspiration a été renforcée lors de la
rédaction de notre mémoire de Master Recherch&é& 2006, basé uniquement sur un travalil

bibliographique.’® Nous avons donc fait le choix de suivre un appssage par alternance de

 Nous avons publié un article de synthése a petirrésultats de ces 4 années : « L’artisanat pieuaiu
de sens dans le travail », Tmaité de l'artisanat et de la petite entreprismous la direction de Sophie
Boutillier, Michel David et Claude Fournier, Eduaaly Paris, 2009. Cet article s’inscrit dans leelivy
« Roéle de l'artisanat et de la petite entreprisasdi@ maintien du lien social », sous la directon
Francois Aballéa.
% Nous en avons explicité les enjeux dans un arfialdié dans les actes d’un colloque : « L'artidan,
chercheur et l'artisan-chercheur — un dialogueraodéurel ? », inLes savoirs communicants — Entre
histoire, usages et innovatignsous la direction de Jacques Bonnet, Rosetted@trDaniel Raichvarg,
Editions Universitaires de Dijon, 2010.
% La transmission entre le maitre et 'apprenti, dées métiers manuels de I'artisanat — un procestus
médiation globalemémoire de Master Recherche en Sciences derbhafiion et de la Communication,
sous la direction de Fabienne Martin-Juchat, Usit&ide Bourgogne, 2006.
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CAP cuisine, en travaillant dans un restaurantrgasmique et en suivant les cours d'un Centre
de Formation des Apprentis, dans un cursus d'unéeandapté aux adultes. C'est a l'issue de
cette expérience que nous avons décidé de comnlartbésse en octobre 2007.

1.1.2. Des expériences personnelles préalables

Au fur et @ mesure de I'avancement de la réflegiamnotre theése, nous avons formalisé
les intuitions et les intentions qui nous guidai@ans ce travail de recherche. Ainsi, au bout d'un
an, nous avons choisi de centrer notre démarch&igaogsur le métier de menuisier. Ce choix
répondait au souci d'avoir une juste distance pppart a notre objet de recherche. En effet,
nous n'avons pas fait notre apprentissage de $ineudn observateur, pour collecter des données
empiriques, mais véritablement pour l'intérét pensb que nous y avons trouve. Notre tres forte
implication dans cette expérience risquait d'itexnf et de biaiser une recherche sur les métiers
de bouche. C'est pourquoi nous nous sommes touarésun tout autre métier, en espérant y
trouver une illustration particuliere de procesglus généraux.

Nous avons choisi la menuiserie parce que des iexgés personnelles du travail du bois nous
permettaient une certaine empathie avec ces profesds, sans toutefois craindre de
projections émotionnelles de notre part. En eféets expériences ont été des découvertes
ponctuelles qui se sont déroulées dans un cadrepnodessionnel. Il a été surprenant de
constater a posteriori la récurrence de ces expr$ dont nous n'avions pas pris conscience.

Nous en ferons une bréve description, dans |'anersement chronologique.

Avant notre thése, nous avons pris part a desriexpés de menuiserie, ayant lieu a
Nancy, dans un cadre de réflexion pédagogiquegsudiune association qui se consacre a un

développement des travaux anthropologiques de Maloesse.®’ Il

s'agissait de stages
expérimentaux d'initiation au travail du bois, aglqyarticipaient des membres de cette
association, novices en la matiére. Le premiesegiembre 2005, était conduit par Paul Farcy,
ancien menuisier, professeur retraité de I'écaeydthérapie de Nancy, ou nous étions accueillis
pendant 3 jours. Le travail était centré sur ldisaaon de 'assemblage tenon-mortaise, avec des
outils a main. Notre but a travers cette expériartad de développer des prises de conscience

concrétes du « geste » en tant qu’outil & mangeol#ils : on ne scie pas avec la main mais avec

9 L'Institut Européen de Mimopédagogie, associafmdée et dirigée par Yves Beaupérin, dans le
prolongement des travaux du « Laboratoire de RytRéadagogie » initiés par Marcel Jousse.
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tout son corps. Voici un extrait du compte-rende gous avions rédigé :&Xest d’abord une
expérience sensible, un retour au concret. On fen¢ dire a un texte beaucoup de choses
différentes. Le bois, lui, est la. Il fait tout deite savoir si I'outil est mal utilisé. Mal contrad

le matériau, c’est risquer de le détériorer. Il falonc apprendre a écouter le chant de la scie, le
rythme des coups de maillet. Ouvrir les sens aguigbservation, éveille la curiosité.
Percevant tout 'intérét de ce stage alliant apjssage technique et réflexion collective, Paul
Farcy I'a reconduit en septembre 2006. De nouveajouBs ont permis d'approcher par
I'expérience le rapport de I'étre humain aux owilsaux matériaux. Avant toute réalisation,
l'observation du lieu de travail, des plans dedilaet leur aménagement, met en évidence les
propriétés nécessaires d'un atelier pour gu'ilsoibutil approprié a l'activité prévue. L'objectif
était d'apprendre a réaliser un cadre en bois.c8liée au tenon-mortaise lI'année précédente,
nous avons exploré un autre type d'assemblagediffésentes étapes ont été le tracage des
pieces, le sciage a 45°, le collage et le séchag@i@ces a angle droit, et enfin le poncage. Nous
avons réalisé deux cadres différents par leur déimaret par la nature du bois utilisé. Parmi les
multiples observations concrétes collectées a aatasion, on peut en relever une, tirée de
notre compte-rendu : & on essuie la sciure avec les doigts, sur ladn@ndu bois, que se
passe-t-il 7 On sent que c’est moins rugueux :dayy sa transpiration, dépose une pellicule
grasse qui empéche la colle de bien adhéreOn mesure ainsi le niveau d'attention aux
interactions avec les choses, qui est nécessainegtdenir un résultat satisfaisant. Nous avons
aussi porté notre attention sur la posture datrsil, sur le rythme du geste de sciage, du point
de vue de leur efficience en effort et en effetudlavons aussi pris conscience des possibilités
d'adaptation pour optimiser l'interaction entreilcett matériau. Pour le premier cadre, de petite
taille, le poncage a la main avec du papier deevétait suffisant, I'objet étant fixé sur I'établi.
En revanche, le second cadre plus grand et plustéi difficile a fixer, et le poncage plus
laborieux. Nous avons donc changé d'outil en irardrBinteraction : nous avons mis en place un
banc de poncage fixe sur I'établi, sur lequel nausns passé le cadre par des mouvements
amples d'aller-retour. Ces deux stages ont doné jourdle d'éveil a la richesse du travalil

manuel, qui est rarement verbalisée.

Dans un tout autre context& nous avions participé pendant deux semainesgpigté

% ||l s'agissait d'un camp avec une équipe de jeadedtes des Scouts de France, que nous avions
organisé dans les Cévennes. Nous étions accysgllies habitants d'un hameau expérimentant un mode
de vie trés proche de la nature, et limitant auimasn leur empreinte écologique.
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2003 a un chantier bénévole visant l'auto-consomati’'une habitation avec une structure en
bois. Celle-ci étant prévue sur une pente au desiswsllon, sans acces possible a des véhicules
motorisés, il était nécessaire de construire dthhore plateforme sur pilotis. Les troncs de
chataigner coupés a proximité devaient d'abordrétteyés de leur écorce, avec un outil a main,
puis transportés jusqu'au site. Nous avons enstgtesé des trous de fondation pour disposer un
poteau central, 10 pilotis en cercle, chacun scién@ hauteur variable en fonction de son
emplacement sur la pente, et 2 plots coulés emlailus haut du cercle. La base des pilotis
devait étre enduite de goudron pour la préserveodi®e dégradation au contact de I'humidité.
Un charpentier amateur est venu pour nous guidsrde I'opération délicate du montage de la
plateforme circulaire, permettant de solidarises pglotis entre eux, par des traverses. Les
perceuses visseuses fonctionnant sur des batteakargées a I'énergie solaire ont été les seuls
outils électriques que nous avons employés.
Plusieurs éléments de ce chantier ont été marquatiédbord la confiance en soi de la maitre
d'ceuvre, future habitante de cette petite maisarfe§seur de sport puis de chant, elle n‘avait
aucune compétence professionnelle dans le batimmexd, avait accepté de prendre tout le temps
nécessaire pour marir son projet, apprendre emadiautres personnes, demander conseil a des
personnes plus expérimentées. En étant bien ertalté se fiait a son intelligence pour trouver
les solutions adaptées a l'usage du terrain. Nearissaaussi remarqué a quel point ce travail de
construction en bois était intégré dans une peimegfiobale de I'environnement naturel : les
conditions d'ensoleillement pendant toute l'anfeegent et la pluie, le relief, la végétation, les
ressources en matériaux disponibles (bois, piet@)t cela donnait sens aux choix de
construction et donc a notre contribution, a traveées taches en soi €lémentaires. La future
habitante vivait déja sur le site depuis 2 ans dem@scaravane, ce qui lui permettait de partager
avec nous les raisons de construire une maisorersundpilotis a cet endroit.

Avec la méme équipe de jeunes, nous avions fataamp dans le Vaucluse en aodt 2001.
Nous étions accueillis chez un prétre d'une quanaatd'années qui faisait de la menuiserie en
amateur. Il avait aménagé son garage en atelieg quelques machines. Le chantier bénévole
gue nous avons réalisé avec lui consistait a temmian rénovation d'une sacristie. Nous avons
réalisé une marche en bois sur mesure, recouverggadjuet, au pied d'un tres beau meuble
ancien, qui occupait toute la largeur du mur dudfddour terminer, nous avons realisé et pose
des plinthes en bois le long des murs. Le prétigediit les travaux et nous expliquait comment
faire. Nous avons utilisé une scie circulaire, umachine multifonctions (raboter, scier,

dégauchir, toupiller), une scie d'angle, une peseeiixe et une perceuse mobile. Quelques
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opérations techniques devaient étre réalisées smi@¢ comme les mesures et le tracage des

pieces a scier.

Le préalable a ces expériences est issu de la nm&taace de socialisation, c'est-a-dire le
mouvement scout. Il ne s'agit alors pas de menajseais deja d'un apprentissage du travail du
bois, dans le contexte des camps d'été, a parti@gede 10 ans. |l y a d'abord l'utilisation de |
scie pour le bois du feu : il faut trouver la borpusition et le bon mouvement pour réussir a
scier méme si lI'on a peu de forces, avec efficiemedon rythme aussi pour maintenir son effort
jusqu'a la fin du sciage ; bien positionner le lpmar éviter que la lame de la scie ne soit pincee
sans oublier les précautions a prendre pour neg@asuper, et la nécessité de ranger I'outil pour
éviter gu'il ne rouille. C'est aussi en sciant gqudécouvre que certains bois sont plus denses que
d'autres selon leur essence, et que I'on remardedsis est vert, sec ou en décomposition. Un
autre apprentissage est celui de la constructisnmdtallations de camp avec des perches de bois
et de la ficelle : tables avec bancs, table pouélsver les feux de cuisine. Ce sont des
techniques d'assemblage simples de bois rondsanffnent solides pour la durée d'un camp, et
rapidement démontables.

L'ensemble de ces expériences est vraisemblableaniéorigine de notre hypothése portant sur

le r6le des interactions avec la matiere dansdabsation.

1.2. Démarches exploratoires aupres des Compagnas Devoir

Nous avions eu un rendez-vous en mai 2007 aveladeteur de la formation et de la
recherche chez les Compagnons du Devoir du TouFrdace, ainsi que deux compagnons
membres du conseil d'administration de l'associati la suite de ce premier contact, nous
avons été invité a témoigner en décembre de |'expeEr et analyse de notre apprentissage en
cuisine, lors d'un rassemblement national des guwwmmnpagnons, consacrant 2 ans a la
formation des plus jeunes, a l'issue de leur TeuFnce. De ces rencontres, nous avons retenu
comment la transmission de son métier pouvait eé®e comme une éthique du don, du
partage de ce qu'on a soi-méme recu (le “Devoir’ tdensmission). Le milieu du
compagnonnage nous apparaissait donc idéal pouchdredes entreprises ou réaliser nos
enquétes de terrain. Puis l'année 2008 a été aémsac la construction des fondements

théoriques et méthodologiques de notre recherche.
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Pendant la période de contact avec le terrainreaiepps 2009, nous sommes allés a
linauguration d'une exposition au Palais de laodeerte a Paris, «Le bois, du cceur a
l'ouvrage ». Cette exposition a été créée par aesp@gnons ébénistes et menuisiers. Elle fait
partie des activités de valorisation publique détiens transmis par le compagnonnage. D'autres
projets de diffusion sont menés par cette assooiatiomme la rédaction et I'édition de volumes
de I'encyclopédie des métiersur un plan plus technique. Mais l'essentiel ae activité est
concentré sur la formation, dans 25 métiers diffésre formation initiale en alternance de 7000
apprentis, suivi de 3500 jeunes en perfectionners@nte “tour de France”, et développée plus

récemment, la formation continue qui accueille8BADO stagiaires.

Cette exposition reflétait une culture professidlenen évolution, a la fois par des panneaux
explicatifs, des témoignages de professionnelseetombreuses réalisations en bois illustrant
les techniques du métier. Ainsi, le processus ddymtion était expliqué, a travers les différents
postes de travail qui se succédent : le débit ds bat ; le tracé des piéces ; l'usinage ; le
montage ; les finitions. Mais il est mentionné guiest une simplification pédagogique, un
professionnel jugeant délicat de « devoir décoepeséquences des opeérations qui se succedent
certes, mais qui demandent une vision completeadsh&ine pour étre comprises. » Un autre
précise en disant que «le débit, c'est voir danplanche brute l'ouvrage que réalise le
menuisier ». En anticipant sur les différentes &apart du menuisier est d'éviter les pertes de
matériau, de temps, de faire ressortir le meiltkubois, tout en palliant ses inconvénients.

Le métier de menuisier a connu aussi de grandesftnanations, et l'exposition exprime
différentes appréciations des professionnels : joor le passage du travail avec des outils a
main, au travail sur machines n'enléve rien auenétar le but reste le ménassemblerPour

un autre, il y a une perte dans la connaissancdenes matériaux. Outre les machines, le bois
lui-méme est industrialisé, avec la production dedpits semi-finis, panneaux aggloméreés, bois
lamellé-collé. Certains mettent en valeur la crétg@tidans les formes et les volumes permise par
ces nouveaux matériaux. Un autre remarque queaeseaux agglomérés changent la maniére
de travailler, I'organisation de l'atelier, en pettant une plus grande rapidité d'exécution. Un
troisieme reste attaché au travail du bois massiaméne a « faire corps avec la matiére ». Il
regrette que ce contact charnel disparaisse asegrteluits agglomérés, stables et homogénes,
qui n'ont pas la texture, la masse et lI'odeur ds. Emfin, au travail du bois s'ajoutent maintenant

I'aluminium et le PVC, qui nécessitent de toutdsesutechniques.
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1.3. Saisir les occasions dans le travail de terrai

A partir des hypotheses que nous avions formwdées notre réflexion sur des principes
meéthodologiques, nous avions défini a priori defagrécise ce que nous cherchions dans notre
terrain d'enquéte. Nous voulions trouver un castidprise prototypique de la transmission
artisanale et en faire une étude détaillée, de eyipeographique. Notre intention était de pouvoir
croiser des données d'observation in situ des gsaseet pratiques de médiation d'une part, et
des données d'entretien avec les différents actdargre part (en particulier un suivi des
apprentis pendant les 3 premiers mois). Pour auggnknvariabilité des situations et permettre
des comparaisons interpersonnelles des effetsnd@me contexte, nous espérions trouver une
entreprise de 10 a 20 personnes, avec plusieureraget des jeunes en perfectionnement.
Conscient de la diversité des attitudes des adis@ta-vis de la transmission, nous voulions
faire porter nos efforts de recherche sur une pns® ayant un taux élevé de reussite
professionnelle des jeunes, et accordant une imupoeta la culture professionnelle, au dela de la
seule performance économique. C'est pourquoi leeumdu compagnonnage nous semblait une

bonne porte d'entrée pour trouver la « perle rare »

Nous avons ainsi obtenu les coordonnées de plgsientreprises de Céte d'Or qui
prennent régulierement des jeunes en apprentiggagde CAP menuiserie, en alternance avec
le CFA des Compagnons du Devoir. Aprés de nombsetesetatives, nous avons réussi a
prendre rendez-vous avec deux artisans menuiger, yn entretien de prise de contact, le 26
mai et le 11 juin 2009. Dans les deux cas, houssvecu un tres bon accueil. Nous les avons
guestionnés sur plusieurs axes : l'historique ditlzation actuelle de l'entreprise (le type de
production, la clientele, le personnel et I'appesaige dans I'entreprise), ainsi que leur parcours
personnel et professionnel (le choix de leur mgksem parcours de formation, les étapes de leur
parcours professionnel, leur implication dans Impagnonnage). Ces entretiens nous ont fourni
des éléments prometteurs. Ainsi, I'un ne penseapas eu une vocation pour la menuiserie,
mais c'est plutdt par la pratique, en transformamnhatiere, qu'il a développé un amour de ce
meétier, qui est devenu une partie de lui-méme.tieaa repris I'entreprise familiale qui travaille
le bois depuis 7 générations. Les deux entrepaga®nt une activité de fabrication sur mesure
et pose, dans la menuiserie de batiment, avecartedxigence de qualité. L'une est composée
de l'artisan avec un ouvrier expérimenté et unepprlL'autre est composée de 5 professionnels

confirmés, auxquels s'ajoutent un jeune compaguaotesour de France (CDD), et 2 apprentis.
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L'apprentissage fait partie intégrante de la mpi#i de I'entreprise : ils embauchent tous les ans
un apprenti pour permettre un passage de relaiseeémulation entre I'apprenti dé®hnnée et
celui de 2™ année. Ils nous montrent avec fierté la liste desremtis qui sont passés par
I'entreprise depuis les années 1990, indiquanutiks gont devenus ensuite. Il y a un taux élevée
de succes de l'apprentissage, avec pour beaucqquiauite de formations complémentaires ;
un bon nombre sont partis sur le tour de FrancelOefo de ceux-ci sont allés jusqu'a la
réalisation de leur chef d'ceuvre pour étre « recarmme compagnon, ce qui est plus élevé que
la moyenne selon lui. Les ruptures de contrat d&ayjssage se produisent parfois avec des
jeunes perturbés par leur milieu familial, au congrment trop instable. Au contraire, d'autres

réussissent, malgré ce type de difficultés, a sstooire a travers le métier.

Ces deux entreprises constituaient donc des eagrnieressants pour notre recherche, et
leurs dirigeants avaient montré leur ouverture tienégard. Nous leur avons donc proposé de
revenir pendant l'automne pour comprendre ce qugutidien, permettait & cette transmission
d'avoir lieu, en interrogeant les autres membred'aedgreprise et en observant le travail a
I'atelier. Il s'est donc posé le probleme du cgdrelique de cette présence en entreprise, en
particulier pour des questions de responsabilité faux risques d'accident avec les machines. De
notre part, il semblait important de disposer d'aoavention qui explicite les droits et les
devoirs des deux parties (confidentialité et resged'anonymat, droit d'auteur, ...), et garaetiss
gue nous soyons couvert par I'Université de Bourgoga situation ne s'étant jamais présentée
dans notre laboratoire pour un doctorant, le serjcidique de l'université a été contacté et a
travaillé a la rédaction d'une convention de recieren entreprise. Nous I'avons signée avec la
premiére entreprise rencontrée, puis nous l'avoasse pour étre contresignée par I'Université.
Nous avons recu la réponse que ce document ad 'étzat ipas valide, qu'il fallait remplir le
document standard pour les stages en entrepridee Eemps, le dirigeant de la seconde
entreprise, qui n'avait pas encore répondu, noesplqué qu'il n'était pas en mesure de nous
accueillir dans de bonnes conditions, avec la digpl@é qu'il estimait nécessaire a notre égard,
a cause d'un apprenti trés difficile qui devaiteésurveillé en permanence. Ces difficultés
multiples depuis le début de nos démarches, 8 plogstot, nous ont incité a chercher d'autres

pistes, a nous ouvrir a une autre perspectiveerarti de I'imprévu.
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2. Jean-Baptiste, menuisier-ébéniste, un parcouradé sur la passion

C'est ainsi que début novembre 2009, nous avontaénun artisan connu de nos
parents, en demandant de prendre rendez-vous poenttetien. A notre grande surprise, il a
accepté et a proposé de venir le lendemain. Bwadent que le fait de connaitre nos parents lui a
permis d'étre immédiatement en confiance. Noussawwené ce premier entretien de contact de
la méme facon qu'avec les 2 artisans précéedenitsfiA de I'entretien, nous lui avons demandé
s'il avait un apprenti, expliqguant notre intentaiobserver I'apprentissage dans le travail. C'est a
ce moment qu'il nous a expliqué qu'il avait signélques jours plus tét la vente du matériel de
son entreprise, ainsi que le placement de sesiésalegstants, pour éviter une liquidation
judiciaire. L'activité était au minimum et allaiagéter quelques semaines plus tard. Ce fut un
choc, une surprise qui balayait toutes nos attemtes conditions économiques étaient telles
gu'on pouvait se demander si la transmission diem@&€béniste avait encore un sens au niveau
artisanal.

C'est cet événement imprévu et la qualité dediégh avec cet artisan qui nous a conduit
a changer entierement notre axe d'enquéte : plutdtde nous intéresser a l'apprentissage en
train de se faire, sur une faible durée, en rettamtcle maximum de détails sur les processus de
médiation dans l'entreprise, nous avons saisidsioa d'explorer par un récit de vie toutes les
facettes du parcours d'apprentissage et de peni@etinent de cet artisan, de son enfance a la
création de son entreprise. Il a été facile deefawis entretiens supplémentaires dans le mois et
demi qui a suivi : non seulement la cessation idigetiui laissait plus de temps, mais il était
méme demandeur, car dans ces circonstances, mesess lui donnaient I'occasion de faire un

bilan personnel, un retour sur les débuts de s&oar

Avant de présenter une analyse thématique de d¢estiens, nous commengons par un

résumé chronologique du parcours vécu, tel qétBaexprimé par cet artisan, dont le prénom est
ici modifié.
Jean-Baptiste vit dans un bourg de Coéte d’'Or. vdét de son pere était la fabrication de
caisses a vin. Il bricolait souvent dans I'atel&tué au rez-de-chaussée du logement familial.
Depuis I'enfance, il aimait y fabriquer de petitbjais en bois. Il a touché aussi un peu a
I'électricité.

Apres le certificat d’études, a 14 ans (enviro699il a choisi le métier de menuisier : il

s’est formé 3 ans a Dole dans une école professilenrl était en pension. Il a eu sa caisse a
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outils et a découvert tous les outils et machiree$alelier de menuiserie : c’est le début d’une
passion pour les outils. Le frére Léon, a la foisfgsseur technique et surveillant d’internat, I'a
marqué. Il lui a transmis toutes les techniquesldomentales de la menuiserie avec les outils a
main. Jean-Baptiste s’appliquait pour maitrisergestes et le bois. Il était dans les meilleurs de
la classe. lls ont commencé a travailler avec lashimes-outils en fin de®®®année et en®3®
année. Le frére Léon a donné a ses éleves desixralapplication ambitieux, et Jean-Baptiste
était fier de fabriquer portes et fenétres pourdliests ou pour rénover des batiments de I'école.

Pendant ses années d’école, quand il rentrait seeparents, il participait aux activités
du patronage avec le prétre de la paroisse, urmmameenuisier. Jean-Baptiste était le chouchou
du curé et il lui rendait volontiers service enrfgbant des meubles et autres petits travaux,
source de reconnaissance de ses capacités.

Apres ce CAP de menuiserie, Jean-Baptiste a pas<@AP d’ébénisterie en un an a
Nancy. Son premier meuble, fait a I'école, étaie wommande de son pere, et déja il a eu le
plaisir de fabriquer une belle piéce. Il était des2 premiers de la classe, et cherchait a étre |
meilleur, en concurrence avec ses camarades.

Ensuite, a 18 ans, il s’est fait embaucher a Dgans une entreprise qui fabriquait des
meubles de style, en particulier Louis XV. Lui qairtait de 2 écoles, et non de I'apprentissage
comme les autres, a di faire les preuves de sairgaire pour s’intégrer. Il a d’abord travaillé
a un poste de monteur dans une équipe de 6-7 (bksdls pieces et faire les finitions). Il a
appris en observant et en recevant des conseliéspiet des anciens, ceux qui travaillaient bien.
Plus tard il a retransmis aussi aux nouveaux artfvaSon second poste a été machiniste
(dessiner les pieces et les couper), avec 2 bongeas!

De retour chez ses parents le week-end, il coaitirfutravailler le bois et a bricoler des
machines pour faire des moulures de meubles de. stylitilisait des machines qui lui étaient
encore interdites a I'entreprise. Il fabriquaitsaides meubles sortant de I'ordinaire, pour des
membres de sa famille qui le lui demandaient.

Apres 4-5 ans dans I'entreprise, le patron luppsait de devenir le repreneur. Il a refusé
et a préferé, a 22 ans, aller travailler a Arnalpie dans un atelier pour apprendre la sculpture
sur bois. Il a suivi des cours aux Beaux-arts pasion pour I'histoire du meuble.

Ensuite il a travaillé a Chalon-sur-Saéne dansamieeprise d’ébénisterie, ou il devient
responsable d’atelier décoration et apprend deeaimsvtechniques.

A 24 ans (environ 1979), il s'installe comme aisdans sa ville natale. Il expose ses

premieres productions de meubles dans des saloasxdopendant plusieurs années. Il apprend a
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réaliser et vendre du sur-mesure. La satisfacties dlients lui apporte une nouvelle
reconnaissance de son savoir-faire.

Dans les années 1990, il se lance dans les piodsi@n série (par exemple des horloges
comtoises).

En 1998-99, il commence a investir dans de noesetiachines a commande numeérique
pour industrialiser davantage la production. EnQ00lance une gamme de produits design en
éco-conception. Il perd son principal marché en62@Qause de la concurrence asiatique, il a
alors 20 salariés. Son entreprise ne retrouveraipasjuilibre économique durable malgré une
réduction du personnel a 8 salariés. Pour évitetqpdt de bilan, il trouve un repreneur fin 2009
(pour les machines et les 4 salariés les plus fiasliles autres sont licenciés). C'est a ce
moment qu’est faite la série de 4 entretiens (ndrefdécembre}?’

2.1. La motivation a devenir menuisier : conditionsociales et matérielles

« Nous avons en commun, et a doses grosso modesgtgs aptitudes brutes qui nous
permettent de devenir de bons artisans [« craftsméiommes de métier] ; c’est la
motivation et I'aspiration a la qualité qui poussies gens sur des voies différentes.
Et ce sont les conditions sociales qui faconnesminoetivations. 5%
Nous allons éclairer ici quelle peut étre la penice de cette affirmation de Sennett appliquée a
un parcours individuel de menuisier. Nous n'ign@r@as que cela souléve de vifs débats entre
chercheurs en sciences cognitives et en sciencgalesy qui apprécient differemment les
contributions respectives du milieu social et dEactures innées dans le développement de

lintelligence et de la culturé®

% Nous mettons en annexes les entretiens avec Jgatist® réordonnés selon un classement thématique
et chronologique. Pour conserver des référencesispss faciles a situer dans la transcription des
entretiens, nous préciserons entre parenthésesiméro de I'entretien dans sa série (de | a Biivi du
numéro de la réplique, alternant chiffres impawarmos interventions et chiffres pairs pour lguiises

de parole. La citation de leurs propos est eryit&lj pas les notres.

1% Richard Sennette que sait la main — la culture de l'artisan&euil, Paris, 2010, p. 325.

191 Bernard Lahire, « La nature du cognitif en questipin Lahire & Rosental (dir.),a cognition au
prisme des sciences socigléditions des archives contemporaines, Paris,.2008
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2.1.1. Une enfance nourrie par le travail du bois

Quelle est I'origine du godt pour construire de s&ins ? Chez Jean-Baptiste, il apparait
tot, des I'enfance. Bés le départ, quand j'étais gamin, jaimais congte des choses avec mes
mains. Avec quelque chose qui était la, tu constigide tes mains et tu te disais : “Ouah,
super! c’est beau % (lll. 2) Ce golt se construit-il par un cadre fizah favorable ? Comme
toutes les aptitudes humaines, c’est avec l'aide rdssources culturelles de son milieu que
'enfant apprend, puisque son comportement n’estdgerminé par le patrimoine génétique de
'espece. Mais parmi ces aptitudes et ces comperitsnle fait de construire avec ses mains
n'occupe-t-il pas une place privilégiée, du faitsten role dans I'hominisation ? Est-ce que ce
serait un passage obligé du développement delliggrce, avant de devenir une compétence
spécialisée ?

«A 14 ans, c’était le certificat d’études : “qu’ese que tu fais ?» (l11.2) Cette question
posée par le milieu social, instituteur et paremsyoie a un choix personnel pour son avenir, et
non semble-t-il a un impératif familial. A posteiiaJean-Baptiste présente une alternative claire
et tranchée entre poursuivre les études (sans d@ss)ret choisir un métier pour faire quelque
chose de ses mains V« que les études pour moi, ce n’était pas envigagée que je n‘avais
ni la capacité, ni I'envie, moi c’était construides trucs de mes mains en fin de compté.
présente deux facteurs ou criteres de choix vaapteir 'un comme pour l'autre, avoir “la
capacité” et “I'envie” (la volonté, le désir de)e Ichoix est donc présenté en fonction de facteurs
internes et non de contraintes extérieures.

Quel est le réle de l'imprégnation sensible denfbmt ? Marcel Jousse insiste sur
linfluence de lintussusceptionen tant que mécanisme involontaire par lequetetoues
perceptions du milieu environnant s'impriment déése humain, et d’autant plus chez le petit
enfant!®? Jean-Baptiste témoigne de cette imprégnation paoatact familier avec le bois, qui
prépare son activité ultérieure mes parents étaient dans le bois. Effectivementaiait des
tas de bois partout chez nous a la maison, deschks — puisqu’on faisait de la caisse,
d’ailleurs mes fréres font toujours de la caissenD a partir de 1a, jai travaillé avedes

planches, en bois. (lll. 2bis) L’atelier familial de fabrication deaisses en bois est une petite

192 Jousse, op. cit., par ex. p. 58 : « L'Homme nomsajoué par le Réel qui se réverbére en lui. &éelR
est en lui, sans lui, malgreé lui. (...) Nous sommplesns des interactions regues du réel ambiadbet
pleins des gestes interactionnels infligés paéd. »». Nous revenons sur ce phénomene dans la Bart
au sein du passage 2.3.33prendre par observation
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unité de production qui est intégrée a la vie glietine de I'enfant. Remarquons que cette
situation est plus rare aujourd’hui, avec la séjaraspatiale des lieux de travail et des lieux
d’habitation. Le mode de vie paysan des sieclesédnts ne connaissait pas cette séparation,
qui a été analysée comme I'émergence d’une écondésiencastrée du soctdf. Cette absence
des métiers manuels de I'environnement immeédiatadaupart des enfants est parfois percue
comme un mangque, que I'on cherche a compenseregavisites scolaires, par exemple chez un
boulanger, un potier, ou d’autres artisans. Enmelve, I'outillage et le matériau qui se sont
introduits plus récemment dans I'environnement igiit, ce sont les objets électroniques et
linformatique. L’ordinateur est un outil avec lezjues jeunes peuvent “bricoler” des sons, des
images, des programmes, des jeux, des interaciimriales... mais mis a distance du corps et

des mains a travers des “périphériques” (écramijatlasouris, modem...).
2.1.2. Un lieu d’expérimentation et de jeu librelamaison

Du fait de I'activité de ses parents, Jean-Baptista possibilité de bricoler du bois a la
maison, des son enfance. Par le jeu, il dévelopdagbn précoce des interactions avec le bois et
les outils de sa transformation. Mais cela corredpchez lui a une curiosité technique qui est
plus large, du moment qu’il peut « construire quelghose ». gai fait aussi des tests, je m’'en
rappelle, quand j'étais gamin, d’électricité.(lll. 2bis) Il se souvient avoir fait un choixrde
son orientation entre le bois et I'électricité, sttuant deux ¢ossibilités» nées de son godt
pour bricoler. Il choisit le bois, reconnaissaneda présence de I'atelier des parents était un
avantage pour apprendre, en “bricolant du bois”.s@aos propre, on peut dire qu’il s’agit pour
Jean-Baptiste d’'un “don” (du milieu familial), gdé&utres jeunes apprenant la menuiserie avec
lui n'ont pas eu.

L’atelier «était au rez-de-chaussée, l'atelier de mon péregrethabitait au premier
étage. Il était dans une cour. Et a partir de & fabriquais des coffres, des meubles, des tas de
trucs.» (111.4) L'atelier en tant que lieu est décrit & fois comme une situation temporelle et
spatiale, et comme une cause matérielle, qui resdilple des fabrications personnelles. Quel a
éte le role de son pere ? A-t-il enseigné, accompaguidé, surveillé ? Il n'est pas évoqué par
Jean-Baptiste. C’est pourquoi nous supposons quédriolage de Jean-Baptiste a été

principalement de I'ordre du jeu libre, non-diriggii se déploie de fagon créative verdes tas

193 Karl Polanyi,La Grande Transformation : aux origines politiquesséconomiques de notre temps
Gallimard, Paris, 1983 (premiére publication enlaisgen 1944).
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de trucs», tout en étant probablement facilité, encadrésparpeére. Il y a une continuité semble-
t-il dans la pratique du bricolage par Jean-Baptddns I'atelier de ses parents le week-end,
depuis I'enfance, puis dans I'adolescence sur ddmda pére Millot, et ensuite en paralléle de
son premier emploi. Cette pratique indique I'exiseed’un espace de liberté et de créativité dans
son rapport a la menuiserie, qui se développe enllglea de la pratique cadrée par les
contraintes de I'école puis de I'entreprise.

Apres les 4 années d’école professionnelle, ilinaeten effet a bricoler a la maison le
week-end, mais il passe a une nouvelle étage métais fabriqué une toupie, des tours a bois,
des tas de trucs avec des moteurs, des mash(ins10). La passion des outils, présente avec la
caisse a outils utilisée a I'école, conduit vess igachines qui offrent de nouvelles possibilités
dans la fabrication des meubles et permet aussiint&resser a leur fonctionnement pour les
transformer : 4l y avait la machine, la toupie, et on achetaitsders, des barres d’acier
spéciales, et dans ces barres d’acier, on taillaiforme de la moulure qu’on voulait usiner.
(IV.12) Le but est de faire de beaux meubles, rapd en autodidacte les différents styles de
I'ébénisterie classique :Je prenais mes formes de mouluration dans les hosigie style Louis
XVI, Louis-Philippe, etc»

2.1.3. Le récit volontariste de sa genése profausidle

Dans le prolongement du récit des expériencesfatier permises par 'atelier de son
pere, il déroule une succession d’événements pEEssesomme un déroulement logique, le
menant & devenir menuisier (lll. 4) : a partir de je fabriquais... aprés jai fait une école...
Aprés, comme... donc... Conclusion denc voila grosso modo c’est venu de>l@ma passion
du bois). Et les suites :une fois que tu as cette passion-la, j’ai..., et puj&i... ». En résume :

« J'ai voulu découvrir..toute la panopligpour construire un meuble.

De ce parcours reconstruit rétrospectivement tilbate lalogique principalement a des
facteurs internes de tempérament : la volontéglieil... «<comme j'étais quelqu’'un d’'un peu
orgueilleux, je voulais étre le meilleur, donc jee rauis battu pour étre le meilleur. Et
immédiatement apres, lui revient une phrase denreissance du pere Millot, qui montre
l'importance du jugement des proches dans l'afftramade soi : <Donc au niveau manuel... je
pense que quelque part il y avait aussi un dofaut vouloir le faire, mais il faut aussi avoir les
mainsen ot |l y avait mon curé, le pere Millot [rire], tesapents ont d( le connaitre, il m’a dit

“tu as les mains en or”. Effectivement, je prengisglque chose et jarrivais a en fabriquer un
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objet.» Cette phrase est toujours présente aprés 40'anas les mains en or”Prononcée par

le curé de Jean-Baptiste, éducateur du patronagecetn menuisier, cette phrase a fait autorité
pour lui. C’est-a-dire qu’elle I'a fortement autéi a se considérer comme un gargon ayant des
gualités manuelles exceptionnelles, d’ou la crogase un “don”, considéré comme une grace
inexplicable et une force personnelle inaliénableus avons vu plus haut que ce “don” pouvait
étre lié a ses jeux a l'atelier paternel. Car ils'egit pas d’'une pure croyance verbale : Jean-
Baptiste fait I'expérience de ses capacités maesieh travers des réalisations reconnues et
appréciées par ses proches, qu’il peut donc iriEpromme I'expression d’un talent personnel.
Cette interprétation permet d’avoir la « volontéfdee », soutenue par un espoir de reussite,
c'est-a-dire d’avoir « la passion ».

Une fois ce moteur constitué, nous dit Jean-Baptigtai foncé dans la menuiserie et
puis de la menuiserie jai foncé dans I'ébénistedans la sculpture, la marqueterie et tout ca.
J'ai voulu découvrir.. toute la panopliepour construire un meuble. Voila a peu pres ladha
Il récapitule ici les différentes étapes de 10 asnénviron d’apprentissage et de
perfectionnement dans son métier, d'un seul jegroe la réalisation volontariste d’un but bien
défini, pouvoir construire des meubles. Puisqu’ést parvenu, il peut laisser de coté dans son

récit les difficultés et les doutes qu’il a prolebkent aussi rencontrés, mais a pu surmonter.

2.1.4. La reconnaissance d’'un éducateur, sourcengiativation

Cette phrase « tu as les mains en or » tire aagsrese du contexte relationnel et pratique
dans lequel elle s’inscrit. L'appréciation du p&f#lot est inscrite dans une relation prolongée,
de type éducative, dans le cadre du « patronagela mhroisse. Elle se traduit en actes : puisque
Jean-Baptiste sait bien bricoler le bois, il lur@nde de réaliser des travaux de menuiserie :

« Mol j'étais un peu le chouchou du pére Millot, dgiat fait pas mal de meubles a I'église (...)
Et il mMemmenait souvent a la colo. On avait untoca la paroisse, j'y allais quelques jours
pour bricoler les bouts de parquet, les machinsagsisaient» (IV. 12)

Nous approfondissons dans la suite de I'entreti@nngent avaient lieu ces sollicitations
et en quoi elles ont été une source de motivataors de développement professionnel de Jean-
Baptiste, pendant sa période d’école professiomneAvec le péere Millot, c’était intéressant, il
me téléphonait : “Jean-Baptiste, il y a une serrupgi a cassé,...” “Ah il faudrait que tu me
fasses un petit meuble pour ranger(IV. 52) Jean-Baptiste recoit une sollicitatjpersonnelle,

pour une demande de service, comme peut le faioient fidele avec un artisan, et non pas une
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proposition d’activité a un adolescent pour I'oceupLa forme de l'interaction elle-méme
contribue donc a une reconnaissance de ses coregterDonc j'étais content, il y avait une
reconnaissance. Donc j'avais une envie de fairétais reconnu comme menuisier qualifi€.
(IV. 52) C’est une relation d’égal a égal, qui maqine entrée dans le monde des adultes, par le
biais d’'un métier. Cette reconnaissance est engaattelle la source d’'une motivation, d’une
envie de faire pour se montrer a la hauteur desitet et de I'estime d’autrui.Méme si j'étais
jeune : “Ah bah oui ! y a pas de probleme”. Dondgésais. En plus javais I'avantage chez mes
parents, il y avait de la matiere, quelques machindlV. 52) Le passage de I'envie de faire a la
réalisation effective et réeussie suppose que cesudges correspondaient a des capacités reelles
de Jean-Baptiste, estimées par le pére Millot,eemanenuisier. Et nous relevons de nouveau
limportance de l'atelier familial, qui fournit leontexte matériel facilitant le passage a l'action
de facon autonome, sans quoi les envies et lesgaser auraient pu conduire a une attitude
velléitaire. Jean-Baptiste a donc I'occasion de tmeorce qu’il sait faire et d’en recevoir une
reconnaissance sociale. Par la suite, il est manitia progresser en répondant a des demandes
qui vont un peu au dela, avec une prise de risgygarfois il me demandait des trucs, que je
n'avais encore jamais fait, mais je me lancais deddll vous faisait confiance...Pui et
“Vas-y!” “Ouh la la " Et puis apres ¢a y est, ¢ae faisait» (IV. 58) Jean-Baptiste exprime la
une série d’interactions avec le pére Millot, deofa condensée en trois élément¥as-y !
résume la demande du pere Millot, porteuse d’'un@rgement du type “je sais que tu peux le
faire” ; “Ouh la la " exprime I'émotion de Jean-Baptiste, qui malgréaase sait pas s'il va y
arriver, et a de I'appréhension face a I'inconragef au risque de décevoir les attentes du péere
Millot ; “Et puis aprés ¢ca y est, ca se faisaiesigne le moment ou le résultat est atteint et
constaté, a la surprise du jeune menuisier, qui€éépses mains a une action qu’il n'a pas

maitrisée volontairement.

2.2. Les temporalités d’'un parcours : étapes, sesilrythmes

2.2.1. Début de I'apprentissage a I'école : un ryik adapté a des novices
Parler de la premiere caisse a outils de Jean®Raiil’école permet de faire revenir en
mémoire un fait révélateur :an était deux petits dans I'école, donc j'étaisighlde monter sur
ma caisse pour travailler ! (rire) Une caisse ern$d...) Cela n’a pas été un handicap(IV.

38) Jean-Baptiste doit monter sur sa caisse a potit étre a la hauteur de I'établi. La petite
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constitution de cet éléve de 14 ans implique mdmg$orce physique, probablement des efforts
supplémentaires nécessaires pour s'adapter a bineita des outils correspondant a une taille, a
des mains d’adulte. Pourtant, Jean-Baptiste enegandsouvenir amusé. Une croissance plus
tardive que ses autres camarades n’a pas ététearfagnificatif impactant son apprentissage.

Dans la description des cours datelier, Jean-Baptireconnait la richesse d'un
apprentissage professionnel scolaire qui prenceheps d’enseigner la culture technique du
métier par le “faire”. Tous les fondamentaux demlanuiserie sont intégrés par un travail a la
main, sans souci de rapidité. Jean-Baptiste seisttugncore tres bien des débutslt fallait
déja raboter, on prenait une planche délignéealigit la raboter au rabot, d’équerre, clac, a la
bonne dimension. Et le bois c'était de la vernepois qui se travaille trés biem. (IV. 40) Il
s’agit donc d'abord de préparer le bois, avant d&ager tout autre transformation ou
assemblage. Raboter permet de supprimer les ieégd de la planche, de laffiner et de la
lisser, pour en faire un objet géométrique. Il yaiawine raboteuse a l'atelier. Mais pour un
novice, le faire au rabot a main donne une pergemirecte du bois, dans son interaction avec la
lame, qui change selon la fagon de passer I'owft puis cela nous permettait de connaitre le
sens du bois, le fil du bois.(IV. 42) Et l'utilisation d’un bois tendre a jeshent la fonction
pédagogique de faciliter cette premiere découwvdutenatériau, indépendamment de ce qu’on
pourrait fabriquer.

Avec ce point de départ, Jean-Baptiste a pu enapjeendre les différentes techniques
de tracé, de coupe et d’assemblage, comme onelaig@mmes au piano E« dedans on avait a
réaliser des entailles au début, je m’en rappetigjaurs, des entailles comme c¢a, tac tac tac.
Des coups de scie a araser, le ciseau a bois, istgprés on fait du mi-bois ; tenon-mortaise ;
aprés on a fait des consoles d’équerre. On a faggsades tas d’assemblages avec des pieces
dans tous les sens, des coupes d’onglets dandetogens, des trucs un peu complexes, tous les
assemblages du menuisier-charpentier je dirais. Dads, des traits de Jupiter, tous ces
assemblages la qui ne se fabriquent plus mainteried systemes avec des clés pour bloquer
'assemblage. Des tas de trucs. Ca t'occupe déjamnminimum» (IV. 40) L'utilisation des
outils est introduite selon une difficulté progrgss Jean-Baptiste restitue apres 40 ans un
parcours d’apprentissage technique assez détadlén une logique de complexification des
techniques et d’acquisition systématique de I'efiderdes bases du métier. C’est la différence
avec l'apprentissage en entreprise, ou les teckrigont apprises au fur et a mesure qu’'elles
sont utilisées dans I'activité changeante de lenise. Jean-Baptiste acquiert une culture du

travail du bois plus large que l'activité dans leligi il se spécialise ensuite, puisque cela va
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jusqu'a des assemblages de charpentier. Il énuocaesr@pprentissages sans évaluation négative
ni comparaison, méme sur ce qui n'est plus utikgécontraire, cette abondance et diversité de
travaux semble avoir nourri la curiosité du jeuean}Baptiste, et a évité I'ennui.

La pratique des techniques de base permet ensupeethiers travaux d’'application sur
des objets. €n Z™année, on a continué, on a di faire une sortehdssis ouvrant, pareil tout
a la main. Et aprés on a travaillé sur de la ma&ioutil un petit peu, en fin de™ année et
3°M™ année. Mais c'était pas de la production, il y é&vdu temps» (IV. 40) L'absence de
contrainte économique de production permet un rgtdfapprentissage plus adapté a I'évolution
des capacités des jeunes. Ce n’est donc pas leiggiméme de la formation professionnelle
scolaire qu'il met en cause, lorsqu’il regrettédiateur des jeunes qu’il avait embauchés apres un
CAP en 2 ans: ik y a surtout une lenteur, une lenteur énormerslqu’aujourd’hui on est
guand méme obligé de travailler avec une certaeqadité.» (ll. 14) Depuis les années 1970,
laugmentation de la productivité horaire du trdaitransformeé le rythme d’activité dans les
entreprises. Le décalage s’est aussi beaucoup aotmel les bases manuelles du métier et des
modes de production tres mécanisés, voire infos@atiA cette époque rappelle Jean-Baptiste,
«on avait des machines-outils qu’on retrouvait dissateliers, il y avait pas trop d’écart entre
I'école et I'atelier [d’entreprise]> (II. 14). Le paradoxe est qu’un travail de qéakitvec des
machines suppose une connaissance du bois qu'amedcpar le travail manuel : ke fait de
travailler a la main le matériau, la matiére, nopermet de nous donner la direction du travail.
Apres quand on travaille sur machine, la piece ai gu’il faut la passer comme ci comme ¢a ;

si on fait autrement, PFIOU, ¢a éclate ou ¢a va.pa@V. 42)

2.2.2. Une validation par ses premiéres réalisaigersonnelles

Pour Jean-Baptiste, des ses premieres annéegeahtippage et de perfectionnement, la
source de plaisir dans le travail c’est de consdruiabriquer quelque chose de ses mains. I
garde cette satisfaction en tant que menuisieoddesrésultat de son travail, ce que d’autres lui
envient : « Oh vous avez un beau métier, parce que vous vayempe vous faites» Nous
avons vu qu’il avait envisagé de devenir électricié compare la menuiserie a ce métier qui ne
peut offrir le méme plaisir : kne fois fini on ne voit pas ce qu'il a fait, c’@etut caché» (ll.
34)

C’est pourquoi nous le questionnons sur ses premiédalisations personnelles de
meubles, qui s’inscrivent a la suite des objetsdbés a la maison, ainsi que des réalisations

collectives a I'école de menuiserie de Dole. Lanpége piéce individuelle fabriquée sur
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commande date de la derniere année d’école professle, pour la spécialisation €bénisterie a
Nancy. (ll. 36) Plusieurs éléments sont nouveawns dztte expérience de fabrication : d’abord
une relation de type “commerciale” quoique non-rharale, entre I'école et la famille :Les
familles pouvaient commander un meuble qui sesadtiué par leur enfant a I'école. Et mon
pere avait commandé un bureauC’est un travail individuel et non collectif plarclasse, tout
en restant sous la supervision du professeur. Enstette commande induit une exigence de
gualité, et Jean-Baptiste s’attache a faire unobgt, pas un exercice d’école Ciétait une
belle piece en Louis XV, PPE, sympa guoilean-Baptiste ne diminue pas a posteriori lawal
de ce qu’il a fait, de sa premiere piece, il reb®en y repensant le méme sentiment de
satisfaction du résultat, de plaisir de l'avoirtfacomme l'indique la fin de la phrase,
accompagnée d’'une mimique d’'appréciation.

L’année suivante, il travaille dans une entrepd&bénisterie ou il s’insere dans un
mode de production collectif. Le week-end, il bleca la maison pour progresser plus vite que
les contraintes de I'entreprise liées a la sécumitde permettent (111.48) : ga m’a permis de
faire des choses qui n'auraient pas forcément éteptées dans 'entreprise; «a Dijon, le
chef d’atelier n’aimait pas trop que j'aille la degs au début, parce que il avait la trouille que je
me coupe un doigd. Chez lui, il a une liberté de prendre des risgassume une responsabilité
personnelle en travaillant avec une machine plusgel@use (le champignon, une toupie
volante), que son pére, confiant, lui avait achda@&la lui permet un apprentissage autodidacte
basé sur le plaisir, menant a un savoir-faire gtieasuite valorisé, utilisé dans I'entreprisge «
me suis éclaté, jai appris FFYOUU... donc c’estivqa’apres, j'ai pu le faire a I'atelier, ca
allait bien. »

La motivation a faire des essais et a fabriqueledgent le week-end vient des demandes
de ses proches, pour lesquels il prend le tempgalser des “chefs d'ceuvre” a offrir. (lll. 50)
Ma relance par reformulation permet d’infirmer moypothese qu’il “s’entrainait sur la toupie”
juste pour le plaisir des sensations a se serviette machine. Non, je ne m’entrainais méme
pas, le week-end javais mes frangins ou de la [fangui voulait un truc, moi je leur
fabriquais ». Il y a une légere ambivalence, puisqu’il présecela en général comme un
probleme des menuisiers-ébénistes, dont les merdbrésfamille essayent d’obtenir du travalil
gratuit de leur part. Mais de son veécu, il expriph&tot le plaisir de fabriquer quelque chose de
trés abouti, dans une logique de “chef d'ceuvre’hagsant plus de temps qu’en entreprise, sans
la contrainte de productivité liée au rapport epitig de vente et salaire :Gomme vous avez le

temps de le faire, les heures sont pas comptédisajs, donc vous lui faites un truc super bien,
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vous respectez le style, vous vous éclatez, vdes fes trucs qui sortent de l'ordinaire. Vous
avez du temps... donc vous allez loin dans la cartgiru» L'intention dans ces circonstances,
gu'’il n'exprime pas, pourrait étre de faire la preude sa compétence a ses proches, a lui-méme
ou encore de montrer I'estime qu’il a pour eux eur lfaisant un cadeau unique. Il en tire a la
fois du plaisir et un perfectionnement techniquaisgu’il essaye de faire, comme avec frére
Léon, des choses qui sont un peu au dessus deicéafudéja («I'ordinaire »). On peut en
déduire qu'a ce stade de son parcours, il disp@sorchais d'une forte capacité d’auto-

apprentissage.

2.2.3. La vie professionnelle ou vivre de la protion : le modéle de

I'artisan

2.2.3.1. Perfectionnement dans un premier emploi

Dans son premier emploi, Jean-Baptiste est d’abwrdteur, puis il devient machiniste.
La description qu’il nous donne est celle d'un ms8us de production artisanal, avec moins de
10 ouvriers : il y a différents postes, mais lesramrs peuvent passer de I'un a l'autre pour
maitriser 'ensemble des opérations, au contrauweedspécialisation industrielle. Xétais un
monteur, donc je prenais les piéces qui avaienfaiéquées au bas par un machiniste, et moi
je me contentais de les poncer, assembler et decddler, faire les coupes donglet
eventuellement, de faire des raccords de sculptgda finition. Voila, je montais I'armoire.
(Il. 52) Jean-Baptiste a développé ses compétepae®tapes, en commencant par la fin du
processus de travail. Puis il change de posteadaity ce qui marque deux nouvelles étapes dans
son perfectionnement, au fur et & mesure qu'ilappnoche du début du processusAp«es, je
suis passé machiniste, je préparais les piece kets donnais a monter, et puis apres jai fait
les dessins des piéces des meubles, donc je dedsimaecuble, je le débitais, je le toupillais, et
je le donnais & montes. (1. 52) Ainsi, il arrive progressivement a unaitnse de la production
d’'un meuble «de A a 2», c’est-a-dire de la conception a la finition,queil fera dans son second
emploi (Il. 56).

Nous pouvons rapprocher ce parcours de Jean-Bapk#sts son premier emploi de la
méthode pédagogique de “récence”, décrite par génieur Arts et Métiers, Marc Brunet. Il
s’agit de favoriser la satisfaction d’'une réusslte la tache, en la simplifiant pour atteindre

rapidement l'objectif final. Cette satisfaction pmt ensuite de meémoriser, d'acquérir
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progressivement la procédure de I'action, en misami les chances d’erreur. Cette démarche
d’apprentissage est souvent mise en ceuvre intoigwe: « Tous les bricoleurs savent que pour
ne pas se tromper, ils doivent ranger les piéces tlardre du démontage, pour étre sir de
retrouver I'ordre du montage.’3* Ainsi, les étapes successives de I'évolution da-Raptiste
dans son premier emploi peuvent étre résumeées:ainsi

finitions et montage > débit des pieces atage > dessin des piéces > dessin du meuble
C’est donc le sens inverse de la logique de laymtioh : « Je dessinais I'armoire, apres le
dessin, cela se transforme en fiches de deébittefélas planches pour faire 'armoire, apres
jusinais I'armoire : découpe, rabotage, toupillagessemblage, apres je les donnais a finir au
monteur.» (Il. 54)

Pour Jean-Baptiste, le fait d’avoir commencé pantmtage et la finition a été un bon
moyen de se former une perception précise de ceapiale bonnes et mauvaises piéces pour un
meuble, avant d’avoir a les fabriquer, en débituntbois : «c’est un moyen déja de voir les
pieces comme elles ont été faites, comment leald@tis choisi. C'est de I'observation ¢a. Et puis
apres, c’est un moyen de finir le produit, donc pgpport au débit, le gars qui a préparé avant,
on arrive a la piece finie, elle peut étre biendilmu mal finie. Si le gars a mal débité, il a mis
des nceuds dans les traverses ou je sais pas quoimatiquement derriere on va sortir un
meuble avec des nceuds, des gescgs 58) Dans ce cas, la « récence » n’est pagéde a un
apprentissage de la succession de gestes d’unatéadtidividuelle, mais elle intégre aussi
'apprentissage de l'interdépendance des gestes wlaprocessus de production collective. Cet
apprentissage se manifeste ensuite dans une @&gdauiticipation : «Savoir par rapport a une
planche de bois, visualiser sa piece, et dire la et belle de ce coté 1a, je vais faire les
traverses de la porte, de facade. Et puis cellella est moins belle, je vais la mettre dans le

fond du meuble. C’est la que ca commemndggl. 60)

2.2.3.2. Acquérir une polyvalence en ébénisteeeniére étape de

I'apprentissage

Les étapes suivantes correspondent a des appagesssomplémentaires, qui enrichissent une
compétence de menuisier-ébéniste déja bien instalfeulpture sur bois, marqueterie, teinte,

vernissage, histoire du meuble. Nous ne sommesga@hnus sur ces expériences au dela du

104 Marc BrunetFormation du travailleur manueéditions d’'Organisation, Paris, 1982 — chap. 7
89



premier entretien qui en avait fait la liste.

C’est la réalisation de son réve de connaitre tlaupanoplie des savoir-faire pour fabriquer des
copies de meubles de style. Cette culture de mstieéfére a une histoire, a une période de
raffinement tres poussée de I'ébénisterie, en rpanix demandes de l'aristocratie et de la vie
de cour de la monarchie. Il s’agissait de meublast ggpour une élite qui ont poussé a la
sophistication des techniques de travail du boiécdle Boulle a gardé le nhom d’'un grand
ébéniste de cette époque.

2.2.3.3. L’étape de la création de son entreprise

Enfin, la derniére étape du devenir menuisier-&iénpour Jean-Baptiste, c’est de
devenir artisan, c’est-a-dire travailleur indéperda’évolution se poursuivra mais plutét en tant
gue chef d’entreprise a travers des choix de ptomtuglil. 34), son identité de métier n’étant
ensuite pas remise en cause. La nouvelle compéteneestade, ce sont la vente et les relations
commerciales, qu’il apprend en exposant sur desmsale 'artisanat : au début, quand je me
mets a mon compte, je sais faire un meuble. Matie esavoir faire un meuble et savoir le
vendre, il y a des étapes (111.38)

Qu'apportent a Jean-Baptiste ces nouvelles interest en plus de la passion de
fabriquer ?

Il mentionne d’abord la satisfaction que d’autr@semt ce qu’il a fabriqué : ku exposes un
produit, le client flashe dessus, I'achéte, tu estent. Ca montre que ton produit plaitC’est
une reconnaissance par autrui de ce qu'il y a thyegsonnellement, par une exigence d’'un
travail bien fait. des gens ont touché, ont ouvert les portes, lesrsirils étaient contents, ca
marchait, donc t'es contens.(lll. 36) Il y a la une interaction avec le cliemais aussi du client
directement avec le produit, et pas seulement N&snent comme dans un catalogue, mais en
touchant, en manipulant. La qualité de la finitagpparait de fagon sensible au client.

Pour un produit sur-mesure, la reconnaissanceidntgorte sur la capacité de I'artisan a créer
un objet, a matérialiser le réve, I'idée du clietdns le bois : non seulement le client s’est fait
comprendre par l'artisan, qui a traduit sa demasrden dessin, et en plus il la voit se réaliser
matériellement : des clients pour qui jai fait des armoires a I'épe, ils venaient les voir en
cours de fabricatiom ; «je crée, je dessine un produit a la demande duntlige réalise son
envie. A partir de la, quand il vient voir son prodgu’il a pensé, qu'il a révé, et qu'il le voihe

réel, c’est une satisfactiom. (111.36)
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La relation avec les clients conduit aussi JeartiB@pa étre imaginatif, a partir d’'une
connaissance des possibilités en ébénisterie Begiarception des besoins et attentes du client :
«Vous allez chez un client, il dit “je voudrais faiun meuble la au fond”, il faut lui apporter
des idées : voir I'ensemble de la piéce, savoirdgtes qu’il aime et proposer des choses.
(1.2.13)

Vendre ce gu'il a fabriqué est un nouveau développe# du sens d’'un travail fait pour les
autres, qui était déja présent et en constructiécale, a travers les projets de frere Léon a
Dole, par le bureau commandé par son pere a l'@mlNancy, puis avec les meubles faits le

week-end pour la famille, ou pour la paroisse #erales demandes du pere Millot.

2.3. L’embauche et le processus d’intégration danse entreprise artisanale

2.3.1.L’embauche dans un premier emploi en entreprise

Avant de pouvoir travailler dans ce premier empleimoment de 'embauche apparait
comme le début d'un processus d’intégration. Clastmoment marquant I'entrée dans la vie
professionnelle de Jean-Baptiste en tant qu'adilltéui reste clairement en téte la phrase
prononceée par le patron lors de leur premiere emére « Tu viens demain avec ta caisse a
outils et on voit ce que tu sais faire.” C’est toDibnc je me suis pointé avec ma caisse a outils
et il a vu au bout de 15 jours que je savais fguelque chose ; et petit a petit je suis monté dans
les grades de I'entreprise.(1.2.2.)

Ce qui compte le plus au début de cette intégratie n’est pas I'entretien d’embauche,
c’est la mise a I'essai. Prouver son savoir-fagtepdus important que savoir le direart‘voit' : a
travers son patron, I'entreprise comme collectifitvpercevoir - te que tu sais faire” sa
capacité a répondre a leurs demandes de fairec(sn de taches). L'intégration d’'un nouvel
elément dans le collectif dépend de sa capacii@seser dans une structure de taches, car celle-
ci implique l'interdépendance des travailleurs.rheyen de cette insertion est le travail : venir
avec saaisse a outilest a la fois fonctionnel et symbolique. Elle m&tessaire pour travailler,
et elle est révélatrice du travailleur : montre-ni@$ outils et je te dirai si tu es ordonné,
soigneux, etc... De plus, venir avec sa caisse aret dne position de travail, contrairement a la

position de spectateur décrite par la formule erivles mains dans les poches ».

91



Et “au bout de 15 joufs Jean-Baptiste a franchi un temps de mise ererenttant que jeune
ouvrier, pour trouver ses repeéres. A l'issue deas il obtient du patron une reconnaissance de
ses capacités, a partir de ce qu'il a pu monteesah activité a I'atelier. Puis au fil des mois et
des années, il a monté dans les grades de I'entrepriseJean-Baptiste raconte pendant ce
premier entretien les étapes majeures d’'un pargoofessionnel réussi, a travers une promotion

progressive.

Dans le second entretien (Il. 94), nous revenangesvécu du jeune Jean-Baptiste lors de
son premier contact avec le patron : il développguoi ce moment est rude ¢est chaud ),
par la description du déroulement de l'interaction.
Il commence par un engagement de soi dans lirtierac il se présente sOr de lui, de ses
capacités, reconnues par l'institution de formatdmavers les diplomes, les carnets de note, les
appréciations des professeurs ; il vient “se véhdoenme salarié qualifié. Puis il entend la
réponse du patron :ku viens avec ta caisse a outils lundi matin etverra ce que tu sais
faire.» (Phrase prononcée par Jean-Baptiste d’'un tondsene fagon qui clét I'échange).
Alors, la réaction intérieure de Jean-Baptistefaigt de surprise et d’un sentiment de perdre la
face («et puis d’'un coup il vous cassg Jean-Baptiste n’obtient pas la reconnaissance qu'il
sollicite, ni méme la reconnaissance de ses parptesoncées pour avoir un effet c& que
vous lui expliquez, il n'en a rien a foutse Sa belle présentation de soi tombe a plat. Le
commentaire de Jean-Baptiste indique sa stupéfactidvoir un patron qui dit ¢ca..»
Apres cette interaction, Jean-Baptiste repart esntayaccepté la réponse du patron. Venir
travailler 1a est ce qu'il venait chercher, maigé s’attendait pas a une telle réaction face a son
discours. Il doit alors changer de ligne de corgjUdire profil bas, et accepter 'obéissance au
patron comme point de départ d’une future embaugphiay’'est pas décidée sur la base d’'un bon
carnet de notes : Bon ok, tu remballes ton orgueil, on peut appekercomme ca, et puis tu
débarques avec ta caisse.
Deux logiques entrent en contact et produisenthat enattendu pour lui, entre une norme de
reconnaissance scolaire et une norme de reconnegsadisanale. C’est une question de rapport

au réel : le patron veut le voir travailler et dercroire “sur parole”.
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2.3.2. Premiers jours de mise a I'essai : faire gesuves

«Aprés, quand tu débarques avec ta caisse. il arrive dans un atelier de montage des
meubles ou travaillent 6-7 personnes. Jean-Baptedtde cette période de travail a I'essai
comme un test personnel, pour obtenir la reconmaggsdes ouvriers de I'entreprise. Il décrit
une interaction de face a face avec les autredeyayqui toisent le nouveau venu tu«as les
autres en face qui sont ld'qu’est-ce que c’est ce jeune freluquet qui a fai école...”» (ll.

94) On peut supposer que le patron a parlé du ‘®mwivaux ouvriers avant son arrivée, ils
savent qu’il vient d'une école d’ébénisterie : celarque sa différence avec ceupi'n’ont pas

eu cette chance 'laet ont fait un apprentissage. Il est remarquéudat plus d’avoir fait 2
écoles. Il peut étre percu comme une menace pelientjuelgu’un qui se sentirait I1égitime pour
remettre en question leur autorité de compéterme a8e et son manque d’expérienaze(feune
freluquet) permet de ne pas lui accorder une crédibilitpriari, sur la base de ses savoirs
affichés. La mise a I'épreuve ne vient pas seulérderpatron mais aussi des ouvriers, et elle se
fait sur leur terrain, celui de la pratique “Attends celui-1a, on va voir ce qu'il sait fairelly a

le défi qui rentre en ligne de compte. Cela se.se(ll. 94) Les autres sont en face, devant lui.
“Toi derriere, tu te dis’.. avant de rentrer en scene, dans les coulissesomide for intérieur :

« | je suis la, moi] je sais faire| je vaisl vous montrer ce que je sais faitex En décomposant
les séquences de cette phrase, nous repéronssies igeérieurs de mobilisation :

Répondre présent en tant que personne ; affirmengacité a relever le défi ; rassembler son
énergie, son courage ; pour donner a voir les mewoncretes de la véracité de ce qu'il dit.
L’enjeu est de montrer que sa parole mérite coofiaue sa compétence est réelle (sur les
choses) et pas seulement verbale (sur les mots).

« Et puis au bout d’'un moment, ¢a y est, les chasesabilisent> (1. 94) : I'épreuve est
passée et réussie, la tension redescend pour JguistB. «l y a du respect qui s’installe »ce
respect, c’est une reconnaissance de ses compsteneeacceptation du jeune comme “l'un des
notres”, permettant que I'identité pour autrui “dev ébéniste” de Jean-Baptiste se stabilise.
«et puis aprés il y a de l'aide. (Il. 94) Le point de départ est une situationridalité, de
compétition, pour gagner la reconnaissance du groppis son intégration permet la mise en
place de relations d’aide, d’une sorte de tutarfarmel entre les ouvriers et le jeune.

Dans cette épreuve, il y a une dimension de cotdtiom virile («faut se battres 1l. 92),

qui s’exprime sur le terrain du savoir-faire, pard&@monstration.
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2.3.3.L’aide par les conseils pratiques des anciens

Le perfectionnement professionnel dans ce premiwla a lieu par la réalisation de
nouvelles taches et la confrontation a des diffésyldans le cadre d’un tutorat informel par les
plus anciens : kt la vous avez le compagnon qui connait le métrant vous qui va vous dire :

« “tu me fais ¢ca comme ¢a, tu me fais ca comme xdIf. 18) '

«ca» indique que le plus
important est ce qui est montré, la parole ne ifdige’attirer I'attention sur I'opération.

Jean-Baptiste fait part du vécu de cette relatiosnd poste de monteur (Il. 22) : il
identifie une période limitée par I'objet de la guztion : «au début on faisait pas mal de Louis
XV.» Par I'utilisation de I'imparfait, il ne décrit paun moment singulier mais fait la synthése
d’'un vécu s’étalant sur plusieurs jours ou semaird&tais a I'établi, assemblais les meubles,
bon a coéte, derriére, il y avait des anciens quiiet 14, on regarde comment ils fontLe
contexte est celui d'un méme lieu ou chacun trévaidividuellement, sur son établi, & une
activité analogue d'assemblage. Ce contexte peamktan-Baptiste d’apprendre en observant
comment les autres font ce gu'’il a aussi a faifeste que font aussi spontanément les éleves,
mais dans un contexte scolaire compétitif, on ditde “copiage”. La différence avec I'école est
aussi que l'atelier regroupe des personnes d'ag#eapérience différentes, ce qui favorise
'apprentissage entre pairs, dans « I'équipe ».

Ensuite, le passage au présent du discours deBagdiste indique I'émergence d'un
vécu centré sur des exemples d’une tache plusfispegi mais rapporté a 1&£" personne de
facon distanciée : et puis voila, on a une table, une porte en marigiponcer, au début on a
appris a I'école a affiler le racloi» Une tache se présente qui nécessite la mobilisatiom
savoir-faire appris a I'’école, Jean-Baptiste comraaionc a faire comme il I'a appris, en n’étant
sans doute pas tres assuré. Puis il recoit deeldigh collegue a travers la démonstration d’'une
autre facon de faire, des “tuyaux” ekapres les autres vous donnent des tuyaux “sidamme
¢a, et puis comme ¢a, ¢a va mieux, tu va voirtaac Tu essayes» La parole accompagne un
geste manuel de démonstration (déictigueomme ¢a, onomatopée tac tac»). Le conseil est
empirique, avec une invitation a en vérifier parraséme l'intérét. Le conseil n’est pas appliqué,
il est essaye : c’est le résultat concret qui @elmier mot. <t puis aprés c’est a vous d’adapter
de dire “oui ¢ca va bien son truc”. Et quelque fae trouve des méthodes meilleures (...) Je me

suis rendu compte qu’il y a des gens qui sont clgsadte travailler avec votre méthode, d’autres

195 A noter que le terme “compagnon” est utilisé iand le sens corporatif ancien (apprenti-compagnon-
maitre) et non dans le sens des associations deagmonnage.
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pas du tout, mais par contre ils ont trouvé une@uméthode de travail qui convient.(ll. 22)
Le savoir-faire est acquis individuellement par ¢gestes propres a des corps différents : par
exemple les gauchers et les droitiers, mais aasgorce physique, la souplesse, et toutes

caractéristiques qui résultent de I'histoire deeriactions personnelles avec le monde.

2.3.4.Les conditions d’une intégration réussie

En Ill. 44, nous avons une réponse assez embreuwllésujet de la relation pédagogique
avec les 2,3 anciens qui savaient travaillequand je demande C'est a vous de comprendre
comment ils faisaient’?En effet, on n'a pas situé au préalable quangasse cette relation ; au
fil de la réponse, il retrouve la période des 2f8ngers mois a son arrivée au poste de
machiniste avec deux ouvriers.

Cela consiste pour Jean-Baptiste a appliquer égi@mner son savoir-faire sur les modeles de
meubles produits par I'entreprise a ce moment. Ageaecul, cela lui a semblé facile, il gite

fait de voir comment ils s’y prennentll. connaissait les piéces pour les avoir montéssra
premier poste, donc automatiquement j'étais intégré dedandans la logique du travail des
deux ateliers. La cohérence du processus de fabngaermet un passage de I'un a l'autre. Jean-
Baptiste explique pourquoi ce passage a été fpole lui : il ne s’agissait pas de construire de
nouvelles compétences mais de les mettre en ceurvr@esnouveaux objets. Dessiner, tracer,
usiner, il I'avait appris a I'école et le pratiquaeul le week-end, en bricolant ; c’est-a-direillqu’
savait le faire de facon autonome, sans étre siggerizt il avait pu faire ses expériences, faire
des erreurs techniques, sur le mode du jeu, gpiéte pas a conséquence. Ces préalables offrent
des conditions idéales pour recevoir les explicatides anciens et acquérir rapidement par
observation les procédures issues de leur expéridnce moment, Jean-Baptiste est en capacité
de tirer parti pleinement de la proximité dansréeail (“en méme temps dans un petit atelier on

est tous ensembleomme autant d’occasions de regarder, de comprendie faire pareil'.

2.4. La dimension éducative de la transmission

Dans le processus de socialisation qui conduit-Begotiste a devenir artisan menuisier,
nous avons repéré des instances dont l'influenc@asconsciente du point de vue de leurs

acteurs : l'atelier familial est avant tout uneiaigt économique et le pére de Jean-Baptiste ne
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semble pas jouer un réle pédagogique actif aupresod fils ; les exercices d'atelier a I'école de
menuiserie sont certes prescrits et guidés parrofegseur, mais leur influence se situe dans
I'expérience directe faite par I'éleve de la trameftion du bois ; enfin, dans le travail en

entreprise, en tant que jeune ouvrier, c'est lmlegde la production qui prime, et nous avons vu
un certain nombre de conditions qui permettaied¢an-Baptiste d'étre en capacité d'apprendre
par lui-méme et avec l'aide des anciens a cettasamt. Nous devons compléter notre analyse du
processus de socialisation en abordant I'actiobé&tément éducative d'acteurs qui ont pour but

de transmettre.

2.4.1. Des professeurs techniques, des pédagodéssliens humains

Jean-Baptiste ayant appris les bases de son rdétisrdes écoles professionnelles, ses
professeurs techniques ont été des figures mamgiant début de ce parcours. Ce qu'il évoque
de ses souvenirs met particulierement en religfidf@ension éducative de la relation avec ses

transmetteurs.

Il insiste surtout sur le professeur d’atelieréadle de menuiserie de Dole, dans laquelle
il est resté 3 ans pour obtenir son CAP, apreselgificat d’étude : 4e professeur était
guelqu’un de trés trés intéressant. On s’entenbligih, on s’aimait bien» (IV. 6) Ce professeur
est défini en premier lieu par sa valeur persoenéfjuelqu’uri) plutdt que par une compétence
technique, ainsi que par la qualité relationnelle existait entre eux. Il tire de cette expérience
une lecon plus générale Quand tu t'entends bien avec ton prof, en mémegehgonne des
astuces, trucs, il te transmet la passion en fic@®apte» (IV. 6) La dimension humaine du lien
professeur-éleve et du lien de I'éleve au métiell gpprend apparait primordiale pour Jean-
Baptiste. Il décrit ensuite comment ce professieére Léon, lui a transmis une passiorm. &tait
guelgu’un qui nous transmettait le savoir-faire avail bien fait, et qui osait nous faire faire
des produits d’'une certaine valeuwr.(IV. 16) Il y a dans cet enseignement 'exigemogn
certain professionnalisme, celui du “travail bieit’fet en méme temps la confiance dans ses
eléves, la valeur de ce qu'il leur faisait fairarétla marque de sa considération a leur égard :
face a ce professeur, Jean-Baptiste n’est plusammmgde 14 ou 15 ans, lui et ses camarades sont
déja vus comme des menuisiers en devenir.

«Je me rappelle gu'on fabriquait déja, alors quevpis peut-étre que deux ans d'école,

c’est pas beaucoup de pratique. Hop il nous faiaite des fenétres, des portes, pour des
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clients.» (IV. 16) Le savoir-faire et la norme du bon a&sont tres tot appliqués a des ouvrages
qui ont une utilité sociale, étant destinés a diésnts, et donc prennent une toute autre
signification que des exercices d’écoleD’emblée, il nous langait dans des projets comme ¢a
qui étaient un peu au dessus de notre capacités oraétait déja fiers qu’il nous donne ce genre
de travail a réaliser (idem) Ces ouvrages ambitieux pour des élévesot les mobilisent, et
nourrissent I'estime de soi, dans le cadre del&ioa de confiance établie avec ce professeur. Il
continue : «donc ¢a nous permettait de nous creuser un peétéaet de nous poser beaucoup de
guestions, sur la maniére de tracer, les systenssseimblage, pour respecter I'étanchéité des
menuiseries... il fallait qu’on travaillex. A partir de ces objectifs stimulants, le prefag laisse
aux éléves une marge de recherche personnelldletto@, pour qu'ils trouvent les méthodes a
employer adéquates au résultat attendu. lls ont dareffort réflexif a faire, en faisant appel a
tout ce qu'ils ont appris auparavant, dans un trauén’est pas I'exécution de consignes.

Il continue : «Et puis on le faisait ! Au risque et péril gu'orussisse pas en plus ! C’est
vrai que ¢a c’est tres important. Le fait de donaax gens des objectifs un peu plus élevés que
ce gu’ils sont capables de faire, pour nous faientar, pour nous faire grandis: Jean-Baptiste
exprime bien ici le fondement de la pédagogie dbatbénéficié : le professeur acceptait de
prendre le risque de I'échec, c’est-a-dire uneriitcele sur le résultat de la fabrication, parce
gu'il était probablement certain d’arriver aindiadre progresser ses éléves. Cette prise de risque
est aussi mesurée par la connaissance des camieibés éleves, qui lui permettait d’évaluer un
niveau de difficulté accessible ; le sentiment ctirtitude des éleves est reporté sur la confiance
gu’ils ont en leur professeur, responsable vissadas clients pour lesquels ils fabriquent. Ce
gu’ils n'auraient pas été capables de faire sdsllea faisaient sous la supervision de leur
professeur. Ces objectifs “un peu plus élevés”esmondent a la « zone de développement
proche » théorisée par le psychologue russe Levodig dont nous reparlerons plus
précisément dans I&™§ partie.

Jean-Baptiste précise plus loin comment frere Léocompagnait les éléeves dans ces
projets :« il était toujours la, et il avait I'ceil, mais fous laissait libre. Il nous donnait 2, 3
conseils. Avant de démarrer les machines, il vgeéér un coup d'ceil pour voir si on avait pas
mal serré le boulon ou mis I'outil a I'envers.(IV. 24) C’est donc une présence vigilante, pour
éliminer les causes potentielles d'échec ou d'astid plutdt qu’'une surveillance pour
sanctionner les éléves qui “font mal leur trava@® professeur est dans une attitude de soutien
qui laisse aux éléves la liberté de faire par eéxaes. Avec le recul, Jean-Baptiste précise que

cette attitude suppose implicitement une adaptatorchaque éleve : kn y repensant
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aujourd’hui, je me dis qu’il savait a peu pres aiglonner. C'est comme moi ici dans
I'entreprise, je donne certains produits a faireértaines personnes, et d’autres a d’autres. Des
gens que je sens en capacité de le faire bi€hV. 24) Cela implique de la part du professewur o
tuteur une capacité d'observation et d’évaluatienlelrs aptitudes, qui ne se limite pas a ce

gu’ils ont déja réalisé, mais percoit leur potdrdiee développement.

Jean-Baptiste avait moins a dire de son profedsehnique dans I'école d’ébénisterie, a
Nancy, ou il n’est resté qu’un an. Pour lui’est pareil», il lui a transmis aussi sa passion, mais
il est défini de facon elliptique dans son caragterun Lorrain qui €tait un pewne téte de
Lorrain... », ce qui laisse supposer une relation moins grestec Jean-Baptiste, a 17 ans. (IV.
6) De cette derniére année d'école professionndi@n-Baptiste retient surtout I'esprit de
compétition et d’émulation avec ses camaradesn était une équipe de 15, 17, et en téte de
liste on était 4, guere plus, et puis apres c’é@stmoyennes. D’ailleurs, si on regarde quelques
années apres, 10 ans, en fin de compte, qui e€gt dess le métier, les 4 qui étaient en téte. Tous
les autres ont changé de métier(lll. 16) Bien s(r, on ne peut pas considéretecatfirmation
comme un fait scientifique, car il ne connait pasdévenir professionnel de tout ses anciens
camarades. Cela pose tout de méme la question sieresestatistiques sur la pérennité dans le
temps de la pratiqgue d’un métier artisanal, paampdpulation des dipldomés de CAP et BEP.
Une autre question est de savoir, sur la baseotbsdivation de Jean-Baptiste, si ceux qui ont
continué I'ont fait parce qu’ils étaient plus cortgyés et plus passionnés que les autres ; ou si
ceux qui ont arrété, changé de métier, I'ont faitcp qu’ils ne se sentaient “pas assez doués” en
se comparant de fagon compétitive aux premiera dakse.

Il explique : «quand on est passionné par quelque chose, on treueémeilleur, le premier, je
pense. (...) Quand on est perfectionniste, en mémpstele copain a coté qui a aussi des
qualités, on veut étre meilleur que lui ! pour setouver soi-méme. Une fois ¢ca passe, une fois
ca ne passe pas (lll. 14) Dans cet esprit de compétition, letews est la recherche d’'une plus
grande estime de soi, qui passe par la comparaisanun camarade de classe dont les aptitudes
sont similaires. Il s’agit d’'un défi avec l'autrgui suppose d’avoir déja confiance en ses
capacités, pour se projeter plus loin, essayeaide €ncore mieux, sans étre trop affecté lorsque
«c¢a ne passe pas Cette analyse suggere qu’il y a certaines camditpour que la compétition
soit un moteur d’apprentissage, et qu’elle peusigosier un réle d’inhibition. En effet, « le désir
de bien faire est un test personnel décisif, (..@pstcevoir qu'on n’en est pas capable mine
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l'idée qu’on se fait de soi ¥° Sennett souligne que la valorisation du talentuetnérite comme
source de la réussite a des effets terribles paux qui se retrouvent en situation d’échec : « des
limites de ses talents, déduire qu’on est bonrasie

Finalement, une anecdote de Jean-Baptiste permetsidaer cet esprit de compétition dans le
cadre des pratiqgues pédagogiques de I'école, reisesuvre par son professeur pour jouer sur
cet esprit de rivalité : e me rappelle quand j'étais a Nancy, on était dbéexs. On était
guasiment au méme niveau. Alors le prof, il m'addita la fin de 'année, “tu sais, un jour je
t’ai mis premier et un jour lui, parce que...” [éclde rire]. C’est toujours pareil, c’est eux qui
gerent le truc» (Ill. 14) L’éclat de rire de Jean-Baptiste mentme prise de distance amusée
avec l'attachement qu’il avait en tant gu’adolescanétre premier de la classe, cette fierté
reposant in fine sur une fiction : celle que letesanesuraient objectivement une différence de

compétence avec son camarade.

2.4.2.Le lien communautaire en pension

Jean-Baptiste arrive a 14 ans a I'école professilb®, en pension, ce qui représente un
nouveau rythme de vie, la semaine a I'école etdekaend de retour a la maison. Ce changement
marque une prise d’autonomie par rapport a la famét I'insertion dans une communauté
d’apprentissage du métier. Il décrit une petite mmmauté unie autour de la menuiserie, avec
des liens entre éleves et professeutdne famille qui travaille ensemble la journée, quun
peu de loisirs le soip (IV. 50). Les éleves internes vivent ensembledpahla semaine dans un
cadre collectif, ils partagent les différents motsede la journée, travail, repas, loisirs. Cela
répond a un besoin de sociabilité adolescente,ebord de la sphere familiale. Ce groupe des
internes en menuiserie marquelébut de I'appartenance a un corps de métier. dlande pas de
souvenirs des autres éleves, si ce n’est ceuxauvélus plus tard, une fois devenus menuisiers.
Avec le professeur de menuiserie se tissent des hemains et pas seulement professionnels :
« Le fréere Léon était |&, dans un double réle de professeur la journée strveillant d’internat
le soir. Les liens s’établissent notamment paele(jc’est la que j'ai appris a jouer au tarci)
et par la fiction qui nourrit 'imaginaire. lls ant I'autorisation de regarder le film du mercredi

Soir, & une épogue ou la télévision n’était pasdaus les foyers.

1% Sennett, op. cit. p. 136.
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2.4.3. Un médiateur pour Jean-Baptiste, hors decbée et de I'entreprise

Nous avons déja développé le rble joué par le pillet dans I'encouragement d’'une
« vocation » de menuisier, en valorisant ses coemgés par les travaux qu’il lui demandait.
Cette reconnaissance aurait pu étre apportée paparte quel éducateur, mais le pére Millot a
la particularité d’étre aussi menuisier.

Nous questionnons donc a travers cet exemple celéfinit pour Jean-Baptiste « étre
menuisier » (IV. 56). C'est d’'abord le fait d’exerc de pratiquer la menuiserie il «€tait
menuisier et aprés il est devenu prétre. Il a guitt menuiserie apres son apprentissagdl
compléte ensuite : Mais il avait qguand méme ce cb6té menuisier quitdfaiméme si il n'en
avait fait que 3, 4 ans dans sa weMéme en ne pratiguant plus, menuisier reste une
composante de son identité, percue par Jean-Bap@st peut I'expliquer par une connivence
établie entre eux autour d’'une expérience de trpaaiagée : £'est quelque chose qui marque,
le fait de transformer de la matiére avec ses mdionsis les métiers manuels ou on transforme,
il y a une sensibilité qui reste. Le pere Millodiétcomme ¢a» Nous pourrions expliciter cette
“sensibilité” comme une identité incarnée, inscritens le corps, a travers une expérience
multiple (de la discipline, du plaisir, de I'actia@fléchie...), dans linteraction transformante
avec la méme matiére, le bois. Ce témoignage &stsignificatif, pour étayer notre hypothése
gue la transformation de la matiére joue un rétEsifédans la fabrication de soi, c’est-a-dire par
des interactions avec les choses et pas seulemedép interactions sociales.

« Il y avait son petit Jean-Baptiste qui était merarisdonc qui reflétait un peu son cété
menuisier, méme s'il était devenu curé du villagjest une autre passion, une vocation. Et il
avait encore des outils qu’il m’avait montrés, je wouviens des varlopes en bois, des outils
encore plus vieux» On peut saisir ici la médiation intergénératigienqui s’est produite entre
eux : le pere Millot, qui est identifié socialemeaimme prétre, trouve l'occasion grace a Jean-
Baptiste de renouer avec son identité de jeunessie da partager. Et Jean-Baptiste peut
s’identifier a cette personnalité locale qu’il esti, par une expérience d’apprentissage analogue
de la menuiserie. Les outils montrés a Jean-Bepmtt des objets-souvenirs, qui témoignent de
la jeunesse du pere Millot et aussi de I'évolutiechnique du métier depuis cette époque plus

ancienne.
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2.4.4.La médiation entre anciens et jeunes en entreprise

Une affinité autour du goQt du travail bien fait

Dans le contexte de I'entreprise ou Jean-Baptisééeaembauché, des relations de médiation
s’établissent aussi avec certains ouvriers, paspaorte lesquels (111.12): Kallais vers les gens
dans le méme esprit, c’'est-a-dire des passionnésc des gens qui travaillaient bien Cette
affinité se fonde sur une éthique du métier et eorapétence, qui va au dela de la camaraderie
ouvriére dans un travail qui serait percu seulerasentme nécessité ou fatalité économiqui. «

y avait déja des gens qui travaillaient parce qiétait leur boulot, parce qu'ils étaient tombés
dedans, il fallait bosses. Il opére une catégorisation des ouvriers sédom motivation a
travailler : il y a lespassionnég«Avec lesanciens et bien japprenais. Et quand il y avait des
nouveaux qui venaient qui étaient passionnés, ye fetransmettais»)... et lesautres Cette
distinction correspond au fondement de l'identiééndétier selon R. Sennett (2010) : « un élan
humain élémentaire et durable, le désir de biee fon travail en soi. » On voit ici la distinction
entre cette aspiration a la qualité, et la commé&tdachnique. Certains jeunes arrivent avec ce
désir, sans avoir encore toute la compétencepdasion” de Jean-Baptiste était un moteur pour
étre «dans le groupe des meilleuss Mais d’autres, ouvriers expéerimentés, ont pridabnt la
compétence, mais, selon Jean-Baptiste, ne viventlgaa travail comme autre chose qu’un

moyen en vue d’'une fin, gagner sa vigsavailler pour manges.

Le compagnonnage, un e€lément de I'esprit d’équipe

Pour expliquer comment il a appris a concilier d#pi et qualité du travail, Jean-Baptiste nous
parle du phénomeéne de la synergie d’équipe (1:90¢’est comme sur un terrain de football,
vous mettez un jeune au milieu qui rentre, il néEas a quelle vitesse ses copains vont courir,
et aprés il s’adapte, il va courir aussi vite.C’'est donc une question de rythme dans le travai
(rapide - lent). Il y a un rythme collectif préetsist, et le jeune qui arrive doit s’efforcer
d’atteindre ce rythme pour étre synchronisé avegpdepe. Mais I'adaptation est réciproque, car
pour le succes de la production collective, on e jaisser un membre en décalage : c’ast «
travail d’équipe, il N’y en a pas qui sont a lain@. Ou il y en a toujours qui vont moins vite
mais c’est compenseé par les autreette “synergie d’équipe” correspond a ce qutilavoir
vécu dans ses premiers mois de travail en enteeptipétais au montage, on était 7 je crois, je
suis arrivé la au milieu avec ma caisse a outilhBa a vite fait de se mettre au diapason. Et on

veut aussi montrer ce qu’on sait faiselLa recherche de lintégration dans le groupeecta
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reconnaissance est ici le moteur d'un développenmofessionnel. La facon dont ce
développement se réalise effectivement reste emwrslethe la conscience de Jean-Baptiste,
toutefois ses indications métaphoriques (synerdi@apason) nous aménent a envisager des
phénomenes de résonance rythmique, analysés paelMBbusse sous le theme du “rythmo-
énergétisme™°’

Jean-Baptiste est resté environ 4 ans dans cdtepdase. Aprés avoir progressé grace a
I'équipe, c’est lui a son tour qui aide de nouvemarus a apprendre leur travailCiest comme
ca que j'en ai formé quelques uns, quelques jeguesavaient 4, 5 ans de moins que mMoi,
passionnés ; moi ce que javais acquis en quelcqreses, automatiquement on travaillait
ensemble, on faisait du montage, et€lll.12) Le compagnonnage dans I'équipe résultmel
activité menée en coopération a plusieurs. Il regis’pas de “formation” programmée,
intentionnelle, mais d’'un accompagnement dansalatt qui a lieu “automatiquement” dans un
contexte favorable. Il y a une proximité entre jeemes : ils appartiennent a la méme génération,
ils ne sont pas séparés par une différence hiégarellans I'entreprise, et sur le plan relationnel
ils sont rapprochés par une passion commune. Leeaolrenvoie a Jean-Baptiste I'image d’'une
étape passée de son propre développement profeski@b donc des difficultés qui ont été
surmontées. Ainsi, pouvoir enseigner a l'autre, plus jeune, c’est une confirmation, une
valorisation de sa propre progression dans la d¢ssaiace du métier, alors que dans le rapport
avec le patron ou les anciens, le jeune ouvrietifguaeste, malgré sa progression, dans une
dissymétrie d’age, d’expérience professionnelle.dfbeurs, il semble, d’aprés notre expérience
d’apprenti en cuisine, que la proximité tempordiés apprentissages facilite 'empathie du jeune
compagnon avec le nouveau et ses difficultés : Jean-Baptiste, e que j'avais acquis en
guelgues années reste présent a la conscience en tant qu'apgsage, alors que pour les
anciens, il s’agit de compétences tellement ancdses le corps, routinisées, qu'elles en
paraissent évidentes. lls n'ont plus conscienci&adacon dont ils les ont apprises un jour. Par
conséquent, ils peuvent montrer ou laisser voigeds font, sans pouvoir souvent expliquer
comment ils le font, ni comprendre quelles difftéslun jeune peut avoir a le faire A®ijon, il
y avait 2, 3 anciens qui savaient travailler, quainsaient le métier, c’est des gens qui ne se

posaient plus la question sur comment faire teligedle piece, ils avaient la méthode de travalil,

97 Mais il pointe avant tout notre ignorance du gestant, dont il faudrait des enregistrements fis,r
objectiver leur modulation rythmique. Ce qu'il aeothé principalement dans les gestes expressifs (en
particulier la parole), il faudrait aussi le reattesr dans les gestes productifs du travail. Cfsseuop.
cit., p. 140 et suivantes.
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donc il suffisait de voir comment ils s’y prenaiet rentrer dans leurs méthodes et puis c’est
tout. » (I11. 40)

Cette derniere observation se rapporte a I'ap@sange par imitation volontaire, sans
nécessairement intention de transmettre, de mgeliatile la part de I'ancien : en l'absence
d’explicitation, cet apprentissage ne peut porter sur des procédures de travaoff comment
ils s’y prenaienit), et suppose d’'avoir déja les compétences pauriettre en ceuvreréntrer
dans leurs méthodgs Jean-Baptiste nous donne I'exemple de la tepnidu gabarit : ©n
dessine une piéce en contreplaqué sur un pied ROUjonN le positionne sur la pieéce en bois, on
le trace, et on découpe ¢a a la machine, a la &cigbans.» (lll. 40) C’est une description de ce
gu’il pouvait voir les anciens faire, dans la mesou il savait déja faire chaque opération

séparément : je savais déja avant de descendre dessiner un firodde tracer» (1. 44)

2.5. Le vécu du rapport aux outils et de la transfonation de la matiére

2.5.1. Les outils dans la période d’apprentissagel@ menuiserie

Nous demandons a Jean-Baptiste de décrire I'atééidiécole de menuiserie avec ses
outils et ses machines (V. 28) &/ avait des rangées d’'établis, les caisses tlavec tout
I'outillage manuel : ciseaux a bois, scie Sterlingebrequin, les meches, etell se remémore
le contenu de sa caisse a outils de I'époque, maatfa mesure que les outils lui reviennent en
mémoire. < es racloirs, les compas, la pointe a tracer, emdig outils trés spécifiqgues de cette
époque la. C’'était I'équerre, la pointe a tracer emétal, je me rappelle, ciseau a bois...
bédane » Signe que le métier a évolué, certains sont déks alatés, en particulier des outils
pour tracer les piéces a la main. lls semblent pettains emblématiques de I'ancienne identité
de menuisier, par exemple le bédane, ainsi quedguin (outil de tragage, en forme de croix en
bois). «Et il y avait le trusquin ! Ca, c’est des outilg’gn retrouve dans les musées maintenant.
Des pointes a tracer, si on en trouve encore. D@squins, si mais maintenant c’est des trucs
super mécanisés. Cette liste d’outils & main représente ce dalikit avoir pour faire le métier
de menuisier, la panoplie completeet donc qui était porteuse de son identité. Lanpree
étape de cette appropriation d’'une identité a teaue outillage était de fabriquer le cadre en
bois de la scie a tenon, de la scie a arasene«scie a tenon, comme on l'appelait, d’ailleuns o

fabriquait la scie a tenon en arrivant, grosso motmssature était en bois, avec une corde et
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une petite barrette qui tend la lanj&h ! je vois, la corde est enrouléeQtli. Il y avait aussi la
scie a araser. La scie a tenon était assez longue; des dents triangulaires couchées, et la scie
a araser était beaucoup plus petite avec des dgats fines» Sans oublier te rabot, la
varlope»... Face a toute cette “panoplie”, un temps estss&tee pour apprendre a distinguer
ces outils, a connaitre leur nom et leur usage)tan@me de savoir les utiliser.

L’apprentissage de Jean-Baptiste a lieu a uneugpatans les années 1970, ou les outils
a main restent tres importants dans la cultureseptatiques du métier, en tout cas telles qu’elles
sont enseignées dans cette école professionneédst @ourquoi dans la description de Jean-
Baptiste, les machines arrivent en fin de listéd eb6té de cela, il y avait les machines de
I'époque : dégauchisseuse, raboteuse, scie a rybaupie. A I'époque, il n'y avait pas de
raboteuses 4 faces, de ponceuses large bandeneelstait pas tout ¢ca» On mesure avec ce
regard rétrospectif que ce n’est plus la méme cl&ggprendre la menuiserie aujourd’hui, par
rapport a ce que Jean-Baptiste a vécu.

Quand il commence I'école de menuiserie, ses patenont acheté une caisse a outils,
qui lui est personnelle : @ pouvait équiper notre caisse comme on vowkaftV. 32) Les outils
sont donc porteurs d’une identité individuelle eénme temps que collective :Qn était fier de
sa caisse a outils. C’était un truc... moi j'étaissp@mnné des outils. Dés qu’il y avait un outil qui
sortait un peu nouveau dans les quincailleries,lalé ! je révais de ¢ca » (IV. 34) Lors de
I'entretien, nous percevons une vraie émotion @ ¢b de désir exprimée par Jean-Baptiste, en
repensant a ses enthousiasmes d’adolescent poautilssnouveaux. &n petit rabot... ah c’est
super ! Donc j'achetais tout ¢ca, moi, au fur et asure» Il est surprenant de retrouver cette
fraicheur, un émerveillement intact 40 ans aprasréyéele une telle implication émotionnelle
pour des outils ! Ce gu’on peut remarquer est lonignce de ces objets en eux-mémes, en tant
gue possession personnelle, sans référence daectequ’il a fait avec. Cet attachement est
propre a la période de formation : plus tard, quidiéthit a son compte, ces premiers outils ont
disparu au fil des années (sans doute volés, égaeses...).

Quand il travaille dans son premier emploi, il gg$sé a une nouvelle étapeje «n’étais
fabriqué une toupie, des tours a bois, des tasuwtes tavec des moteurs, des machir{gv. 10).

La passion des outils, présente avec la caisséla otilisée a I'école, conduit vers les machines
qui offrent de nouvelles possibilités dans la fedtion des meubles.lky avait la machine, la

toupie, et on achetait des fers, des barres d’agpgiciales, et dans ces barres d’acier, on taillait
la forme de la moulure qu’on voulait usiner(IV. 12) Le but est de faire de beaux meubles, i

apprend en autodidacte les différents styles deétissterie classique :Je prenais mes formes
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de mouluration dans les bouquins de style Louis, X¥uis-Philippe, etc» L’'exploration des
machines prépare les choix d’équipement qu'’il fdtes tard dans son entrepriseDenc il y a
une passion du métier et en méme temps une patsioutil, 'outillage qu’on utilise. Pareil,
guand j'ai créé ici ['entreprise] la passion desaghines, I'achat des machines. C’est toute une
histoire qui est magnifique. (...) Et I'outil sert &n de compte a réaliser ce qu’on fait(IV.
34-36)

Jean-Baptiste souligne le rapport personnel trésdoi peut unir un menuisier a ses
outils, a travers la force de la réaction d'un @@ivgui s’est fait voler sa caisse a outils, peu
d’années avant sa retraite le«Dédé, sa caisse a outils il I'a eue depuis 14. arC’est toute sa
vie de menuisier qui est inscrite dans l'usure @lddls : «il y avait des ciseaux a bois, il y avait
toute sa vie avec. Il ne faisait pas 30 cm soracisi ne faisait plus que 12 cm. C’était ses aultil
I » On peut s’étonner dans ce cas que des cambgaeyportent cette caisse a outils, mais cela
indique qu’ils ont une valeur pouvant attirer laneoitise. lls ont aussi et surtout une grande
valeur identitaire pour Dédé, ce vol provoquant uédtable déstabilisation personnelle Ek
bien la je ne te dis pas la dépression. Il étadlade Malade, malade, maladg...) il est venu
chez moi un matin a cing heures du matin, parcel ¢guavaillait t6t lui. Il me dit : “Jean-
Baptiste ! On a été cambriolés, on m’a volé masm outil !”. Il étaitmalade Et méme je lui
en ai racheté une, mais ¢a c’était pas pareilD’aprés le témoignage d’'un de ses anciens
collegues, c’est son savoir-faire qui en a étécadfecar il ne retrouvait plus avec des outils
neufs, par exemple pour sculpter le bois, l'aisatdes gestes qui s’étaient affinés au fil des
années, dans une sorte de coévolution de sa maie sbn outil, vers une précision, une

économie d’efforts, un équilibre.

2.5.2. La transformation de la matiére, un processoenéfique

Nous touchons ici a une spécificité de la sociiisgorofessionnelle d'un métier manuel,
d'étre plus qu'une expérience sociale, c'est-as@ifeuant entre des humains. En effet, méme la
prise en compte des objets peut étre ramenée aexprience sociale, puisquils ont une
fonction et des usages socialement définis. L'&étide travail peut aussi étre envisagée
uniguement en tant qu'expérience sociale, seldmalité économique, son caractere technique
et son rdle dans les rapports sociaux. Mais icindus faut analyser des activités de

transformation de la matiére comme expérience dund®o en recherchant comment des
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interactions avec les choses participent a un psusede socialisation.

La transformation de la matiére est un jeu av&@ttelun métier. és le départ, quand
j'étais gamin, j'aimais construire des choses arexs mains. Avec quelque chose qui étais 13, tu
construisais de tes mains et tu te disais : “Oustiper ! c’est beau ! (lll. 2). Construire des
choses avec ses mains est pour lui une activiggidréte et valorisée positivement. C'est prendre
guelque chose du monde extérieur et le transfoeneguelque chose de beau. Jean-Baptiste
exprime I'émerveillement de I'enfant qui découweepbuvoir de sa volonté sur les choses

extérieures : “c’est moi qui l'ai fait.”

Jean-Baptiste parle de son point de vue d’apprecamiment il a réalisé ses premiers
exercices de techniques avec 'outil a main. Nowadyasons ici les extraits d’'un passage (lll. 6),
ou il 'explique a partir de deux expériences agas d’apprentissage : au début de I'école de
menuiserie, apprendre a faire une mortaise (parégider pour y insérer le tenon) et quelques
années plus tard, apprendre a sculpter au cisémisa«Quand tu fais une mortaise, tu veux
gu’elle soitparfaite Tu t'appliques, tu cherches la bonne gestueltellectuellemens. Savoir
ce que serait une mortaise « parfaite » supposelejyeofesseur leur a montré auparavant
comment faire et quel résultat atteindre, qu’ilfaiun modéle a reproduire. L’envie de faire
une mortaise parfaite le mobilise a chercher pamime les meilleurs gestes a mettre en ceuvre.
«quand tu prends ton ciseau, tu réfléchis commete tiens, la facon dont tu tapes dessus, le
ciseau il part a droite ou il part a gauche, tuléghis pour qu’il parte ou tu veux qu’il parte, ni
trop vite, ni trop lentement. Aprés c’est un mékdg gestuelle et de réflexionCe n’est pas ici
« réfléchir avant d’agir », mais agir en réfléchigs: étre attentif a son corps, a l'outil, au
matériau, pour faire le lien entre la proprioceptte chaque geste corporel-manuetgmment
tu le tiens»...) et ses effets physiques et matériels perdeptifxle ciseau il parts... ; «tu
abimes le bois, tu fais des éclajs Il y a donc une imbrication qui s’établit enttes gestes
proprioceptifs et des gestes visuels et auditésmettant par leur rejeu une comparaison entre
plusieurs tentatives, et donc une anticipationsiffine au fur et a mesure {« réfléchis pour
gu’il parte ou tu veux qu’il parte).

C’est un bon exemple de ce que Jousse appellerbatisn concrété® : I'apprenant
abstrait, « tire de » son expérience sensoriels,giestes significatifs qui continueront d’exister

en lui apres. Elle est concrete en ce sens gestlessue directement de I'action et des choses, et

198 Jousse, op. cit., p. 109-110.
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donc s’inscrit dans du continu (ktrop vite, ni trop lentement), contrairement a I’ “abstraction
algébriqgue” qui instaure du discontinu (entre le®tsn chiffres, phonémes, symboles
graphiques...) par convention sociale. Il s’agit dgsidguer ces deux niveaux, sans les opposer
comme le fait le vocabulaire habituel : le “contret I' “abstrait”. L’abstraction concrete peut
étre verbalisée, mais I'expression verbale, dorgglaique, est nécessairement imparfaite,
approximative. Pour I'apprenant, le savoir esseém# dans le geste concret et non dans la
description verbale de ce qu'il faut faire Quand tu as trouvé ¢a, tu sais comment tenir ton
outil, tu sais dans quelles conditions le mettoaiteés les méthodes de travail. Et si tu respectes
pas ca, de toute facon, ta piéce tu la rates, timals le bois, tu fais des éclass(lll. 6) La
sanction ne vient pas d'abord du milieu social rdaisnatériau lui-méme :“ah ca éclate”, ou

le ciseau rentre dans l'autre sens, HUW {IV. 42) Le bien-fondé des normes dans le tradail
bois est expérimenté par le résultat de leur trassgon. Nous pouvons reprendre ici la
distinction entre normes et lois exposée par Ywaetz. La loi, s'imposant a nous, est du coté de
la constitution physique du bois. La norme de titaigsue d'un choix, définit ce que l'on veut
obtenir de la transformation du bois, en tenantptende la contrainte de ses lois. Ainsi, le fait
de faire des éclats est d'une part le résultatssaae de I'action d'un outil sur le bois dans un
certain sens, et d'autre part, c'est un résultataad par rapport a l'attente de qualité d'un tlien
Par conséquent, la transformation du bois réalisebjectif socialement défini en acceptant de
régler la volonté selon des lois objectives.

La transformation du bois suppose une disciplineest aussi source de plaisir, de
satisfaction pour Jean-Baptiste, des le début deiesgrofessionnelle. €onstruire quelque
chose, fabriquer un truc de ses mains, un meubl@ghriques quelques chose. C’est intéressant
I'lly a beaucoup de gens qui me disent : “Oh vawsz un beau métier, parce que vous voyez ce
gue vous faites.” lls ont raison ! Parce que ewsxgbnt dans un bureau en train de faire je ne
sais quoi et ils voient rien, peut-étre des écrits) Tandis que nous, on fait un meuble ou
n’'importe quoi, on le voit le truc qu’on a fait,ast un plaisir» (Il. 34) C'est l'interaction chosale
qui apporte le plus de satisfaction a Jean-Baptestqui semble tant manquer a d'autres métiers.
Ce plaisir est présent a deux étapes : 1° constriabriquer de ses mains et 2° percevoir ce
gu’'on a fabriqué. La définition de I'objet n’estgpassentielle :duelque chose”, “un truc”, “un
meuble ou n'importe quoi”, “le truc qu’on a fait! cela permet d’étendre la définition de cette
passion a tout métier manuel de transformatioradudtiére. dous les métiers manuels ou on

transforme, il y a une sensibilité qui reste(lV. 56)
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Nous avons relancé Jean-Baptiste pour en sawsruir le plaisir causé par l'interaction
avec l'outil sur le bois, pendant la fabricatiohl. @88) Il ne s'agit pas dans sa réponse de
I'explicitation d’'un moment singulier, il s’agit ptoét d’une explication rationaliséedes étapes
qui sont intéressantesdans la transformation du bois avec les machi@ependant, le grand
nombre d’onomatopées accompagnées de gestes ndiggieinque cette explication est
pleinement incarnée dans un vécu répété qui affleur
- «quand vous toupillez, débitez les planches, ilunglaisir... FFFF [geste de la planche qui
passe en filant dans la machine]... travail du beoismachine»

La planche est entrainée dans la machine, Jeamst&apkprime une fluidité, une aisance, la
planche est débitée de facon continue, sans a eatne, le moment ou I'ouvrier la met en place,
'engage dedans, et le moment ou elle sort derBacdté. Le plaisir ici semble étre celui de la
maitrise de l'action du couple homme-machine sumaiériau. (‘Avec l'outil, c’est-a-dire,
produire. Avec un outil mécanique.

- «Vous avez une planche brute, brute de sciage 'sges (...) cette planche vous la prenez,
TCHAC, vous la coupez en bandes, en planshes

Le matériau est le produit “brut”, directement ohtedu sciage d’'un arbre. Ici I'interaction est
présentée : I'ouvrier prend et coupe en bandekteche brute. La machine passe en arriére plan,
au profit du bois dans son état initial et finak TCHAC correspond a un geste incisif de la
tranche de main, séparant a angle droit demdes de bois, géométriques, a la largeur voulue,
du bord de la planche, irrégulier et arrondi a téeleur du tronc d’arbre. donc déja vous
transformez, c’est marrant, c’est déja un peu pluopre”. » Le plaisir ici semble étre celui
d’'une puissance de l'ouvrier de transformer uneiératbrute, grossiére”, qui a encore les
traces de son origine végétale, pour y inscrirerdine humain, une norme dpropre’.

- « Et aprés quand vous la passez dans la raboteuggecstous découvrez la finesse du bois, ben
ca y est, CHCHUI, vous voyez ce que je disais, TETE»

La seconde étape, passer la planche dans la rabptest exprimée d’abord pour son résultat :
«ben ca y est, CHCHUM. Il y a une satisfaction visuelle et tactile &aévrir «la beauté du
bois», qui était jusqu’alors cachée, sous une surfaceeh) marquée par les coups de scie, les
taches d’eau ou de séchage (comme précisé en)liLd@erniére onomatopéeTETETE.. »,

est moins évidente, peut-étre s’agit-il du bruitlaleaboteuse, d'une lame qui retire la couche
superficielle du bois.

Il y a bien d’autres étapes ensuite, mais a traseliss-ci, ce gu'il retient de son vécu, c’'edé «

plaisir de la transformation de la matiere.
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Les contradictions entre logique économique et logue de socialisation

Au moment ou nous linterrogeons, Jean-Baptisteeastrain de fermer son entreprise
pour des raisons économiques, apres une dizainené#a d'activite marquée par la
modernisation technique et la recherche de nouvesighés. D'une part, Jean-Baptiste avance
gue la difficulté a trouver du personnel ayant despétences solides en menuiserie, apres le
départ progressif de la génération précédentppliasé a investir dans le sens d'une productivité
technique pour s'adapter au marché (I. 1.3). M&siti part, il constate les limites de
compétence des jeunes formés dans son entrepkigeir manque une formation manuelle par
laguelle apprendre a manier les machines avecrtieiéigence du matériau (1. 1.5). Se heurtant a
cette limite de ce qu'il peut leur transmettrelattribue au fait qu'ils soient « doués ou pas
doués ». Tout le reste de nos entretiens sur sourgrpprentissage du métier vont mettre en
evidence les conditions qui lui ont permis de daverdoué » en menuiserie. Le contexte des
années 1970-80 apparait donc favorable, par comteac le contexte des années 2000. En
dehors des facteurs familiaux, on peut releverplag grande stabilité technique, qui permet un
apprentissage initial prolongé dans les techniguasuelles, sans écart trop important avec les
pratiqgues des entreprises. Un autre élément geekence pendant cette période d' « anciens »
dans les entreprises, qui avaient eux-mémes algorisnétier dans les années 1950 ou avant,
développant ainsi des compétences étendues auéttdie a main. Cette expérience directe de
la transformation de la matiére s'avere a posidarr@mplacable pour développer des capacités
d'anticipation et d'adaptation a la singularité deaditions, qui restent nécessaires avec les

machines les plus sophistiquées.

Ces entretiens nous renseignent également slogiegies d'une socialisation qui s'étend
depuis I'enfance de Jean-Baptiste jusqu'a sonllaigia comme artisan indépendant. Nous
remarquons d'abord qu'il s'agit d'une socialisaéinrtant qu'ouvrier de métier, dans le sens de
celui qui fabrique des « ceuvres », de la concegtitanréalisation. A cela s'ajoute le fait que ces
réalisations répondent a un besoin social, et lgg'elonnent lieu a un échange, qu'il soit
marchand ou non-marchand. Par ailleurs, cette Igatian cultive un rapport particulier au
travail, fait de plaisir et de perfectionnisme. ilBnphous pouvons retenir de l'intégration réussie
de Jean-Baptiste en entreprise, que l'apprentisstmenel est d'autant plus facile qu'il porte sur
le transfert de capacités bien établies a uneitictiouvelle.
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Le caractere rétrospectif de ces entretiens aritage d'ouvrir le champ d'exploration de
la fabrication d'un artisan, a la fois dans le temmais aussi dans l'espace : en centrant
I'attention sur la cohérence d'un parcours denoes avons évité de réduire arbitrairement ce
phénomene au cadre de I'école professionnelle dmuitentreprise. Nous avons ainsi repéré le
bricolage du bois puis la fabrication de meublesdpet le temps libre, dans l'atelier paternel ;
les demandes du prétre du patronage. Ces momerntéreelant en dehors d'une contrainte
pédagogique et productive constituent des paresshés médiation, permettant I'appropriation
du travaill comme possible accroissement dintellige lentement, imperceptiblement,
inexorablement. Il y a donc dans le cas de JeatidBamune adéquation entre le milieu de vie et
le milieu d'apprentissage professionnel, qui canduin renforcement de la confiance en des
“dons” autorisant l'attraction sociale (ce qui tlanne du travail).
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3. Claire, apprentie en BEP menuiserie, un parcoymsometteur interrompu

Nous avons rencontré Claire de facon impromptuguamn 2009, a travers une connaissance
commune, en parlant de notre sujet de these. Oetavait qu'elle avait fait un apprentissage de
menuiserie quelques années auparavant. A cettedpémous avions encore le projet de mener
notre enquéte dans des entreprises et aupresetiippCe n'est donc qu'au mois de décembre,
apres avoir mené les 3 premiers entretiens avet-Bagatiste, que nous avons décidé de la
recontacter pour élargir notre enquéte. Sa sitnapermettait de réaliser le méme type
d'entretien mais sur un profil tres différent digpissage, qui s'est révélé complémentaire.
L'apprentissage de Claire a eu lieu plusieurs anrségaravant, il s'agit donc également
d'entretiens sous la forme d'un récit de vie pontémospectivement sur cette période. Comme
dans le cas de Jean-Baptiste, I'expression dudeétapprentissage se méle a des évaluations et
comparaisons a posteriori, distanciées par rapoxécu. Il se trouve que dans les deux cas, le
projet d'apprentissage de la menuiserie est toveng la fabrication des meubles, c'est-a-dire
I'ébénisterie. La complémentarité possible de e das repose sur plusieurs caractéristiques
significatives : c'est une jeune femme dans un enétnajoritairement masculin ; son
apprentissage a lieu 30 ans plus tard, dans umxtenéconomique et technique qui a beaucoup
évolué ; et enfin elle peut mettre en lumiére déficdltés vécues dans l'apprentissage,
puisqu’elle a interrompu son parcours en menuiserieontrairement a un artisan accompli
comme Jean-Baptiste, qui a tendance a ne retesirdapprentissage que ce qui lui a permis de

réussir la suite de son parcours professionnel.

3.1. Parcours et motivations, contexte de I'apprergsage

Claire a 24 ans au moment ou je I'interroge. Eltaroché du lycée a 16 ans et est allée
ensuite faire un apprentissage de menuiserie, pbtenir un BEP en 2 ans. Elle a été
accompagnée dans cette démarche par son pergpguitiant au méme milieu professionnel du
batiment : «J'avais arrété I'école le jour de mes 16 ans enrdgge, fin mars. Donc mon pére
m’a dit : “Va pas falloir rester les mains dans lpsches”. Trouver un dipléme. (I. 4) On voit
dans ce cas l'importance des relations familialear faciliter I'entrée dans une entreprise

artisanale. C’est caractéristique d'une positiortiade d“héritier”, selon la typologie de
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Sébastien Ramé & propos des appréefiti€Elle fait son choix & partir de stages de décrave
Elle opte pour I'ébénisterie, dans I'entrepriserdami de son pére. Xai fait quelques stages
dans des trucs manuels comme taille de pierre, oedegie, restauration d'ceuvres d’art. Voila.
Et en fait en septembre, ca s’est décidé un pelaréathe, le meilleur ami de mon peére
travaillait dans la boite de son beau-péere et dugcye les ai appelé un peu a la derniere minute,
“est-ce que vous pouvez me prendre en apprentisdagevoila. » (. 4) Tant pour le choix de
I'entreprise que pour le choix du centre de foromatiClaire est orientée par son pere qui connait
ce milieu : «/u que mon pere il est dans le batiment, il connaipeu les Compagnons, il a dit
c’est mieux d’'aller chez les Compagnongl. 4) Les Compagnons du Devoir est une ingitut

reconnue pour son exigence professionnelle etrsadthique dans la formation des jeunes.

Son apprentissage a lieu en alternance, entre e@n@ines en entreprise et 2 semaines
au centre des Compagnons du Devoir. Elle y suilesccours d’atelier, 8 heures peut-étre, il y
avait au moins une journée compléte a l'atelierutp&tre méme deux. (I. 16) ; «Des cours
théoriques, dessin industriel, dessin technique, netieres générales, je me souviens plus
trop.» (I. 18) Claire est surtout intéressée par I'éfiemie, mais elle doit commencer par
apprendre la menuiserie en général, avant de posea@pécialiser sur les meubles : il y a donc
un décalage entre I'enseignement du BEP et I'détidiébénisterie. Le contexte technique de
I'entreprise est celui de machines, qui ne sont gées de fagon numérique Des trucs
classiques, dégauchisseuse, raboteuse, scie direutaupie, ponceuse, ponceuse a bande, il y
avait d’autres machines je m’en souviens plus. pe&Eeuses. Aussi une ponceuse ou tu peux
mettre un disque du diameétre que tu voulais. Ngitaun autre truc assez compliqué(l. 36)
Il 'y a aussi un décalage entre la réalité technidael’entreprise et les bases techniques
manuelles qu’on lui enseigne. Le centre de formatait débuter I'apprentissage par les outils a
main, sur des techniques de base. Au départ, elleomprenait pas l'intérét d’apprendre ces
techniques manuelles, ce qui la démotivait, d’aupdus qu’elle devait faire seule des exercices
d’application, apres le travail a I'entreprise A daire pendant le temps ou tu es en entreprise,
comme des devoirs. Tu rendais ta piece. Au débtditassez simple et puis aprés c’est devenu
de plus en plus complexe.(l. 14). Il y a donc un décalage entre ces deantextes qui se
superposent : @n avait des pieces a faire, des pieces a la mairpeu a I'ancienne. C’est pour

ca j'ai pensé arréter les Compagnons parce que taaant on te demande pas de faire ¢a, une

199 A propos du travail de. Ramé, cf. l'introductigngrale.
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mortaise avec un bédane.(l. 12) L'intérét d’apprendre ces fondamentaux du métieduie
apparaissait pas, car elle ne percevait pas lepé&mmces a acquérir, utiles pour le travail sur

machine, derriére les exercices manuels, plus lehigborieux.

Le contexte de son apprentissage est marqué pacdhsation de I'entreprise en zone
rurale, ce qui I'éloigne de ses lieux de vie hadlgu « (...) j’habitais chez mon patron a
I'époque, a plus d’'une demi-heure de chez mes pgranmi-chemin entre Dijon et chez mes
parents, du coup... La premiére année jai dormi amen patron, premiére année et de(hi.
22) Apres son parcours scolaire, elle change toihé de rythme de vie, et le travail lui laisse
peu de temps personnel, pour une vie sociale amles telle que peuvent l'avoir les jeunes
lycéens : «u dois te coucher tét pour te lever tét, le weakk vite il faut que tu te dépéches de
vivre parce que..» (I. 28) Ce rythme contribue a sa difficulté aggeérer dans ses deux années
d’apprentissage : avec une envie de partir tous les 6 mois, mais.mgesuis accrochée. (.

24) Ayant surmonté certaines difficultés, elle gauthe appréciation globalement positive de
cette période. Mais avec le recul jen garde de bons souvenirf. 28)

Il s’agit d’'une petite entreprise artisanale, diggielle le patron confie une forte délégation a un
chef d’atelier. dl y avait... sans me compter, 6 personnes donté¢ dlatelier, plus le patron.
Mais bon le patron il bossait pas trop avec nougl.30). Ces 6 collegues masculins sont tous
des menuisiers qualifiés :Le plus jeune il avait 24 ans, le plus vieux av&t 44. Le patron il
avait un peu plus de 60 ans.(l. 32) Claire ayant alors 16-17 ans, trois gatiéns sont

nettement marquées, entre elle, ses collegues gitagmn.

Elle a arrété le travail du bois a la fin de sompraptissage. Elle avait des envies de
voyage, aprés avoir passé deux ans de son adatesiseiee dans une entreprise a la campagne.
Elle a l'opportunité de partir sur le Tour de Franaenais son incertitude sur son projet
professionnel améne le responsable local des Campagiu Devoir a lui refuser I'entrée dans
ce parcours difficile.

Elle a ensuite I'occasion de partir en Inde aveamm Elle va donc voyager et abandonner toute
pratique de travail manuel. Pourtant, il en subgigtelque chose 6 années plus tard : un désir de
pousser plus loin I'apprentissage sur certaingsnigaes qui lui plairaient, mais pas une ferme
conviction. En effet, elle n'a acquis qu’une idéntprofessionnelle fragile, elle se sent encore
“débutante” en ébénisterie :

«Apres, jaime bien. Je pense que c’est un tru@js y revenir un jour mais peut-étre pas sous
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cette forme |a, apprendre d’autres choses, pew-@&ttournage, pouvoir faire de la 3D, un peu
plus du volume. Je m’étais tatée a un moment @orte tine formation de tournage, un truc un
peu complémentaire ; de creuser un peu dans l¢ pajee que jai fait un truc assez basique.
Je me sens pas “ouvrier qualifié” si tu veux. Je sems vraiment completement débutasnte.
(1. 48)

3.2. Interactions sociales entre pairs et avec lapon

3.2.1. Les relations entre collegues et avec d'astapprentis

L’évocation du lien privilégié de Claire avec uotre apprenti, un peu plus agé, au
parcours atypique, donne l'occasion de décrire qummnparaison le type de lien habituel qui
existait entre collegues dans cette entreprise.

La technique de I'entretien d’explicitation estétnployée pour favoriser un contact avec
son vécu passé. Elle est invitée a se remémoreéldegents venant des moments d’échanges
gu’elle a eus avec ce collegue. Au départ, elleagardes souvenirs déja conscientisés, sous
forme de themes généraux dont elle pense avoié patlle sais pas, je sais pas, on devait
certainement parler de nos collegues, du rythmededa monotonie, on devait certainement
parler du patron aussi je pense, tu vois. Lui dieplus agé que moi, il avait pas forcément la
méme vision des choses(ll. 6a) Puis elle se remémore visuellement sihgation d’échange
avec ce collegue : Quais, écoute, je me souviens, je le vois endaittait en train de discuter,
mais je me souviens pas forcément de ce qu’il setddes sujets qu’on abordait oui, mais pas
de ce qu’on disait» (Il. 6b) Une relance permet d'aller au plusspd& vécu singulier. A ce
moment, un baillement de détente signale I'accémei“position de parole incarné&®. Mais
elle n'y reste pas, car elle percoit dans ma demdad/olonté de retrouver le souvenir d’un
dialogue, ce qu’elle ne peut pas [baillement de détente]e le vois lui en train de parler, avec
sa facon d’étre. Ben voila, je I'avais questionnéle pourquoi il était passé de la philosophie a
la menuiserie. Donc voila, je pense il avait jubsoin de concret un peu tout simplement.
Ouais enfin voila» (11.8) Ensuite, elle passe a la recherche diéklits de la vie de ce collegue,
qui constituent le contexte de son lien avec IdesCce lien qu'elle caractérise ensuite, par

comparaison avec le lien qu’elle avait avec sesaullegues (11.10 et 12)

119 pjerre Vermersch parle aussi dans son liveatretien d’explicitationde se mettre « en évocation ».
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On voit apparaitre trois types de liens :

La camaraderie entre colléegues
Au niveau affectif, le plaisir d’étre ensemble esltivé : «On s’aimait bien» ; «on s’entendait
tous bien, il y avait un bon esprit; «on sentait le lien d’affection entre collegues, vtdonté
d’étre... voila, d'instaurer I'ambiance, de se fade bien les uns les autres(1.42) « On a bien
rigolé quoi.» Bien des lieux de travail ne connaissent passpnit collectif si favorable.
Au niveau verbal, la fonction phatique est premi@naintenir le contact) : €’était soit pour
déconner, c’était limité. On avait pas des grandbadges» ; «en racontant n'importe quoi,
tout ¢a... ou en racontant vaguement sa vie, maigquaément un truc développélLa fonction
expressive est secondaire, on ne dévoile pas sonité) éventuellement son ressenti en lien
avec le travail. €es fois les autres collegues, voila c’était judteressenti brutal, genre voila

je rouspete un coup, “y a ¢a qui va pas”, [NIN-NNNN]J »

L’amitié avec un autre apprenti
Par rapport a ces liens de camaraderie, plus tfdleque personnels, avec les collegues de
travail, se distingue un lien d’amitié avec un awpprenti, Thomas. Ce lien est favorisé par une
proximité en age : wu qu’il avait un peu plus mon age et qu’il était peu..., il y avait un
rapport plus facile au niveau de I'échange par ragpaux autres collégues.Thomas a aussi
un peu plus de maturité. Elle est intéressée pajudkexprime, ses études de philosophie lui
ayant probablement permis de cultiver sa pens&opeelle : «’était plus constructif, il y avait
plus de réflexion, voila. lls partagent des questionnements communsrergt’apprentis, sur
leur expérience de I'entreprise, et Claire peutriexg@r son ressenti. guand on parle avec un
ami, en fait ¢ca rebondit, et on sent qu’'on est lsuméme longueur d’onde. Elle décrit une
ouverture du dialogue, un lien empathiquge parlais plus avec Thomas, c’était plus facile...
«aprés je sais pas si c'est une gquestion... je sas.pa’analyse des choses, de culture,
d’intelligence, enfin jirai pas jusque la non plusd’affinité.» Il y avait une ouverture pour des
conversations plus approfondiesur des ressentis, des trucs un peu plus subtilsygr un peu
rentrer dans le vif du sujet On peut repérer ici que les usages expressifardjage sont plus
développés qu'avec les autres collegues, quilsnpdent de verbaliser des perceptions et

interprétations différentes d’'une méme réalité eletteprise.
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Un rapport homme/femme favorable
Claire a bénéficié dans son entreprise d’appreagessi’'un milieu accueillant et ouvert d’esprit,
dans lequel on admet qu'une femme puisse appretedremétier de menuisier-ébéniste.
« (...)apres il doit y avoir certaines filles qui tombenir des entreprises ou on leur dit “on
n‘embauche pas de filles”. Moi ca allait, déja parque mon chef d’atelier était quand méme
vachement ouverp: Elle est tout de méme en position minoritaitesan arrivée a I'atelier, en
tant que fille de 16 ans, est inhabituelleOks globalement, je passais pas inapercue mais j'ai
pas eu de mal a m'adapter. Dans ma facon d'étresyes peut-étre plus proche d’'un coté
“masculin”. Tout le coté blagues salaces, |y aufiit échappé, c’était avec un cb6té un peu
séduction, il y en a qui te font de I'ceil, un ertipalier, mais ¢a reste soft: (I. 86) Elle fait face
parfois a des assauts de séduction gu’elle trodptadés et qu’elle repousse avec assurance.
«Bon il y avait un gars qui était un peu relou, @ssayait un peu de me rouler des pelles des

fois, mais bon, ¢a va, jarrivais a le... [rire... TOKJI[T : a le contenir ?Jouais a le contenir»

Elle connait aussi une bonne intégration dans |& @&s Compagnons du Devoir, malgré sa
position d’unique fille (I. 86). ©u coté des compagnons jétais la seule fille desttes
apprentis, j'étais la seule fille toutes corporatg confondues, et la aussi je n'ai pas eu a me
plaindre, les maitres de stage étaient vraiment@etits choux» Il 'y a donc aucune résistance
de la part des formateurs a intégrer une fillanéme une attitude pleine d’égards ; cela indique
gue lidentité professionnelle de menuisier n'esis pdans ce milieu percue comme
essentiellement masculine. Elle remarque par afllgue son positionnement personnel joue un
réle important dans son rapport aux autres apprefile s’integre vraisemblablement en
adoptant des codes comportementaux masculids. grois que j'étais pas une vraie fille non
plus, parce que la deuxieme année, une fille estér qui avait déja son CAP et qui voulait
avoir son BEP, elle c’est incroyable, tous les amis passaient leur temps a la faire chier,
alors que moi jamais. Genre je leur faisais plusimpgu’autre chose, jamais ils m’approchaient
ou me charriaient. L'autre fille, ils étaient toagrés elle, dans un rapport... J'ai eu assez de
chancex» Avec cet exemple, elle comprend avoir échappéadacon d’étre a une position de

victime féminine, vulnérable dans un groupe d’adoéats affirmant leur virilité.
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3.2.2. Des relations tendues avec le patron

Nous parlons ici du « patron » de I'entrepriseost de « I'artisan », pour reprendre la fagon dont
Claire le désigne dans nos entretiens. Il ne fastig associer a ce terme les connotations qu'il a
dans les discours dérivés du marxisme : ce n'estypa“entrepreneur capitaliste”, il est

simplement l'employeur, cette différence de statit'empéchant pas de partager avec les

ouvriers la pratique d'un méme métier.

Une colere contenue a I'égard de son patron

Pour Claire, la fin de son contrat d’apprentiss&g¢ spontanément associée a un
soulagement de rompre le lien avec le patron aeréerise. Elle exprime un sentiment de colére
qui avait monté en elle, et qu’elle retenait poute® de devenir violente, comportement qui est
toujours en la défaveur d’'un subordonnéJexcommencais a vouloir casser la gueule au
patron» ; «je commencais a vouloir lui rentrer dans le lartavpis un peu envie de le
secouem ; «J'avais un peu envie de le claguer(l. 38)
Ce qui est surprenant, c’est l'origine de cetteéml elle ne se plaint pas d'avoir subi
personnellement des problemes a cause de son péati®est en colére pour son attitude envers
les autres, envers sa femmal(are savait méme pas se cuire des pates, c’eststofemme qui
lui faisait » I. 38) et envers son gendre, chef d’ateliEt(i# appelait sans arrét le chef d’atelier
“Ah, Patrick, est-ce que tu penses pas que...” Hirdnait des heures a négocier, il prenait
vraiment du retard, apres le boulstl. 38). Cette colere porte donc sur des relatfansliales
plus que professionnelles ben c’est une histoire de famille, il était le p&te [la] femme [du
chef d’atelier]» (I. 38).
Cette perception de son patron dans un contextéidamduit chez Claire un certain nombre de
jugements : elle lui reproche son immaturitédés enfantillages...)‘Grandis ! Merde, t'as 60
ans !” » |. 38 ; «C’était un peu comme un sale gosse, un enfant @ast ca. Un espéce de
grand enfant» 11.96) et son manque de qualités humaings'était un peu un handicapé de la
vie (...)[la caricature de] I'inventeur qui inventestrucs» I. 38; «Alors certes, apparemment
assez intelligent pour étre recompensé au condogpie, mais bon niveau qualité humaine...
Il. 96).

Nous pouvons analyser dans un exemple comment petteeption de Claire se

manifestait dans les interactions avec le patrdde fois je lui posais des questions et il me
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répondait pas. Je lui demande pourquoi il me réppas. Il me dit $ur un ton précieyxParce

que je trouve que ta question n'est pas tres ingmet” » (1. 96) Il est significatif que Claire
fasse ici entierement abstraction du contenu dgukstion, et ne retienne que la logique de
linteraction : elle est a l'origine du déclencharhel’une interaction, par une question, qui
appelle donc une réponse ; face a I'absence desépqui signifie un refus d’entrer dans cette
interaction, Claire pose une nouvelle question, caurefus de répondre ; et elle recoit la une
réponse qui esquive et méme disqualifie le con@dmua question initiale. Le ton de Claire
répétant cette réponse montre qu’elle percoit omelescendance du patron a son égard.

L’enjeu de cette scéene est relationnel et non pafegsionnel : £'était apres, pas forcément en
lien avec la menuiserie, je sais pas, je me sosviEs de la questiom (1. 98). Claire essayait
de fagon détournée, par cette question, d’exprumereproche a I'égard de son attitude, sans
préciser ici de quoi il s’agit: ¢e trouvais qu’il abusait sur certains points, «il y avait
suffisamment, méme si c’était de maniére tres syl maniere a ce qu'’il se rende compte que
je ne cautionnais pas sa maniere d’agir, que jauwas ¢a un peu limite: (Il. 98) Elle sait
utiliser le langage assez finement pour exprimercgiques sans que cela soit une faute, un
manque de respect a I'égard de son employeur,liearegonnait finalement ne pas les avoir
gardées pour elle :je lui ai peut-étre balancé une ou deux piqueduoposer des questions du
genre gu’'est-ce qu’'il savait faire en cuisine, m@sjamais... je me suis toujours retenue, plus

ou moins... Je suis pas sar en fait ! [rise[1l. 98)

Le positionnement professionnel du patron

En demandant a Claire d’expliciter ce qu'était eetmaniere d’agir” qu'elle ne
cautionnait pas, elle développe sa perception ditippnement du patron au sein de son
entreprise, vis-a-vis de ses salariéPoyr moi c’était que le patron de nosmElle décrit une
séparation, une coupure entre deux parties davit@gtentre “lui” et “nous”, I'inventeur et les
producteurs : &ui était sur de nouvelles inventions, des amétiores du lit & piston. Nous, on
s’occupait de la partie déja sdre, de ce qui tourdeur subvenir a I'entreprise, faire rentrer les
sous.» (11.100) «Lui ¢a lui assurait, c’était sorti de son espjitinventeur]il y a longtemps, ca
tournait, lui il était dans une autre sphése(ll. 102) Elle n'apprécie pas qu’il soit décontée
de ses salariés, qu’il ne manifeste pas d'int&u&ereconnaissance envers ce qu'ils font.

« Il était pas la, présent en tant que patron au emty si, certainement au courant des réalités

de I'entreprise, mais c’était plus le chef d’atelgui était au fait de ce qui se passe vraiment.
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(1. 102) Claire, en tant qu'apprentie de 16 amsnkle mal accepter la distance hiérarchique qui
sépare le patron de ses salariés, a travers &adékégation donnée au chef d’atelier.

Et pourtant, elle préfere finalement son absencsauvent il était pas la et on avait
affaire au chef d’atelier. Moi ¢ca me faisait descaaces quand il était pas la.Nous pouvons
noter qu’en realité, le patron aussi s'occupe daire rentrer les sous », puisque pendant ses
absences i faisait les foires» (Il. 108). Les explications qu’elle donne a paste sont donc
porteuses de contradictions. Finalement, les corapants du patron au niveau professionnel ne
sont pas la cause de la relation difficile que i€la avec lui. Elle revient sur ses premieres

intuitions : «C’était plus son c6té immature, sale gosse toupl@mentx» (Il. 102)

Un décalage dans les valeurs de genre

En tant que jeune femme, Claire est choquée phitu@de de cet homme de 60 ans qui
incarne des valeurs patriarcales : pour elletibbsisif de retenir longtemps son gendre apres le
travail, car c’est du temps perdu pour la relatiam pére a ses deux enfants. Le comportement
du patron suppose implicitement que la mere esbute facon chargée des enfants, et donc que
le pere puisse se consacrer a son activité professile autant que nécessaire. Cela touche au
vécu de Claire, puisgu’elle reconnait .. «bon apres c’est ma vision a moi, je parlais arieat
le chef d’atelier, il me disait “il a besoin de gar’. Mais moi je percevais pas, je voyais a
travers mon filtre» (ll. 104)

Elle poursuit, de la relation parentale a la relatconjugale entre le patron et sa femme, qui
représente pour elle des valeurs dépassédast& le fait par rapport a sa maniére de vivre en
couple, mais ¢a c’est pareil, la vieille génératiariest aussi comme c¢a que ca fonctionne.
D’avoir un c6té un peu “moi je”, on fait le servia puis d’étre un peu dans sa bulle “je suis le
geénie, je suis l'inventeur” et puis... (...) Cette iegsion “personnage et sa cour”, a petite

échelle» (Il. 104 et 106) Nous pourrions reformuler esadt qu’elle percoit chez son patron

une fagon d’étre inauthentique, qu'elle interpigmme un réle social de « I'inventeur génial »
gu’il entretiendrait, pour que lui soit reconnuesyposition supérieure légitimant sa domination

sur une “cour” a son service (sa femme, son ens@pr
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Habiter chez son patron : confusion du privé epdefessionnel

Nous pouvons remarquer le rbéle important du coetsxt cette relation passionnelle et
tendue avec le patron : I'entreprise est situé@ @mpagne, assez éloignée du domicile familial,
ce qui conduit Claire a loger chez ses employeQegte grande proximité quotidienne, sans
possibilité pendant la semaine de sortir symboliggeret du territoire du patron en “rentrant chez
soi” le soir, augmente les enjeux relationnels tuiie les limites entre I'espace privé et
I'espace professionnel.

Pourtant, les conditions paraissaient assez falewadour Claire, du c6té I'accueil de la femme
du patron : 4nais en méme temps c’était une femme tres génegibusent que tous les deux.
Elle est toute seule la plupart du temps. Bon, @ai& pu tres bien se passer et c’est des gens
assez ouverts, ils sont dans le milieu de la catpar, donc il y a un esprit vachement familial,
vachement solidaire. Je pense pas que c’était Gmlei. Et puis je suis quand méme la fille de
potes a eux» (Il. 116)

Un événement conflictuel vient contredire cettecpption optimiste. ©’ailleurs je me suis
faite virer. Ca, c’est la patronne qui décidait(Il. 110) «La deuxieme annee, les derniers 3/4
de l'année, je ne dormais plus chez mon patsofil. 112). La cause de cet événement apparait
confus pour Claire, cela lui apparait comme le ltéskd’'un ensemble de chosegu’elle ne
comprend pas bien :Apparemment ma fagon de vivre ou de voir les chose®nvenait pas au
rythme de la maison. Et puis le prétexte c’étaé quon histoire avec ma mere, ¢a rappelait a la
patronne son histoire avec sa meére, qui apparemanait une histoire assez épineuse avec elle,
et du coup elle ne voulait pas revivre ¢a a travea.» (Il. 114) Par la proximité de Claire
avec la “patronne” dans I'espace domestique, desshles psychologiques semblent surgir de
nouveau, et le fait d’éloigner Claire, de retrouuae solitude, peut ici constituer un mécanisme

de défense.

Le fait pour Claire d’évoquer de nouveau ces évémis) plusieurs années apres, fait ressurgir
en cours d’entretien un fort affect associé a latie avec son patron, repérable par le
basculement dans la conjugaison du passé au présBatrce que la j'ai I'impression d’avoir
de I'énervement et de me dire “toute fagon moi fian a dire”. » (Il. 110) Nous touchons ici a
la colere qu’elle exprimait dés le début de sescations du patron, qui apparait liée a une
position de parole refusée par I'entourage. “Je & dire”, c’est si 'on développe : “je ne suis

autorisée a rien dire, alors que j'aurais tantre.di
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La déception d’'une adolescente en recherche dear&fés adultes

Face a cette relation tendue de Claire avec leopatrorteuse d'une colere que les
explications ne suffisent pas a éclaircir, nousstjaenons des attentes implicites a I'égard du
patron, auxquelles il n'aurait pas réponduBen, j'en sais rien. Peut-étre inconsciemment oui.
Par rapport a moi non, j'avais plus des attentesgéméral.». Elles se révélent au niveau du
sens qu’élabore Claire & propos de I'existence imanacMéme par rapport a la patronne,
comment on peut avoir 60 ans et I'impression dades trucs qu’ils avaient pas compris sur la
vie, tu vois. Peut-étre par rapport a ¢a : tu asaamtain age, tu as une certaine sagesse. J'avais
peut-étre des attentes par rapport a ¢a. Et de goe non, des gens ont 60 ans et il y a un réel
décalage, la sagesse n’a rien a voir avec I'ageéti® décue de constater qu'il n'y a pas la
réflexion, en tout cas que moi j'avais et qui melskit super évidente et logique, ben non c’est
pas le cas chez tout le monde. Je pense, décuamaort a ca.» (Il. 118)

Claire n’est ici pas une apprentie, mais avant tm& adolescente porteuse d’un certain idéal de
vie. Elle est frustrée de ne pas trouver chez desopnes d’age mdr, qui appartiennent au méme
milieu social et culturel qu'elle, une référencaraine incarnant certaines valeurs, et un lien
favorable a sa propre construction personnelle.

« Oui, enfin voila, de ne pas avoir accompli un certehemin, d’avoir des réflexions limitées,
de sentir qu'il 'y a pas vraiment d’écho, pas @panses en face. Je pense que j'étais un peu
décue... Je ne m’attendais pas a ce qu’il s’implidales ma vie d’apprentie, enfin je pense, non
je ne crois pas» (Il. 120)

Cet exemple met nettement en évidence que l'agpsage d’'un métier manuel ne met pas
seulement en jeu l'apprentissage de compétencespéme la construction d’une identité
seulement professionnelle, mais que ce parcourgeco@ aussi le développement d’une

personnalité et d’une vision du monde.

3.3. Le travall : conditions d’'apprentissage a I'etreprise

3.3.1. La monotonie d’une production en série, ulraite a I'apprendre

Il y a un décalage entre le BEP que Claire prépalentreprise : «'était difficile parce
gue la formation que je suivais c’était menuiseAela base je voulais faire ébénisterie, c’est

pour ¢ca que je travaillais dans une ébénistesi€ll. 124) L'ébénisterie étant une spécialisation
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de la menuiserie, elle aurait pu commencer son eappsage dans une entreprise plus
généraliste. Par ailleurs, le choix de Claire asktdout orienté, non par la connaissance de
l'activité de cette entreprise, mais parce qu'@ldénéficié d’'une facilité d’embauche la ou
travaille, en tant que chef d’atelier, le meilleuni de son pére. Par conséquent, c’est pendant ses
premiers mois de travail qu’elle découvre ce quese production en série. L'entreprise
fabrique des meubles de design congus par le pattotdt haut de gamme. Pendant les deux
années de son apprentissage, elle a donc tragaldéfabrication de 5 modéles différents de
meubles. La monotonie de ce travail lui pesddorc moi, au bout d’'un moment... j'en avais
marre ! » (I. 26) Cette insatisfaction questionne I'organ@matdu travail dans laquelle elle

s’'insere.

Il apparait en premier lieu que le travail donee la peu d’interactions entre les ouvriers,
nécessite peu de coopération, sauf pour certaicbges particulieres : Ye faisais les trucs dans
mon coin, j'avais une tache a faire et puis voN&ais quand il fallait poncer, on était 3, 4 a s’y
coller. » (I. 72) Claire retient de son travail I'exécutide taches prescrites, qui a lieu seul ou a
plusieurs. Ce travail d’exécution sur des prodpreédéfinis limite ce qu’elle peut apprendre en
travaillant. Ce qu’elle décrit semble exclure urativété de type “résolution de probleme” a
plusieurs : «©On faisait chacun dans notre coin, parce qu’il rayait pas besoin d'avoir
quelgu’un derriére pour expliquer, ¢a n'avait riele trés compliqué: (I. 72) Bien entendu, la
premiere fois qu’elle abordait une tache, elle demaprendre a la réaliser avec I'aide des autres
ouvriers. «Au niveau purement professionnel, on m’expliquai €ois et puis voila» (. 74)
Mais elle parle ici avec un point de vue rétrosipedans lequel elle généralise le travail s’étalan
sur une période de 2 ans. Le sentiment de déceptien lequel elle a terminé son contrat
d’apprentissage, puis interrompu son parcours emuiserie, donne une tout autre tonalité au
récit par rapport a celui de Jean-Baptiste, qudgade son apprentissage professionnel un
sentiment de réussite. Dans un second temps,egitmmait tout de méme avoir bénéficié d’'un
tutorat par ses collegues, ce qui lui a fait apgremles savoir-faire variéslly avait pas mal de
trucs a faire donc on se mettait a c6té de moi poexpliquer, par exemple le réglage de

toupie, voila»  (l. 74)

Au dela de I'organisation du travail, c’est la matméme d’une production en série qui a
limité Claire dans ses possibilités d’apprendrene fois que tu ales basespendant le reste du

temps, tu continues a faire ton truc. (...) moi j@svanvie de plus» (I. 80) Contrairement au
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récit de Jean-Baptiste qui mettait en valeur lagmssivité de son apprentissage technique,
Claire n’a rencontré qu’un seul niveau de diffiéulQuand elle a eu I'impression de maitriser cet
ensemble de taches, aprés environ 6 mois, ellepa® pu «asser a des choses plus
compliquées. C’était toujours les mémes trucs, auwt lo'un moment javais pas I'impression
d’apprendre plus que c¢a. (I. 82) On peut noter ici qu'il y a sans douteeuifférence entre ce
gu’elle apprenait réellement et ce gu’elle avainpression d’apprendre : par la répétition d’'un
certain nombre de taches, un approfondissemerdffunement de la maitrise technique peut se
développer, mais ce n’est pas un apprentissage &weermmature que celui qui porte sur de
nouvelles taches. La faiblesse des interaction® eailégues dans le travail explique peut-étre
cette impression de ne « pas apprendre plus guedest-a-dire que ce qui est acquis n’est pas
conscientisé, ni verbalisé. Quoi qu’il en soit,st’bien “I'impression d’apprendre” (ou de ne pas

apprendre) qui détermine la motivation, dans lé decClaire.

Il faut aussi reconnaitre quel est le besoin isfat de cette jeune apprentie dans une
entreprise artisanale de production en sériey @vait un point de stagnation. Mais c’était peu
étre normal. C’était le fait de ne pas avoir de welles expériences. (I. 84) On peut donc dire
gue l'apprentissage de Claire a été fortement &fpar un manque de stimulation a travers les
situations professionnelles rencontréeSi favais fait de la menuiserie, je serais allégd des
chantiers, donc tu bouges, tu es confronté a develtms situations, tu es obligé de
t'adapter(...), il n’y avait pas besoin de’adapter, réfléchir autrement. » (1.84) Sans aeba-
méme veécu le travail de menuiserie sur des chanfetr probablement a travers les récits
d’autres apprentis), elle y reconnait une qualibérpapprendre ce métier, la diversité des
situations singuliéres qui oblige un effort conatipour y répondre. Au contraire, dans son
entreprise, les 5 meubles fabriqués constituemtambre limité et fixe de situations singulieres,
dont elle a rapidement épuisé la nouveauté. Céaapprouve le rapprochement, suggéré lors de
I'entretien, avec l'expérience de Jean-Baptistayrpequel “on apprend en surmontant des
difficultés nouvelles ” (. 85a).

3.3.2. Le role du chef d’atelier : tuteur, accompaateur, évaluateur

Nous voyons que la nature de l'activité de I'entigp détermine ce qu'il est possible ou
pas d’apprendre. C’'est d’ailleurs pour cette raigaiun menuisier interrogé dans nos enquétes

exploratoires disait qu’il n'y a pas deux appresdges identiques : selon les chantiers du
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moment, le travail n’est pas du tout le méme. Urtesavariable de I'apprentissage est la relation

du maitre d’apprentissage ou du professeur techragac I'apprenant.

Le cadre de l'apprentissage professionnel de Clkiiamt I'alternance, son temps est
partagé entre I'entreprise et un centre de formalies Compagnons du Devoir, sur des périodes
plus courtes. C’est donc son chef d’atelier a fgmtise qui joue le réle principal dans le suivi de
son apprentissage. Elle mentionne d'emblée un mdkevaluation de I'apprentissage
professionnel et du comportement, a travers unetate liaison rempli par le chef d’atelier a
destination du CFA, a la fin d’'une période en gmise (6 ou 9 semaines consécutives). (I. 76)
Les items sur lesquels le chef d’atelier devapramoncer conduisent parfois a révéler comment
l'activité de I'entreprise entrave I'expression degpacités de Claire. Elle donne I'exemple du
“sens de l'initiative”, manifestement peu sollicg@r un mode de production entiéerement réglé,
planifié. «je me souviens, la premiére fois qu’il devait méenda dessus, il était 1a “Bon,
euh...”, il savait pas trop comment... alors je lui mvaorti 'exemple du coup de bala.

(II. 126) Il apparait ici que Claire est présenteagsociée dans ce moment d’évaluation avec le
carnet de suivi. Cest un indice d'un positionnetneii chef d’atelier dans sa fonction
pédagogique de tuteur. Par ailleurs, Claire fgjure d’apprentie modele, au niveau de son
comportement respectueux des regles de I'entrefieseseules remarques défavorables qu’elle
a recues ont concerné la ponctualitéGenre les périodes ou je décrochais, jarrivais @um
quart d’heure de retard. C’était jamais trop énornie.) Dans le carnet, au lieu de mettre une

(1P

croix dans “bien” ou “trés bien”, il avait sans dda mis “a améliorer” ou quelque chose
comme ¢a, “peut mieux faire% (Il. 130 et 132) On peut en déduire que Claiegt énpliquée
dans son apprentissage et que les difficultés reréss venaient d’'une frustration a I'égard de

I'activité, non pas de la relation avec son tuteur.

Claire décrit le réle du chef d’atelier dans sopreptissage de maniére trés positive. Il
organise le travail, lui donne des taches a fditaianontre comment, ou le demande a d’autres
ouvriers. dl disait par exemple, “tiens Didier, tu lui monsea” ; quand j'étais en chbmage
technique, jallais voir mon chef d’atelier pourildire.» (I. 78) Cela dénote une envie de
travailler et d’apprendre a laquelle le chef diatesait répondre. Une autre facette dans son role
est celui d'accompagner au niveau humain cetteejeprentie qu’il connait depuis I'enfance,
étant un ami proche de son pére. Un rol@accompagnateur... et puis voila, comme tous les 6

mois, enfin plusieurs fois, ¢ca m’arrivait d’exploss larmes parce que jen avais marre, il était
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toujours la en soutien. “Allez, vas-y, prends 2rgpd’arrét.” D’étre celui qui accompagne:

(Il. 124) Cette situation est probablement une ptioe dans les parcours d’apprentissage, car
elle induit une relation forte entre tuteur et apr qui dépasse la sphere professionnelle, et
s’inscrit dans une relation de type parrain-filee@i on laisse de coté la dimension religieuse).

Nous avons donc ici une variable tres favorablagplentissage de Claire.

3.3.3. L’interruption du parcours professionnel

Il est intéressant dans le cas de Claire de cordpegyourquoi et comment elle a interrompu son
parcours professionnel a I'issue de son BEP de mwemne. Cela permet de mettre en évidence
gue le choix ne se situe pas uniquement au monmergethgager dans l'apprentissage d’un
métier artisanal, et qu’a différentes étapes w@tégs, le fait de poursuivre ou d’interrompre

I'exercice de ce métier nécessite une nouvellestti

Quand nous la questionnons sur la fin de son abdtapprentissage, elle exprime de
facon marquée un sentiment de soulagement, erargg@plusieurs reprises j'étais contente
d’'arréter » (Il. 136 et 146). Elle attendait ce moment awepatience car elle est restée dans
cette entreprise pendant deux anayec une envie de partir tous les 6 mois, mais.mgesuis
accrochée» (I. 24) Malgré cette épreuve, elle ne préseateqget arrét comme une fin définitive
de la menuiserie mais plutét comme une suspensidravais décidé de pas embaucher direct,
javais besoin d’'une pause. (Il. 136) Elle n’exprime pas un rejet ou uneuiémn pour ce
métier, ce qu’'elle cherche a éviter, c’est de meteudans I'engagement durable d’un contrat de
travail au sein de cette entreprise Agres, javais juste pensé a rebosser la-bas jpster
I'hiver, pour dépanner, mais pas dans un CPI(Il. 146) Elle est avant tout soulagée de
s’extraire d’un certain rythme de travail dans kelgelle se sentait enfermée takmonotonie ca
m’avait vraiment pesé: (Il. 136) Il y avait d’une part I'ennui qu’elleessentait de ne plus
apprendre, de ne plus vivre :&est aussi le rythme, tu dois te coucher tét preulever tot, le
week-end, vite il faut que tu te dépéches de yaaree que..» (l. 28) Et d’autre part, elle est
frappée, consternée par I'attitude d’'un colleguge me disais : “comment on peut rester 12 ans
dans la méme boite ?”, ca me paraissait impensablg. 68) Elle évoque de nouveau deux
personnes dans ce cas, ce qui est pour elle wswnrdiarréter ce travail, de faire une pause. Ce
sont des figures de ce qu’elle ne veut surtoutdeaenir. Nous reformulons et elle compléte en

écho : « Et puis de voir les personnes qui étdéeuepuis 12 ans, tu t'es dit “je peux aussi...
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[finir comme ca” - rird, oublier mes passionsnes aspirationis » (Il. 147) Par opposition, le
dialogue avec ce collegue révele la force des atsmis qu’elle avait laissées de coté jusqu’a
présent : {Mais vous avez pas envie de voyager ?”, je me &msy et puis “non, non, non$

(1. 148) lIs se satisfont d’'un travail qui répoadeurs besoins de sécurité, et pour Claire ce sont

des besoins de liberté qui s’expriment a traveesanvie de voyager.

Ayant obtenu son BEP avec les Compagnons duiDeatte envie de voyager pourrait
trouver un cadre social de réalisation qui se caml@vec un parcours de perfectionnement
professionnel, c’est ce qu’on appelle traditiorgrekent “le Tour de France” (qui peut conduire
dans le monde entier). Ce parcours mene de villdllenpour travailler 6 mois & 1 an dans des
entreprises du réseau des Compagnons, et vivrelel@asire communautaire de Maisons. Il y a
un obstacle car c’est une fille, et a ce momeptdpart des Maisons sont organisées comme des
internats de garcons uniquement, le compagnonntageg au début de son ouverture aux
femmes. Aprés, il était peut-étre question que j'aille file Tour de France, avec une copine
qui était allemande. (...) J'avais failli aller a LRéunion, elle avait trouvé un truc pour y aller.
En fait, vu que pendant le bilan de fin d’appresaige, j'avais dit que j'étais pas slre de faire ¢a
comme métier, en fait le prévét de Dijon avait d@peelui qui s’occupait de ¢ca a Paris, (on
avait été acceptées), pour dire que c’était papdme de m'embauches. (Il. 138) C’est peut-
étre par crainte d’'un engagement définitif qu'elbét part & ce moment de son incertitude
concernant son projet professionnel. Claire n’a p@&suré que c’était incompatible avec un
départ sur le Tour de France, parcours trés exigparpeut durer plus de 5 ans, par lequel les
Compagnons s’efforcent de former une “élite pratesselle”. Seule une minorité de ceux qui
s’engagent sur le Tour de France vont jusqu'a samd. «J’avais pas du tout fait le

rapprochement. Pour moi, ca empéchait paél. 140)

Nous constatons que pour Claire, I'expérience duail en tant que tel joue un rble
déterminant sur le déroulement de son apprentisghgénterruption de son parcours en
menuiserie. Malgré une relation trés favorable alecchef d'atelier, tant sur le plan
professionnel que sur le plan humain, c’est bigoréaluction en série qui entrave les possibilités
de Claire a apprendre et a évoluer dans ce mégerythme routinier du travail est source de
frustration, d’un sentiment d’enfermement dans mno@otonie, dont elle sort avec soulagement
a l'issue de son BEP a 18 ans, mais fragilisée dangrojet de devenir ébéniste. Cela lui ferme

la porte du Tour de France, et elle part ensuite po voyage en Inde qui représente une rupture
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personnelle. Au moment des entretiens, a 24 alesp’al plus travaillé le bois depuis son BEP,
sans exclure d’'y revenir un jour par une formattmmplémentaire qui lui ouvrirait d’autres

possibilités de transformation de la matiere.

3.4. La transformation de la matiere : expériencesnformelles de travail

créatif avec le bois

3.4.1. Des aspirations insatisfaites a des formasrdies

Ce qu'elle peut apprendre a fabriquer en travdilafientreprise la laisse insatisfaite.
Pourtant, il ne s’agit pas de produits bas de ganilnyea une exigence de qualité du travail :
«Meubles de luxe un peu, des meubles de créatidmiternachement la finition et towt Elle a
d’autres aspirations vers un style de meubles nrextdignes, elle sait ce qu’elle voudrait faire :
«mais il y avait pas I'approche ébénisterie, ce qailais faire, apprendre a faire des volumes,
donc c’était quand méme assez 2 dimensioiil.26)

De méme, I'apprentissage du dessin technique ase€bmpagnons la laisse sur sa faim. |l
s’agit d’'un BEP de menuiserie, méme si elle tréwalans une ébénisterie. La non plus, pas de
courbes au programme :G<était du dessin aussi basique, javais des bonme®s, je me
souviens plus si ¢a me plaisait ou pas, jai pasnp approfondir, apprendre a dessiner plus
des arrondis» (l. 64)

La méme aspiration lui donne envie d'un travailsptlirect du bois, pour mieux le connaitre et
donc le travailler plus finement, par des technsgosnuelles comme la sculpture : Apres
c’est pas un rapport aussi direct que la sculptuaeec une machine. (1. 54), «je pense tu
connais moins le bois, méme si tu sais dans gylel &t veux faire, si tu veux avoir cette notion
de volume, tu vois: (I. 58)

Elle a arrété le travail du bois aprés son apmsatje, car elle n’était pas slre de vouloir e fair
son métier. Il lui reste cependant des aspiratiande pense que c’est un truc, je vais y revenir
un jour mais peut-étre pas sous cette forme larepre d’autres choses, peut-étre le tournage,
pouvoir faire de la 3D, un peu plus du volumél. 48)

Elle affirme une forte attirance esthétique et téghe pour la réalisation de formes arrondies,
peut-étre plus féminines, que les modeles de medaits de volumes rectilignes, inventés par
son patron. Il y a une créativité dans les produitelle fabrique, mais dans un autre style, plus

technique et fonctionnel : @n faisait globalement 4 ou 5 modéles de meubkedibliothéque
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tournante, et un lit a piston, parce que le medaikait des inventions aussi, il avait gagné
plusieurs fois le concours Lépine et tout. Doraviit inventé le lit a piston qui épouse la forme
de ton corps» (l. 26)

Qu’est-ce que Claire appelle « faire des volum@sApres tout, un meuble est nécessairement
un volume. Ce qui la fascine, ce sont les postékiloffertes par le travail du bois de créer des
formes complexes en trois dimensions, plus difiib réaliser que les découpes rectilignes et
assemblages a angle droit Par exemple, j'ai rencontré une copine qui faissgin Tour de
France et elle avait vraiment eu I'approche de flai® ébénisterie, un peu a I'ancienne, avec des
panneaux, comme ¢geste :avec des courbgsoui voila, apprendre a faire des trucs un peu
plus psychédéliques que 4 bouts de bois, une ptamtéquerre» (. 60) Dans le vocabulaire
gu’elle emploie, transparait un désir de dépassedwitype artistique, qui repousse les limites
habituelles du connu, génére des émotions estleétiquors-norme : klargir le champ
d’exploration de la matiere... et méme tu vois, ry a qui faisaient leur chef d'ceuvre, en
sortant, les courbes, tu hallucines, c’est supead®, ¢a part dans tous les sens, il y a tous les

assemblages, les machins, tu t'arraches les chevetibargir le champ des possibles(l. 60)

3.4.2. Des expériences de fabrication inspirées gamn imagination :
fécondité de moments de construction de soi patdeour de la matiére

Elargir le champ des possibles, c’est ce a quei ®emploie certains soirs, quand elle
reste a l'atelier et laisse aller ses élans ciatifterrogée sur ses expériences positives,
enrichissantes, marquantes, pendant ses deux ap@ehtissage, elle reléve le travail physique,
le rapport a la matiere, et dans un troisieme tetapsdté créatif, qui préfigure un avenir
professionnel désiré : Sinon j'avais bien tripé, au départ je m’imaginaien, dans mon réve,
faire mes propres meubles, je prenais des chutgsree fabriquais des trucs de bois, mes petits
trucs, comme je pouvais. Le c6té créatif un pefl. 54) En ce qui concerne la fabrication libre,
en dehors de son temps de travail, elle fait “coneffeepeut”, elle reste limitée, mais déja elle
concoit en elle des meubles J'aimais bien imaginer des meubles(l. 56) Cette imagination
est nourrie par ses expériences de transformatiobais : «Dans les petites choses que je
faisais, je coupais a la scie a ruban comme c¢a dansens et puis dans l'autre, aprés avec la
ponceuse, je faisais comme ¢a, ¢a faisait des g®inin peu dragon, en imaginant une étagere

comme ca» (. 62) Trois éléments se combinent ici ;. essayer desdsrpar un nouvel usage
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des outils habituels, trouver dans ces formes desafions, ici animales, et transposer ces
formes vers un meuble usuel. Le travail du boisésgnte pour elle une possibilité d’expression,
c'est-a-dire d’extérioriser dans des formes maiédgdes mimémes* quelle porte en elle :

« Pouvoir mettre en ceuvre ce que j'avais dans mogima#ion.» (I. 62)

Nous avons tenté une explicitation de cette aétigréative, afin d’enrichir ce qu'elle
avait dit lors du premier entretien, qui nous sextigrometteur.

Le contexte est celui de moments pendant lesqllelsestait seule a I'atelier, aprées la journée
de travail. Parfois, elle avait des pieces a réaks tant qu’'exercices pratiques, a rendre lors de
son retour en centre de formation (ll. 50). Sinelie réalisait des objets en bois librement, par
jeu, pour créer avec la matiére. Elle réalise wi&it¢ personnelle sans intervention de la part
de quiconque : #y avait peut-étre le chef d’atelier qui finissaes trucs, ou j'étais toute seule
s’il était en train de discuter ailleurs avec letgan. » (II. 48)

Sa motivation dans ces moments non-productifs, dimtpde vue économique, c’estla«
création, I'imaginaire, pouvoir mettre en applicati une toute petite part d'imaginaire ; ¢a se
manifeste dans la matiéere, tout simplemeril. 52)

En reprenant ce qu’elle avait dit lors du premigretien concernant des pointes “un peu
dragon”, nous avons relancé Claire pour gu’ellaitiét davantage ce qu’elle faisait dans ce
contexte. Nous avons pu ainsi développer la dynaenitp sa démarche, qui est expérimentale et
intuitive. Elle n'imagine pas dés le départ qu’'gbeurrait faire une étagere, cela lui vient en
faisant autre chose :kn fait, je faisais des bougeoirs, de cette forinest je m’étais dit “ouais
pourquoi pas faire une étagere entierement de lmmenénaniére”. C'était pas des petits bouts
gue javais fait pour faire une étagere, c'étaiupldes trucs que je faisais, je me disais “ah
ouais, ¢a pourrait bien le faire pour une étagére.(ll. 22) Un transfert s'opere entre deux
types d’objets qui n’ont rien en commun, hormigalé qu’ils puissent étre faits en bois.

Non seulement elle ne fait pas une étagere, miaisi@vait pas non plus l'intention de réaliser
des bougeoirs. Elle réalise les formes dont edeae avec les chutes de bois dont elle dispose,
et découvre en les faisant un usage possible. fety giland nous reformulons son action du
moment, « Donc la tu étais en train de faire degyboirs. » (Il. 23), elle nous reprend et précise
la chronologie de I'action : en fait je faisais des trucs qui servaient a riBrgis qui servaient

en tant que bougeoir, c’était joli quand on mettaite bougie dessus, ¢a faisait des petits jeux

1 En référence au mimisme défini par Jousse, nammpibyons pas ici le mot usuel «idées », qui
s'inscrit dans le dualisme corps/esprit.
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d’ombre, sympathiques. Du coup c’est devenu degdmors.» (II. 24)

En “position de parole incarnée”, repérable parffali¢é qu’'elle parle au présent d'un
moment singulier passé, lui reviennent des peraeptsensibles : de revois la configuration,
les machines, voila la configuration des machiiesleur, 'ambiance, la lumiere qui passe a
travers les fenétres.» (ll. 34) Elle retrouve donc un moment singuktrce qu’elle fait a ce
moment, a travers la description de 2 étapes esae résultat, qui s’exprime dans trois
propositions trés incarnées : par un geste corpoagluel («a, je suis vers la toupie, je suis sur
la ponceuse, justement, je faisais sur les bougetes formes comme ca [geste] des 4 cdfés
puis par une onomatopéedpres je faisais les angles, morts, tu vois [V\BViit de machine»
et enfin par une analogie gestuellee{«a faisait donc des trous, comme si tu pouvaisrentes
doigts apres dessus, ¢a remontait entre les dewvix.(ll. 36)

En la relancant sur I'action de poncage évoquée fat analogiquement le lien avec une
autre expérience de réalisation de ces formes isuouwt autre objet: elle est en trainde
poncer... c’est la partie un peu finale. J'avais taitit un baton comme ¢a d’ailleurs, je I'avais
filé a une copine, d’ailleurs je me demande sidonc tu avais fait un batonjn baton pour
gu’une copine puisse jongler avec. Mais c’était paatique, parce qu’il était pas équilibré.

(1. 38) Nous voyons ici a quel point les gestdsiines sont imbriqués et se renvoient les uns aux
autres de facon non-chronologique.

Contrairement au bougeoir, le baton de jonglagdé ave utilité prédéfinie et une utilisatrice a
qui il était destiné. Elle commente alors les dé&fguatiques de I'objet fabriqué, qui se révelent a
l'usage. Elle avait réussi a imaginer I'objet paite “manifester dans la matiere”. Le probléme
d’'inadéquation s’est révélé dans le passage ealméchtion et usage, second temps de mise a

I'épreuve par le réel.

Essayons de comprendre comment s’opere dans eeipéx I'imagination des formes et
leur transfert analogique d’un objet vers un autre.
« (...)jai toujours dessiné depuis que je suis petitges je pense ¢a se rapprochait du méme
genre d'univers. Je me suis pas tellement poséudstigns. Comme quand tu dessines, tu
commences un truc, tu sais pas comment ¢a vaisel@mense que c’était dans le méme esprit.
Peut-étre qu’avant javais eu une image, en voyatite ponceuse, en me disant ouais, j'en sais
rien, je crois que j'ai juste commencé par prendre chute de bois, la découper a la scie a
rubans, selon des formes plus arrondies... ca meisaiil peu le c6té, tu vois, hyper... droit,

hyper académique. J'avais envie d’explorer un penter d’autres formes: (Il. 42)
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Elle bricole avec le bois comme elle dessine, saesimage préconcue de ce qu’elle veut faire,
sans se poser de questions, dans une démarchevis@groll est intéressant de noter que
'univers esthétiqgue gu’elle recherchait a appligaa bois avait déja été élaboré depuis son
enfance par une pratique informelle du dessin. Ceralie aurait pris un crayon et une feuille,
son ennui de faire des formes lin€aires, sa ctéiakt “tenter d’autres formes” la pousse a
essayer sur des chutes de bois la scie a rubdlesquepermet de couper de fagcon non-linéaire.
Elle commence a <ouper a la scie a rubans les 4 faces, comme c¢ajogene une forme
globale, et aprés je poncais pour donner cet effepeu “dragon”, un peu comme le dos d’'un
dragon, je pense ... je commencais a faire ca, tg, \aipuis “ah tiens, c’est cool® (Il. 44)
Elle enchaine avec le pongage, qui permet aussiod@ir les angles des parties découpées, et
donne une forme reliée a son imaginaire, obteriast @n résultat qui la satisfait.

Encouragée par les formes obtenues, elle contiomeexploration des possibles. Le
percage apparait comme une nouvelle maniere diuair® dans la matiere une forme ronde. Le
trou réalisé suscite une association gestuelle ameabjet rond que I'on peut y introduire, une
bougie. Le percage est donc fait ensuite intengdement au diametre adapté pour y mettre une
bougie : «Apres jai essayé de faire des trous dedans. Gatait encore un autre effet. C'est
pour ca que c’était pas mal avec les bougies augsies j'ai vraiment fait des bougeoirs, tu
sais, une espece de perceuse ou tu mets une gsiesden peu circulaire et ¢a te fait un trou,
enfin c’était pile-poil la forme des bougies chauflat, tu vois» (Il. 46)

Au fur et a mesure de ses essais, elle évalue éggltats et en tire plus ou moins de
contentement. Son travail intuitif n’exclut passkens critique, qui permet de sélectionner parmi
ce gu’elle a fabriqué, ce qui est “mémorable” (ansspropre) et ce qu’elle peut négliger, mettre
au rebut de la mémoire (“des trucs”) Denc la aprés javais fait des trucs, mais pourctaup
c’était des trucs plats, plusans leJcété 3D ; voila jen ai fait 2, 3, c’était moindauette.
Javais essayé la teinture aussi ; différents sffaternir apres» (Il. 46) Sa logique de
fabrication est suivie. Méme en commencant pae fales trucs qui servaient a rien”, elle est
arrivée jusqu’a I'étape de finition (teinture etrmis), comme si elle faisait un vrai meuble. La
encore, elle fait des essais et en observe letsefies moments de bricolage créatif sont de

réelles occasions d’apprentissage autonome, nanfiplanon-finalisé.

Une nouvelle dimension de son vécu apparait, dthbous la forme d’'un commentaire
général : elle trouve au travail de la matiére fiatenéditatif qui lui est bénéfique. C’est une

action qui calme les penséé&dle éprouve du plaisir a ces fabrications libresans me poser de
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guestions. Ce que jaime bien aussi dans le tradgila matiere, c’est que c’est hyper méditatif.
Tu es occupé a faire des trucs, et ¢a arrange vaeé I'esprit. Maintenant, j'en sais rien parce
que ca fait longtemps que jai pas pratiqué. Maspense que ca aurait toujours un effet
bénéfique, tu vois: (Il. 56) Par une reformulation, nous l'invitons a aller fiéridans son vécu

si elle se sentait a ce moment passé dans un étitatif : «Ouais, je pense. Ouais c’est ca.
J'essaye de me rappeler comment je me sentaiseJewvuois surtout le faire, avant tout.(ll.

58) Logiquement, c’est d’abord I'action qui lui remt, puis son état intérieur, lié au contexte :
« Et puis je me sentais bien dans cet atelier. Teatde... j'étais contente d’étre toute seule. Je
I'ai déja dit, mais c’était perdu au fond de la darousse, un coté un peu introspectif. Je devais
réver a un jour, jaurais mes propres machinesjetcoup je pourrais faire ci ou ¢a. Le jour ou
jai pensé a cette étagere, je me disais pourqad. @’'avais vu une émission sur un gars qui
creait ses propres meubles. Je pourrais peut-&e fca apres. Pas forcément comme ultime
but, mais bon dans l'idée, ca me plaisait bien davoir faire ¢ca.» (Il. 60) Il est étonnant de
constater la finesse de ce que le processus dditagibn permet de faire ré-émerger a la
conscience, plusieurs années aprés. A partir drem&moration de l'action (e me revois
surtout le faire»), elle retrouve son état émotionnelcGntente d’étre toute seutg dans le
contexte de cet atelier en fin de journéeirf«coté un peu introspectj, puis spontanément sa
pensée intérieure, ses réveries, durais mes propres machines, et du coup je paarfaire ci

ou ¢a.») comment elle se projette dans I'avenir, comnuere émission de télévision lui a fourni

un modele d’identification auquel elle adhére anoement.

Dans ces temps de “bricolage” tout a fait inforsre# joue la capacité de cette apprentie a
s’approprier des savoirs, des pratiques, et a deumer sens a la lumiere de son histoire

personnelle, dans la construction d’une image detstiun devenir possible.

3.5. Le rapport au corps et au monde physique

Concernant les métiers manuels, la dimension gbgsdu travail est rarement percue
comme valorisante. On parle plutét de pénibiliteecala référence implicite du confort matériel

d’un bureau et d’une activité sédentaire.

132



3.5.1. Jaime... Jaime pas... jugements de valeur sles activités au

travail

Claire souligne au contraire que le c6té physigus dravail manuel répond a des
besoins. Elle appréciait de ressentir et d’agircaeat son corps, dans un contact direct avec la
réalité physique (température, environnement, nzab€y: «J'aimais bien le coté travall
physique. C’était une petite boite paumée dansapagne, j'aimais bien le cbté... réalité, vrai
travail manuel, travail... dans la nature, jaimdgen le coté un peu rude tu vois, je me caillais
les mains, on faisait les sacs de copeaux, suesesdisons, tu vois. Le contact, un peu rede.
(I. 50)

Elle a aussi conscience que le sens positif qutidienait a I'effort physique, dans un
contact un peu rude au monde, reposait sur unereufamiliale, son pere étant artisan du
batiment. La difficulté peut étre recherchée, naisc quelle motivation ? Une affirmation de
soi volontaire ? Un sentiment du devoir de traeaith la sueur de son front” ? Dans ce contact
rude, «Tu as lI'impression de vraiment travailler. Tu voes que je veux dire. Mais je pense que
ca dois étre aussi un truc de famille, ancré dans mconscient finalement, si tu n’en chies pas,
c’est pas vraiment du travail... Et puis jaime bl&ifort, faire marcher mon corps.». (l. 52)

Pour autant, il n’y a aucun masochisme dans ce dedteffort et de la matiére. Elle
établit une distinction de valeur entre ce qu’ellmait et ce qu’elle n’aimait pas. Lui reviennent
vite en mémoire les taches les plus désagréeahlesurte question a propos du travail avec les
machines, elle me répond par un jugement générah’gst pas en lien direct avec sa propre
expeérience (Quais, jaimais bien, c’est toujours enrichissarg davoir faire marcher une
machine, et cetera), et elle enchaine plutdt sur les perceptiofectVes et respiratoires qui lui
reviennent en mémoire : d’'un c6té 'odeur du bdes copeaux de bois ; d’'un autre la poussiéere
du poncage et la chaleur sous le masque de panegti’aimais bien I'odeur des copeaux. Il 'y
a d’autres choses que j'aimais pas. Il y avait tmgage, apres égrainer la peinture, et il fallait
gratter avec la paille de fer, ¢a faisait de la gsiere, et la c’était vraiment insupportable, je
supportais pas surtout en été parce qu’il fallagtire des masques et tu creves de chaud sous le
masque. En général c’était des piles de trucs, @egis pour deux jours, enfin vraiment j'aimais
pas faire ¢ca. J’aimais bien I'odeur du bois».(l. 54)

Elle y revient a I'entretien suivant, également soe relance au sujet de lI'odeur des copeaux :
«j'aimais pas poncer, tous les trucs ou il fallaietine des masques, tu arrives pas a respirer, et

puis en méme temps si tu le mets pas, tu t'en pneleth la tronche» (1. 90)
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C’est une expérience physique désagréable, quétiat par des sensations localisées au niveau
des voies aériennes, puis au niveau de la peaiétait encore pire I'été» (l1l. 91) ; «Et puis tu

as chaud, alors toutes les poussiéres se collanosuEnfin bon, tu as envie de te rincer toutes
les secondes, tu vois. C’est surtout toutes lesgeres fines. Tu es surtout dans la finitien.
(1. 94)

Les sensations qu’elle aime sont liées a une peocege son action sur le monde, a I'effort, au
contact avec le bois, alors que les sensationsiques qu’elle n'aime pas correspondent a un

sentiment de subir.

3.5.2. Faire les sacs de copeaux : une tachemadie mais marguante

L’atelier était chauffé en hiver. Elle nous dédiit 78) les occasions qu'elle avait de
sortir dehors : soit faire I'aller-retour vers umr atelier, soit aller chercher des plaques d& bo
au séchaoir, et freqguemment vider dehors les sacspEaux issus de I'évacuation des machines.
Un jour, on lui fit ranger des tuiles dehors cde elavait plus de travail a faire a I'atelier.

Les apprentis sont sollicités pour accomplir cergethe petites tdches non-qualifiees, mais
indispensables au bon fonctionnement d’un lieurdeyrction. On peut avoir une représentation
négative de ces taches, quand elles sont utilisgrasne un moyen pour humilier I' “arpéte”, et
lui inculquer une soumission a l'autorité du chéételier. Nous avons déja entendu le
témoignage d'un jeune homme qui avait raté son @GAPissue de son apprentissage en
menuiserie, car I'entreprise lui donnait principaént a faire des taches secondaires, sans
rapport avec une compétence de métier. Dans cd saggissait d’'un “refus de transmettre” qui
semblait en lien avec une attitude de discrimimaéithnique.

Dans le cas de Claire, le fait d’aller vider lassde copeaux est une tache qui fait partie
du quotidien de la production. C’est une interroiptnécessaire du travail sur les machines,
gu’elle pouvait apprécier, malgré I'effort physiggee cela représente Qui, ¢ca pouvait étre un
moment ou tu te dis “ah fais chier”, autant que dess, quand il neige, le faire avec plaisir
presquex (ll. 64) Le fait de sortir a I'extérieur, de ciger de type d’activité représente une
pause dans le rythme de productio. suffisait qu’on ait un gros tas de bois a pasdans la
machine, et la c’est sdr, il fallait s’arréter désis au milieu pour aller vider les sacs. Les neettr
dans la brouette, aller la vider derriére I'atelied’aimais bien» (Il. 70)

Cette tache ordinaire devient pour cette ex-ap@atg 16 ans 'embléme de son initiation a la

vie, hors du cadre scolaire. Elle nous parle d’llangement dans son rapport au monde,
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construisant une capacité a faire face avec sopscarla rudesse de la nature, du monde
physique. Le fait de sortir dehors en hiver, maligréroid, inscrit Claire dans la succession
naturelle des saisons j'amais bien le coté... limite, “contact avec la na¢”, se sentir proche
des peuples qui vivent avec la terre, un truc corpae’ai toujours été a la campagne, donc le
cOté contact avec la nature, direet.(ll. 80) Cette tache apparemment anodine estxemple
privilégié de ces moments d’activité qui lui foret sentir bien dans son corps et dans le monde :
« Quais, I'environnementle froid], et puis sentir que tu t'aguerris ou tu te conistriLe c6té
débrouillard, de sentir plus... les pieds sur tepks capable... tu délies des chosegll. 82)
Elle nous dit ailleurs retrouver aujourd’hui ce ts@ment par la natation, qui mobilise également
'ensemble du corps, avec une sensation directdapgzeau, du milieu environnantE« faisant
marcher mon corps. Sentir que c’est dur mais dxst. Parce que c’est dans une juste mesure,

c’est pas non plus du masochisméll. 84)

La dimension physique de I'activité de menuisese e composante significative de
I'expérience de Claire. Elle lui donne l'occasioa tenforcer la présence a son corps et au
monde, dans l'effort, dans des sensations agréailedésagréables, ce que I'école ne lui
permettait pas. kn plus javais 16 ans, c’est I'adolescence, c@sé bonne période, c’est un
peu comme une initiation, c’est ¢a la vie. Sortirpeu d’'un rythme scolaire. Méme si le rythme
scolaire, je m’en suis vite échappée(ll. 86) En quittant I'école, elle apprécie dere des
expériences qui I'introduisent dans la vie adudtéravers une position physique qui ne soit plus
passive et protégée (assis dans une salle de)cssasi «D’apprendre un peu la rudesse de la

vie, entre guillemets: (ll. 88)

3.5.3. Un BEP et une évolution durable de I'ideréipersonnelle

Puisque Claire n’a pas continué a travailler enurssmie apres son apprentissage, nous
pourrions en conclure que ces deux années congtiine parenthése qui n'a pas laissé de traces
pérennes en elle. Nous la questionnons sur lé&tile cette expérience professionnelle pendant
les années suivantesAgpres, pas tellement. Maintenant, j’ai I'impressida retrouver un peu
des choses, mais le voyage en Inde ¢ca m’'a telletizedf’ de ce que j'étais, c’était tout tu vois,
tout a été balayé, alors du coup nd@.’était une grosse césurdflais la je sens, plus je me
retrouve, plus je ressens finalement, je retroues gensations, je retrouve... cette envie de

travail manuel. Ce truc qui fait qu’il y a peut-étun déclic dans ma téte.(Il. 150) Ce voyage
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en Inde fait sans préparation, est une expérieacsopnelle radicale de changer de monde, de
partir dans l'inconnu et de laisser derriére etlettce qu’elle connait. Il est frappant dans le
témoignage de Claire, que son apprentissage n’a&tgasimplement “oublié”, comme on peut
avoir oublié aprés quelques années ce qu’on appiisaa I'école, dans certaines disciplines dont
on s’est éloigné. Son apprentissage a laissé gpieisles “savoirs”, des “sensations”, qui avaient
été momentanément enfouies, et qu’elle retrouvseeretrouvant elle-méme. L'apprentissage a
donc eu un effet profond sur la construction de islemtité personnelle, que “cette envie de
travail manuel” appelle a poursuivre.

Cette construction identitaire est marquée parawolution dans le rapport a son corps :
«Méme je pense que cela m'a quand méme vachenargajdé ca, d’avoir découvert le coté
physique. Méme si j'ai pas bosseé, j'ai toujourshexoent nage, toujours gardé une sensation du
corps, j'ai peut-étre gardé ca. Avant c’est vragtgis plus molle. Je m’étais toujours arrangée
pour étre dispensée de sport, pas par hantise du spais par dégolt d’étre avec les autres,
dans des mauvaises ambiances de classe. C’'est ceimgaem’avait un peu déliée, me rendre
compte “mais en fait, je suis une meuf super spertvas-y !"[NB : avec une intonation “jeune
des cités”- rire]Je rigole mais voila» (Il. 150)

Elle a “délié des choses”. Son pere lui disait grétait “toute molle” et elle avait un dégodt du
sport pratigué dans le cadre de I'école. Son itlergti changé, I'apprentissage ayant été un
“déclic”. Ce changement est durable, malgré soétatu travail manuel et une expérience de
voyage qui a représenté une phase de déstabiisdéicsa personnalité. Elle se considere et
s’affirme maintenant comme une fille sportive, elleonservé une sensation du corps, de I'effort
physique, vécue positivement.

En prolongement de la sensation du corps, soreapgsage manuel a aussi construit
chez elle une confiance en ses capacités a agie suonde, en se servant d’outils. Elle identifie
cela a son coté masculin, peut-étre ce gu’elletériorisé du modele paternel ;j'& quand
méme fait de I'équitation de 10 a 12 ans, j'étads finactive non plus. Ca m’a peut-étre re-...
avec le c6té débrouillardise en plus, pouvoir matep les outils, expérimenter finalement
“fhomme qui est en moi” on va dire si on veut gsodes choses (ll. 152) La parole de son
pere était aussi porteuse d’'une exigence de seai@in, a travers la norme du dipldme, vu
comme nécessaire pour s'intégrer professionnelle(eguour lui il faut pas étre sans diplome
(Il. 154)) En apprenant a fabriquer, elle nousadibir aussi appris a “s’'incarner plus”, c’est-a-
dire accepter son corps. Cela lui semblait diéide se servir d’outils pour fabriquer, elle a pris

conscience gque c’était a sa portée, si elle acteptpprendre dans une progressivité De«
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m’incarner plus dans un truc, je sais me servir degses..(ll. 153) [Je peux fabriquer avec des
outils, des objets Et puis se rendre compte que c’est simple finalénéme fois que tu sais, il
suffit juste de franchir les pafél. 154) » Cette ouverture a des capacités dapgre et de
travailler de ses mains parait inaliénable, dassppos de Claire : apres avoir vécu cet
apprentissage, elle ne peut plus étre comme quelqyui ne I'aurait pas vécu. Elle peut tout au
plus ignorer cet acquis et ne pas approfondir datte direction, mais la possibilité d'y revenir

reste ouverte.

Les multiples facettes de la socialisation

Les deux entretiens réalisés avec Claire portentuse période d'apprentissage de
seulement deux ans, depuis laguelle elle n'avad fphvaillé le bois. A ce titre, cette expérience
est bien singularisée, et on peut en percevoir piitement les effets que si elle était dans une
continuité avec d'autres expeériences professicemelltérieures. S'intéresser a cette période de
socialisation professionnelle ne conduisant pasréClau métier d'ébéniste, et y trouver autre
chose qu'un “échec”, nous distingue de I'approohetionnaliste de Merton. Par ailleurs, nous
ne nous limitons pas non plus a l'approche destaationnisme symbolique, celle de Hughes
illustrée par ses travaux sur la socialisationétadiants en médecine. Sans négliger le role joué
par les interactions sociales lors de l'appremgissaous mettons fortement en exergue le travail,
la transformation de la matiére, et plus largentestinteractions avec le monde physique, qui
ont marqué durablement Claire. De plus, nous aggasement mis en évidence que les enjeux
de cette socialisation dépassent largement le dmmparofessionnel, y compris dans les
interactions sociales ; ainsi, il apparait du paiatvue de Claire que sa relation avec le patron
n'‘est pas d'abord une relation a un employeur, umi aaitre d'apprentissage, mais celle a un
homme de 60 ans situé dans une famille (sa femamegendre, et par extension Claire elle-

méme, logeant sur place).
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Partie 3

Expliquer la socialisation par ses effets

et ses médiations dans le travalil
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Dans la premiére partie, nous sommes parti desetergans lesquels on pense
habituellement la « transmission » d'un meétierjintelligence et la main », l'apprentissage
professionnel, pour dépasser les catégories de gamsun en se fondant sur les apports
théoriques de plusieurs disciplines. Nous avonsi anticulé, selon notre perspective en sciences
de la communication, les concepts de transmisgiensocialisation et de médiation, pour
apporter une approche cohérente et adaptée awisdetéartisanat. Ce cadre conceptuel nous a
permis de mener des enquétes de terrain orienéésdevmetier de menuisier, qui ont abouti a la
réalisation de deux études de cas, sous la formécits de vie. Désormais, il s'agit de modéliser
les phénomenes repérés dans ces cas, a l'aideésidtats de recherches portant sur des

phénoménes analogues, dans des domaines difféeelgvie sociale.

Les principales questions soulevées par nos étgle€sas peuvent s'organiser autour de
trois ensembles : d'abord, comment rendre comptadeité humaine en général, et du travalil
en particulier, dans ses différentes dimensionsi bdele explicatif que nous adoptons dépend
la conception de ce gu'est pour nous le fait deypne par le travail. Ensuite, pour expliquer les
effets de la socialisation, comment décrire ce fauti le sujet ? Une “personnalité”, des
“compétences”, un “habitus” ? Enfin, dans l'appissmaige d'un métier de l'artisanat, quels sont
les processus expliquant la réception d'un milimfgssionnel par des générations de jeunes,

dont certains deviennent a leur tour des exemmas|p génération suivante ?
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1. Le travail au coeur de I'apprentissage

Si nous sommes parti de récits de vie pour mieurprendre ce qui se déroule derriére la
transmission d’un métier manuel, c’est parce quesnmmous basons sur une certaine conception
de l'activité humaine. Il nous semble utile toutlbrd d’introduire une distinction entre les
termes d'individu, de sujet, de personne, telle lguermule Jean-Michel Le Bdt? L'individu
correspond au corps biologique, qui forme par l&appe de la peau une unité vivante distincte
de son milieu. L’étre humain, comme sans doutei aligstres especes animales, est également
un sujet, dans le sens d'un étre porteur d’'une nrémae son environnement, qu’il peut
incorporer en lui. Le sujet est socialisé par sdirem Cette théorie introduit un troisieme niveau
de complexité, avec le terme de « personne »,féeand a la capacité humaine a devenir un
acteur social autonome, qui se joue principalenzena puberté. Comme l'avaient mis en
évidence Berger et Luckmantt, I'enfant n’a pas le choix de ses « autruis sigatffs » (tels les
parents), il adhere a leur monde commenonde. Le Bot suggére que « accéder a la personne,
c’est donc ne plus vivre dans I'histoire des autreais devenir acteur de sa propre histoire,
accéder a I'historicité, définie comme capacitépdmduction d’histoire et de socialité. » (p.66)
C’est un apprentissage social du fait de devenerlocuteur, capable de répondre, dans des
relations entre « je », « tu » et « il/elle ». Ponrjeune, apprendre un métier, dans ce sens, c’est
bien accomplir ce passage du sujet a la persoaime,des choix, décider de sa propre vie. Dans
le méme temps, il reste un individu biologique,lateste un sujet qui n'a que partiellement
conscience des multiples maniéres qu’ont la soeigt& monde de le modeler.

Lors de nos entretiens, nous avons donc collec& iddices portant sur des éléments
hétérogenes. Dans les deux études de cas, noesaleshs la cohérence interne de cet ensemble
d’indices, organisé par un parcours personnel. Maig aller au dela de la singularité de ces

cas, il est nécessaire de distinguer les paramgttides questionner leurs influences réciproques.

112 jean-Michel Le BotlLe lien social et la personne — Pour une sociologlmique Presses
Universitaires de Rennes, 2010. Cet ouvrage semesomme une synthése des travaux de I'équipe de
recherche initiée par Jean Gagnepain (1923-2006)asase d’observations cliniques psychiatrigetes
neurologiques.
113 peter Ludwig Berger, Thomas Luckmanba construction sociale de la réaljtéMeridiens,
Klincksieck, Paris, 1986.
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1.1. La capacité d’action humaine ou agentivité

Selon le sens commun, les étres humains agissamord’ dans le sens de leurs intéréts.
lls seraient des agents capables de calculer cotremg@npour maximiser les avantages en leur
faveur et minimiser ce qui est en leur défaveur.n@st pas de cette conception étroite de
I'action dont nous parlons. Ce serait déja restirgiia capacité a agir a une seule logique de
comportement, de raisonnement et de situationslsscadaptées. On ne peut pas nier que des
régularités soient observables dans 'action d’'tamd nombre d’étres humains. Cela ne veut pas
dire que la capacité d’action soit déterminée paretation a la dimension biologique, comme le
pensent ceux qui recherchent le(s) géne(s) deuisihe, de la timidité, etd¢!* Observer des
corrélations entre des différences biologiqguesest domportements observés dans un cadre
expérimental ne permet pas de conclure a la détatimn des uns par les autres, car on ignore
bien d’autres facteurs influencant I'action humaiRéus largement, ces explications relévent
d’'une vision du monde qui est elle-méme un produlturel. Philippe Descold™ a en effet
montré que la perception du monde propre aux segenccidentales, le naturalisme, n'est pas
universelle. Selon la fagon dont sont placées restiEres entre les étres et les choses, en les
distinguant ou pas par leur réalité physique etignar réalité intérieure, la perception du monde
peut aussi étre animiste, totémique ou analogifjinsi, dans une vision animiste, il n'y a pas de
différence fondamentale entre la conscience humgiireelle des animaux ou des plantes. Par
conséquent, la capacité d’action humaine est égnuhwr ces sociétés, a un dialogue entre le
chaman et des étres, qui ne font pas partie, pous,nde l'ordre social. Il y a donc une

co-définition de la capacité d’action humaine et'delre extérieur sur lequel s’exerce I'action.

La capacité d’action humaine varie également, quo@vec moins d’ampleur, entre les
sujets d'une méme société. Pour en rendre compies avons donc besoin de connaitre le
fonctionnement psychologique inséré dans le cormpwnt social. Ce fonctionnement varie
selon des facteurs personnels multiples dont l@w#ge est insaisissable de facon directe.
Comment peut-on dire face a un comportement doarmgicest le résultat de I'age, du genre, du

milieu culturel, de [I'histoire personnelle, ou da konstitution physique ? Seules des

14 Concernant l'altruisme : M. Reuter & al., « In\gating the genetic basis of altruism: the rolethef
COMT Vall158Met polymorphism », isocial Cognitive & Affective Neuroscienaml. 6 ; 5, Oxford
University Press, 2011.
15 philippe DescolaPar dela nature et cultureGallimard, Paris, 2005.
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comparaisons permettent d’inférer ce que chacurfadésurs introduit dans l'unité dynamique
du sujet. On ne peut pas dissocier la femme, l&sbant, I'ouvrier du batiment, etc... en
catégories abstraites qui seraient prises en detwrsomportement social de l'acteur. La
capacité d’action individuelle forme un tout, quil@ multiples déterminations, et pour lequel la
pensée analytique nous induit en erreur. Celuiagii est toujours un individu singulier, qui
n'est pas la somme de parties existantes par reigses. C'est au contraire en rapprochant un
grand nombre d’individus singuliers qu’on peut péeer certaines caractéristiques communes. Il

faut donc considérer comme un tout les facteurdantila singularité personnelle.

La capacité d’action humaine requiert dans tesschs une énergie pour fonctionner.
On ne peut pas la limiter a une énergie métabalifpugnie par I'alimentation. Mais comment
parler de cette énergie sans en passer par le agdr@nde I'amepsukhé& animaen latin), cette
force qui «anime le corps » ? Marcel Jousse ags®pmne nouvelle formulation de cette

question.!*®

Il pose d’abord ’'Homme comme un « composé humadltans lequel on ne peut
distinguer le matériel et le spirituel, ou commeaili Descola, physicalité et intériorite. Il
considére ensuite ce composé humain au sein d'sma@® qui ne peut nous apparaitre que
comme un entrelacement d’interactions. Par ce taiiméeraction, il met en valeur que rien
dans l'univers n’existe en dehors de ses relatames d’autres choses sur lesquelles agir, et avec
d’autres choses par lesquelles étre agi. Il rédlinteraction, dans sa plus grande généralité, par
la formule : «unagent agissant sur un agi ».

L’étre humain est I'un des agents dans l'univetsjl e sa facon propre d’étre agent, son
« agentivité » ou capacité d'agir. Il est aussif@ayi une multitude d’agents, qui sont physiques,
mais aussi biologiques, et certains également gocka ce titre, il regoit dans tout son composeé
humain ces actions « jouées » sous la forme destegge humains, a la fois sémantiques et
neuromusculaires (plutdt que « encodées » soueriaef d'« informations »). C’est ainsi que
I'étre humain ne connait les actions de l'univene gar les gestes a travers lesquels elles se
jouent en lui, et non pas en elles-mémes. Précigoasiousse appelle « geste » tout mouvement,
toute modification qui se produit dans le composéin, microscopique ou macroscopique.
Dans ce sens, voir une action, c’est étre jouaupaeste oculaire, méme si on est apparemment
immobile. Il y a des images dans le monde, mais d&tre humain il n'y a que des gestes.

L'étre humain ne peut agir directement que pargesses. lex-primece qui s’esim-priméen

1% Jousse, op. cit.
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lui. Les gestes expressifs sont volontaires ouifgasge se limitent pas au mouvement des mains,
mais incluent I'ensemble du corps, le mouvementladgarole. Les gestes humains sont
énergeétiques, ils suivent la déflagration rythmiépisant se succéder des phases de tension et de
détente, comme dans la parole il y a des modukatienl’intensité, résultant du fonctionnement

normal de I'organe assurant la prononciation.

L’'agentivité humaine a aussi été théorisée danshmp de la psychologie sociale.

Albert Bandura en a proposé un modeéle qui distirippie poles interdépendartts.

Figure 1 -L’agentivité humaine selon la théorie socio-cogmiti

L’environnement physique et social (E)

AN

Les facteurs personnels (Izj:’ Les comportesr(€t

hY

Il faut noter l'intérét a dépasser le niveau dendividu, pour considérer la relation a

'environnement, au monde, comme constitutive dedpacité humaine a agir, et non comme
une contrainte extérieure. D’autre part, les fast@ersonnels englobent ici de fagon synthétique
I'ensemble des caractéristiques concourant a agresga singularité, loin de faire porter I'action

humaine par un calcul d’ «acteurs » interchangsablCe n’est pas pour nier que les
comportements eux-mémes sont souvent marqués paendance a la conformité au sein d’'un
méme milieu social. Mais nous pouvons ainsi satirschéma causal stimulus > réponse, par
lequel le behaviorisme réduisait les comportemeatsdes réflexes conditionnés par

'environnement. Dans ce schéma ternaire, la caésast circulaire entre les pdles. Bandura
précise que cela n'impligue pas une équivalencee er@s causes. Elles exercent leur influence

avec des forces et des effets variables, sur dégsldifférentes.

17 Albert BanduraAuto-efficacité — le sentiment d’efficacité perseliey De Boeck, Bruxelles, 2003,
chap.1, 2 — reprenant le contenu d’'un article gubitialement en 1986.
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Ce modele théorique préfigure celui de I'analysel’detivité, et permet de dépasser
'antagonisme entre le déterminisme et la libe@éntrairement au behaviorisme, il s’agit de
comprendre en quoi chaque personne ne réagit dasnt&me facon dans des contextes et face a
des événement&lentiques, parce qu’interviennent des facteursqgrerels. Illustrons a quoi
correspondent les influences que ces trois polescert les uns sur les autres :

« Entre E et C - L’environnement physique et socifiteodes opportunités et des
contraintes objectives, qui limitent les comportatsepossibles, qui en favorisent
certains. Réciproguement, les comportements faganer partie I'environnement,
gu'il soit social (postuler pour un emploi) ou plgge (par des gestes techniques).

« Entre E et P - L’environnement marque chaqueopers de facon spécifique par
I'histoire dans laquelle elle est plongée, qui pstteuse de ressources pour son
développement, mais aussi de limites. Réciproquengnfonction des processus
cognitifs et émotionnels construits préalablemBinilividu ne percoit et n’interpréte
pas de la méme fagon son environnement, de sorte sgusaisit ou pas des
ressources disponibles, qu’il est entravé pariheisds ou qu’il les contourne.

e Entre CetP - Les comportements ont une inflaeswr nous-mémes, par exemple
en développant de nouvelles compétences ou en caamdlison estime de soi.
Réciproguement, nos capacités personnelles, ngarares, nos valeurs déterminent

nos comportements.

Pour faire le lien avec I'approche anthropologiqésumée auparavant, nous pouvons dire
gu’entre I'environnement et les facteurs personnkls’agit des actions de l'univers qui sont
percues et connues & travers des « gestes » gsseJappelle des « miméme$'$; entre les
facteurs personnels et les comportements, il sdgit mimemes que nous recevons de nos
propres actions, et des gestes expressifs quereu®ns pour agir sur les choses et sur autrui ;

enfin, entre les comportements et I'environneme’est I'étre humain en tant qu’agent qui doit

18 | e rejeu des mimémes correspond précisémentc@’tenberto Eco nomme TC (type cognitif), de
son point de vue de description du sens communefssant a se prononcer sur le fonctionnement
cognitif de la « boite noire » qu’est I'étre humadinparle ainsi du cheval percu pour la premiéis f
« en parlant de TC, je n’entends pas seulemensarte d'image, une série de traits morphologiques o
de caractéristiques motrices (I'animal trotte, palo se cabre); [mais aussi] le hennissement
caractéristique du cheval, sans doute aussi 'odeddmberto EcoKant et I'ornithorynque Grasset,
Paris, 1999, p.133-134.
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composer avec le réel pour mieux le maitriser.

Dans ce schéma, la notion d’environnement posquksstion de ce qu'est le réel.
L’assimilation des deux termes est contestée pasYdot, dans son approche de psychologie
du travail. Selon lui, «le réel n'est pas ideatiie aux conditions externes de l'activité
psychologique. Le réel c’est la modification de ceaditions par le sujet [la personne] et non
pas ces conditions elles-mémes. Ce n’est pas uroanement mais un milieu d’action délimité
par les initiatives que le sujet [la personne] greaul ou avec d’autres, dans des conditions qui
ne sont pas pour autant fixées par lui. Le réestcl’action de réalisation — jamais totalement
prévisible — qui met le sujet [la personne] awsgsi avec les réalités objectives du monde des
choses et des hommes, occasions et obstacles @seloppement. '° Dans le schéma de
Bandura, l'activité psychologique correspond a dés faux comportements et aux facteurs
personnels, et les conditions externes de cettagtaatorrespondent a I'environnement. Si nous
comprenons bien les arguments de Clot, il ne sjgagtde remplacer le terme d’environnement
par celui de milieu d’action. L'enjeu est plutdt placer le réel au dela d’'une limite entre ce qui
est interne et ce qui est externe : le réel ess tahen qui unit ces trois pdles, c’est la cafgaci

d’action humaine dans sa réalisation.

1.2. De I'activité au travail

De l'agentivité a I'activité, nous passons de llgea de I'étre humain capable d’agir, a I'analyse
de I'étre humain en train d’agir, afin de pouvaappliquer aux situations de travail.

Les travaux de psychologie du travail ont permisapprofondissement du concept d’activité, a
partir des travaux fondateurs du psychologue russe Vygotski, centré sur I'approche du
développement. Yves Clot reprend des distinctioppEmentaires apportées par Leontiev :

« Si I'on veut comprendre le développement ou segasses, il faut donc distinguer pour
'analyse (...) d’abord l'objet de l'opération et Bt de I'action, le second présupposant le
premier ; ensuite le méme objet de I'action etjeblole I'activité, le premier présupposant, a son
tour, le second. Ces distinctions conceptuellegatiétre rigoureusement opérées méme si dans

la réalité psychologique ces objets ne sont paarabfes. »°° En reconnaissant & I'action « une

19yyes Clot,La fonction psychologique du traval.U.F., Paris, 1999-2006%(5 édition corrigée), p. 94
120 Clot, 2006, p. 168-9.
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double vie », nous pouvons comprendre tout le frgjiéil y a dans l'activité, en termes de
subjectivité humaine :
L’action se porte sur un but, une intention, repnéation consciente du résultat a atteindre :
- Et laction est supportée pdiobjet d’'une opération techniques et procédés de
réalisation qui la rendent effective.
- Et I'action se rapporte laobjet de I'activité un mobile vital, écho des autres personnes et
des autres mobiles de soi-méme, ce qui lui foulmiténergie.
Pour illustrer ces distinctions activité-action-ogté@n, prenons I'exemple d’'un ouvrier ébéniste.
L’objet de son activité, c’est de fabriquer un meuti a été commandé par un client, selon le
plan établi par le patron. Une série d’actionsnésiessaire pour cette fabrication, par exemple le
débit du bois, action qui a pour objet d'obtenis |@éces selon les formes et dimensions du
meuble. Débiter ces pieces présuppose que I'ousdehe ce que I'on va en faire. Ensuite, le
débit du bois repose sur des opérations techniougesses, avec certains outils, dont I'objet est
de passer étape par étape du bois brut a unegeereuble. La encore, la réalisation de chaque
opération présuppose que l'ouvrier sache quelleepiavec quelles caractéristiques, il est en
train de fabriquer. Dans la fabrication de ce meubh observateur extérieur ne connaissant pas
la commande du client ne verra qu’une successiopédations, puis des résultats intermédiaires
des actions, et en dernier lieu le meuble acheué&ohtraire, pour I'ouvrier, c’est le but final qui
est premier et qui détermine l'organisation desioast celle-ci déterminant elle-méme

I'organisation des opérations.

Mais il ne faut pas confondre I'objet de I'activilé cet ouvrier, qui est son but au moment ou |l
fabrique le meuble, et ce que son patron lui dematedfaire a travers le plan qu’il a dessiné.
Les travaux en ergonomté' ont montré gu’on ne peut assimiler d'une parézhe, ce qu'il y a
afaire, ou activité prescrite, et d’autre part liaité réelle de mise en ceuvre par une personne
particuliere dans des circonstances uniques ; ofaihgamais deux fois une tache de facon
rigoureusement identique. Pourquoi cet écart 2ia@sux de psychologie du travail ont proposé
plusieurs types de réponses :

- La limite des compétences du travailleur ne letinpet pas toujours de réaliser la tache

telle qu’elle est demandée.

- La subjectivité du travailleur suscite un écantre ce qu'il croit consciemment faire et ce

21 Dans un article de Leplat et Hoc, 1983 : cf. Glut., p.56 et suivantes.
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gu'il fait effectivement.

- L'effort des acteurs a concilier leur travail adeurs autres sphéres d’activité, donc a le

“personnaliser” d’'une certaine fagon, et aussi’d#ranchir d’'une emprise de I'organisation

du travail.
Ces écarts ne sont pas de méme nature selon ce agppelle « tache » : une activité prescrite
intéresse et motive plus ou moins I'ouvrier, I'dbfe son activité réelle peut devenir un défi
personnel, s'il décide de fabriquer ce meuble les phpidement possible. Une action prescrite,
comme le fait de débiter le bois dans une machans &ire d’éclats, peut étre trop difficile pour
certains : ils essayent de ne pas en faire, mais leafeu de I'action, toute leur attention esseri
par la maitrise des autres paramétres, et ils entbtle contréler celui-ci. Enfin, I'écart peut se
situer entre une opération prescrite et une ompératelle. Avec une machine percue comme
dangereuse, la peur d'un apprenti peut transforfobjet de son opération, dans laquelle
I'évitement de tout risque devient central, au id&nt de la qualité de I'opération elle-méme.
Les écarts entre prescription et réalisation né¢ pas nécessairement problématiques ni méme
remarqués, s'ils ne sont pas perceptibles ou gasfisatifs pour le prescripteur.

Cette distinction n'empéche pas une dépendanceetieintre les deux :

- La tache, qu’elle soit définie par autrui ou par, est un modeéle qui guide l'activité a travers
certaines procédures, fournit une finalité, préciseésultat attendu, par exemple en termes de
gualité.
- Les compétences, le niveau de maitrise constatie k& travail peut conduire le prescripteur a
ajuster, a modifier la tache demandée pour évitdrap grand écart entre les deux, ce qui serait
source d’échec. Une difficulté et une exigence msgjives dans la tache facilitent
'apprentissage, a condition d’autoriser I'errdagant ainsi I'inhibition par peur de se tromper.

Par rapport au précédent schéma de l'agentivitéainen nous pouvons établir une
correspondance d’'une part entre I'environnemena gtrescription de « ce qu’il y a a faire »,
d’autre part entre les comportements et les aéfiviactions, opérations réelles. Comment les
facteurs personnels s’expriment-ils dans l'acti?ité la différence d’'une machine dont on
programme l'activité, I'étre humain ne peut pasr agins tenter d’attribuer a cette action une
certaine signification.

L’attribution de signification et I'action réellenbdes influences réciproques :
- La perception sensible et la signification atiéb a I'action sont un facteur déterminant sur son

déroulement : par les connaissances mobiliséedepaaffets sur la motivation, par 'usage de
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I'action en fonction de relations sociales, par s@m@rtion dans une production organiseée...

- L'activité de travail influence également la vigentale et émotionnelle de son auteur, qui
réagit par différents niveaux de tension, de stresdes réactions internes telles que rechercher a
résoudre un probleme, se féliciter d’'une réuss#ennuyer, s’énerver d'une difficulté
récurrente...

Il'y a également des influences réciproques emrtriddhe prescrite et la signification qu’elle
prend pour l'acteur :

- Chacun, en fonction de ses connaissances et idgedfications qu’il attribue a son
environnement, peut avoir une comprehension diftérale la tache a accomplir. Des biais
d’interprétation conduisent a une action correctgmeéalisée mais ne correspondant pas a la
tache, par exemple avec un matériau différent. €r pussi avoir bien compris la prescription,
tout en émettant des jugements de valeur sur cegltpt vont y associer des émotions comme le
plaisir, I'ennui, la crainte, le dégodt...

- Enfin, la prescription d’'une tache a des effetentaux et émotionnels. Elle suscite
I'interprétation de la tdche, mais aussi de l'ititem d’autrui, des conséquences potentielles de
I'action, des conditions nécessaires a sa réalisaltia prescription améne a procéder a une auto-
évaluation de sa capacité a I'accomplir. La facontda prescription est formulée, la relation
sociale et interpersonnelle dans laquelle ellesstih est porteusel’'un effet de motivation,

conduisant a la volonté d’accomplir la tache, ocantraire d’une résistance, d'un refus.

Figure 2 L ’analyse de l'activité

Prescription
(tache)

7\

Perception ——* Activité réalisée

(signification) (performance)
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Nous pouvons désormais enrichir notre approche Ipasynthése des travaux de
psychologie du travail qu’en donne Yves Clot. Ifidié le travail comme une « activité dirigée
en situation réelle ». Il distingue ainsi le travdés activités libres, non-dirigées, comme les
pratiques de bricolage du bois évoquées dans ricetiens. En revanche, cette définition inclut
le travail informel accompli pour le foyer tel leémage, la cuisine, la culture d’un jardin, etc.
Travail n'est pas synonyme d’emploi, qu’il soita& ou indépendant. La définition de Clot
distingue également le travail et la formation, @ise situe pas en situation réelle.

Dans le travail, l'activité est dirigée :

- Par la personne, qui a g@&-occupations

- Par les contraintes de I'objet, la tache, fd#dois de la matiére et de normes humaines.

- Vers les autres. Le travail est “adressé”, ilegsréponse a I'activité des autres.
C’est la pour Clot l'unité d’analyse de la psyclgéodu travail : « ce que nous cherchons a
saisir va au dela de la reconnaissance — déja-utdaine triple détermination de l'action au
travail. L'activité réelle de travail consiste gpdéser les contradictions qui existent a l'intérieu
et entre ces trois pbles de détermination. (...) €gst, tout autant, s'empécher de faire ce que
réclament isolément les pré-occupations persormééle¢ache ou autrui.*$ Il est intéressant de
remarquer qu’une activité de travail ne peut pas ébmprise uniguement a partir de sa
réalisation, car elle suppose pour advenir I'inidioi de toutes les autres activités possibles au
méme moment. Clot le précise plus lokactivité réalisée et activité réelle ne se reeotipas
non plus. (...) le réel de I'activité c’est aussiqeé ne se fait pas, ce qu’on ne peut pas faire, ce
gu’'on cherche a faire sans y parvenir — les échece qu’on aurait voulu ou pu faire, ce qu'on
pense ou ce qu’on réve pouvoir faire ailleursalltfy ajouter — paradoxe fréquent — ce qu’on fait
pour ne pas faire ce qui est a faire, ou encolguian fait sans vouloir le faire. Sans compter ce
qui est a refaire. $*° Par conséquent, nous devons prendre en comptelelaresvail, non
seulement son exécution, mais aussi toutes lesetoe délibération personnelle et collective
qui précédent les décisions d’action.
C'est la prise en compte de lactivité possible -néalisée qui permet de penser le
développement de la personne. Nous reprenons @ carnpte la perspective de Clot qui pense
I'histoire de son développement, plutét que sa sereémme dans la théorie de Piatfét.

Le monde extérieur est source de développemera gersonne, a travers des objets, des signes,

122 Clot, ibid., p. 101.
12 Clot, ibid., p. 119.
124 Clot, ibid., p. 122.
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les activités d’autrui. Puis c’est ce que la pengog’est appropriée, qui devient source pour de
nouvelles activités, par lesquelles il fait du memctérieur un monde “pour soi”.

Ce monde peut étre travaillé par des outils qui sor-mémes le produit du travail d’autres, et
prédéfinissent des activités La prescription n’est pas le contraire du trauigile est le résultat
d’autres activités, le résultat “refroidi” des adtés de gestion et de conceptio/f>Et méme
des activités de fabrication, puisqu’elles sonteagées a d’'autres que soi, ont des effets de
prescription sur I'activité des usagers.

Il nous faut nécessairement inscrire le travail) seulement dans le fonctionnement de la
personne, mais aussi dans I'histoire de toute adlieg, engagée bon gré mal gré selon son
orientation proprelLe travail peut étre percu a la suite de Wallon @@nune activité réglée de
'extérieur de la personne et de ses besoins imat&dpar I'organisation sociale dont il fait
partie. Considérant le travail comme une obligasoniale, il en formule la loi de réciprocité :
« contribuer par des services particuliers a l®exise de tous, afin d'assurer la sienne
propre $?°. Clot commente ensuite cette affirmation : le emement au travail de I'homme
« marque son inscription parmi ses semblables, @adsaine des géenérations, par la médiation
des ceuvres a poursuivre (objets, institutionspinest, territoires, techniques, langages) ; non
sans lui faire courir le risque de prendre part pires aliénations mais en lui donnant aussi
'occasion — a saisir — de s’en défaire. » En g¥fée a Meyerson et Bruner, Clot rappelle que
'expérience du travail acquise est conservée dggeration a l'autre a travers des objets, des
signes, des outils, des régles. Cela constituenuémoire extériorisée, transpersonnelle. Elle
conduit a « ’'homme en dehors du sujet » [de Isqare] : « Ce qui est désigné par |la, c’est la
fonction psychologique propre des obligations atiles et des ceuvres qui transitent ou ne
transitent plus entre les générations. Le travsi] selon moi, un lest qui tient le sujet [la
personne] dans 'homme car il est I'activité laptranspersonnelle qui soit*3$
La difficulté pour I'étre humain est de pouvoir ader a ce monde dont dépend son existence,
d’y avoir une place : il dépend en cela de la dlivissociale du travail. L’enjeu va au dela du
simple fait de recevoir une reconnaissance sockafe.) nous attribuons au travail, par dela les
formes sociales et historiques qui le configurenkeereconfigurent, une originalité au moins

aussi forte que celle du langage dans le développepsychologique du sujet [de la personne].

125 Clot, ibid., p. 96.
126\Wallon, 1938, cité par Clot, ibid., p. 72.
127 Clot, ibid., préface p. VIII.
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C’est que, s'il est bien un des genres de I'a&ititmaine parmi d’autres genres, il conditionne
la pérennisation de tous les autres en assuranbua survie de chaque membre de I'espéce,

méme au prix des plus graves mécomptes. » (p. 89)

1.3. La situation d’apprentissage d’'un métier manuke

La définition d’'un cadre conceptuel précis concetnbactivité humaine et le travail en
particulier est importante pour analyser les situnt d’apprentissage, non pas du point de vue
didactigue de l'enseignant qui veut faire acquéls savoirs, mais du point de vue de
'apprenant qui est acteur dans un milieu professéh Nos entretiens font référence a deux
contextes différents, I'’école professionnelle entreprise, ainsi qu’a la combinaison des deux
dans [lalternance. Nous voulons identifier les @éuients communs de la situation

d’apprentissage d’un métier manuel, qui s’agenderfacon différente selon les contextes.

L’apprentissage d'un métier manuel nécessite |sgmée aupres de I'apprenant d'un
professionnel ayant la maitrise pratigue du méueril soit professeur dans une école, ou
patron, ouvrier dans une entreprise, dans le adidree formation en alternance ou sur le tas. En
effet, un métier manuel est d’abord une pratiquenecela son apprentissage est d’'un autre ordre
gue l'acquisition d'un savoir seulement déclaratifescriptif, permise par des moyens
didactiques verbaux, que cela soit oralement (¢aéraoignage, débat...) ou graphiquement
(livre, revue, support numérique...). Cette formepg@i@ntissage s’apparente davantage au
développement de I'enfant étudié par la psychologike s’inscrit dans une durée longue de
construction progressive, et dans un environneraimgi de la vie quotidienne, qui dépasse
largement l'effet direct de séquences didactigaesnombre d’heures quantifiables. Comme
'enfant qui apprend a parler et a marcher, celiiapprend un métier manuel a besoin d’'un
environnement matériel et social qui le soutienarsdcet effort prolongé, semé d’obstacles. La
psychologie du développement décrit un role d’éaydes adultes auprés de I'enfHfit Cette
meétaphore du béatiment évoque le besoin d'un supgaitle pendant la phase fragile de la
construction, avant que le renforcement des forrnestruites, volte, mur, ne permette le retrait

de I'étai. C’est pourquoi il serait réducteur deoevoir la relation entre les professionnels d’'un

128 Jerome Seymour Brundre développement de I'enfant : Savoir faire, sadiie, PUF, Paris, 1983.
Cf. notre développement sur le processus d'étagamgevre en 3.2.2.4.
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métier manuel et les apprenants comme une transmigsilatérale des uns vers les autres.

Comment un professionnel apporte-t-il un soutiemapprenant ?
Il sert de modéle de ce que l'apprenant peut devear identification. Du coté des artisans
interrogés, la “pédagogie de I'exemple” est vakisEn effet, au dela des savoirs formels de
son métier, un professionnel expérimenté peut doan@ir dans son activité le résultat intégré
de son savoir-faire, de ses valeurs, d’'une penséete portant sur les matériaux, les outils, les
produits réalisés. Percevoir la cohérence de é¢&Eseahts éléments, concretement a I'ceuvre chez
un professionnel, donne a l'apprenant une visionl'algectif qu’il peut atteindre par son
apprentissage. Si cette vision est valorisante yaux de I'apprenant, elle sera source de
motivation, éveillant le désir de devenir comme luinous faudra donc nous interroger sur le
fonctionnement de I'imitation et de l'identificatigpar 'apprenant, qui est aussi un modelage par
le professionnel.
Ce dernier a aussi l'autorité d’affirmer les norngesmétier et les régles de I'organisation, qui
encadrent, orientent le comportement de I'appreneinie terme d’étayage est particulierement
parlant, car nous parlons d’'un rdle structurant.effet, se préoccuper de I'apprentissage en
termes de développement ne conduit pas a la aaecafune pédagogie qui laisserait a la
spontanéité de I'enfant ou du jeune une totaleti#hé&ans structure, il ne peut pas se développer,
ce qui est le cas pour tout étre vivant. Un jeum@eut pas réinventer seul un métier manuel qui
est le produit de centaines d’années de pratiqd&eslution. Il a aussi besoin de s’insérer dans
un collectif déja organisé fonctionnellement, que soit un cadre scolaire ou un cadre
d’entreprise, pour prendre part progressivemergracessus de fabrication, jusqu’a étre capable
de le maitriser dans son ensemble. L’autorité déepsionnel repose donc sur la reconnaissance
par I'apprenant d'une antériorité a sa propre erist, d'un avant de son expérience personnelle,
dont il ne peut pas se passer pour évoluer veasob@mie. Dans la pratique, cet étayage du
professionnel s’exerce dans des situations telled’gntretien d’embauche ou la période d’essai
en entreprise, qui permet de poser ce qui estdatteen cas d’erreur ou de comportement
inadapté, le professionnel intervient pour la oucteriger, rappelant, précisant une norme
professionnelle ou une regle organisationnelle. &ample, il peut s’agir d’'une norme de
propreté qui requiert le nettoyage régulier de glam de travail, ou d’'une régle de ponctualité
vis-a-vis des horaires de I'école, de I'entreprise.
Dans cette relation de modelage et d’étayage, deegsionnel assigne a I'apprenant un statut

communicationnel. « Le statut de participation pétre entendu comme la position qu’'on
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attribue a ses interlocuteurs, quant au niveawededontribution a l'interaction, et notamment
quant & leurs droits et devoirs dans une relatien cdmmunication.’$°. Ce statut de
participation peut étre trés variable selon lediquas relationnelles du professionnel et de
'apprenant. Dans un cas, le professionnel demanddtapprenant qu’il I'écoute et I'observe,
sans lui permettre de faire des commentaires, quirpnt parfois étre percus comme un signe
d’'insolence, d’irrespect. Dans un autre, il saléca les questions de I'apprenant ou les attendra,
étant parfois décu de ce gu'il interprétera commemanque de curiosité ou un désintérét. Le
statut de participation assigné par le professiodgénit aussi les limites dans les prises de
décision concernant le travail : jusqu’ou a-t-ildeoit de donner son avis ? En amont de cette
limite supérieure, on reconnaitra sa motivatiosagt implication dans le travail. S’il se permet
d’aller au dela, on saura le “remettre a sa plabe’plus, a partir de quoi doit-il décider par lui-
méme ? En dessous de cette limite inférieure, mmda qu’il se “débrouille”, qu’il prenne des
initiatives. S’il ne le fait pas et demande auxesitde décider ce qu’il doit faire et comment, on
pourra lui reprocher son manque d’autonomie, vdigire un “assisté”. Bien entendu, cette
double limite, qui articule les décisions indivitlae et collectives, dépend d’'une part de
I'organisation et du style de management utilisésdantreprise, et d’autre part des capacités de
'apprenant, qui évoluent au fil du temps. Un déntita besoin de demander pour la plupart des
taches ce qu’il doit faire et comment, alors quesplapprentissage avance, plus on peut lui
déléguer la responsabilité de mener par lui-mémseedeembles de taches.

Comment un apprenant influence-t-il dans le mémmpsde professionnel ?
Bien gue cela soit moins évident de prime abordpils faut envisager une réciprocité de cette
influence, ce qui ne veut pas dire qu’elle sointilpue. L’inégalité de compétence et de statut
social est déterminante dans cette relation. Maisqoie I'apprenant est dans tous les cas un
acteur du milieu professionnel, son activité sesclins son environnement des effets tant
physiques que sociaux. On peut ainsi évoquer ldatipos« naive » de I'apprenant: son
inexpérience le conduit a transgresser sans leirsdes régles et des normes implicites du
travail. Dans le cas ou il les a identifiées, iLpétre dans un premier temps incapable de les
respecter, a cause de sa concentration sur |'activale. L’absence des automatismes installés
chez les professionnels rend, dans un premier temgsossible a I'apprenant ce qui est

“normal” pour les autres. Cette situation requigmt surcroit d’attention et de surveillance de

129 Ce concept de Goffman est ici explicité par StdarSigman, cité dans Yves Winkira nouvelle
communicationSeuil, Paris, 2000, p. 265.
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I'activité de I'apprenant, et un effort particulipour adapter le travail demandé et la formulation
des consignes a ce que l'apprenant est capabléatiser. De plus, chaque apprenant a des
aptitudes différentes, que le professionnel ne pasatconnaitre a priori, il doit donc interpréter
son comportement pour diagnostiquer comment le faiogresser dans le travail.

Dans le cas de l'apprentissage en entreprisetidiivie de la relation vient en général de
I'apprenti, qui doit chercher une entreprise I'eayaint, pour avoir le droit de s’inscrire au CFA
dans le diplome professionnel correspondant. liejoas instauration d’'un rapport de place entre
'apprenti et les autres membres de I'entreprisdouer une relation, c’est en effet instaurer un
rapport ol le fait d’occuper une certaine placégassa I'autre une place correspondantg®
Cette place d’apprenti est définie par un statutramers un contrat d’apprentissage qui le
distingue d'un contrat de travail classique. Ellmpliqgue un devoir pour le maitre
d’apprentissage de le faire travailler d’'une fagpm permette I'acquisition de la qualification
recherchée, et d’entretenir un lien avec le CFAaaers un cahier de liaison. La place de
I'apprenti est aussi construite par sa positionestive. S'il s’agit d'une posture de “celui quaa

apprendre™®!

, Il sollicite chez les professionnels présents posture d’aide. Ceux-ci adoptent
donc une posture spécifique vis-a-vis de I'appresgtion leur position subjective, qui résulte de
leur histoire personnelle d’apprentissage du méfiefa peut étre un refus d’aider I'apprenti, ou
une difficulté a se positionner dans cette relatmnencore une posture d’aide qui s’exprime par
des comportements variés que ce soit sous la fafome enseignement, d’'un tutorat, d’un
accompagnement, de facilitation d’apprentissagecalamandement... La place occupée par
I'apprenti suscite la mise en place d’un rappodiadntériorisé par les professionnels dans leurs
expériences antérieures. Au fur et a mesure deapprentissage, I'apprenti peut évoluer dans
son positionnement, et ainsi modifier les condgianitiales du rapport instauré avec les
professionnels, dans la limite de ce qui est peenigant qu'apprenti. Une rupture du contrat
d’apprentissage, a linitiative de I'une des dewttigs, peut ainsi étre interprétée comme une

impossibilité a poursuivre ce dispositif communiganel dans la situation présente.

Mais en rester a une analyse d’interaction purerseciale et interpersonnelle, laisse de
cOté toute la substance de la situation d’appresgis, qui passe par la médiation du travail dans

un atelier (entreprise, centre de formation) ousuichantier. C’est comme si on parlait de la

130 ipiansky, op. cit., chapitre 4.
131 Alex Mucchielli et al. Etude des communications : approche par les praeggmand Colin, Paris,
2004 ; p. 50.
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communication entre professeurs et éleves en taadmtraction de I'école, de la salle de classe,
des manuels et du tableau, des cartables... Comn liavons développé dans la premiéere
partie, nous considérons l'atelier comme envirorgmnde travail, en tant que dispositif de

communication médiatisée avec lequel se produdantres interactions.

Le professionnel agit sur ce dispositif, il le faitre en organisant le travail, en utilisant
les outils de facon démonstrative, en expliquarqice fait et pourquoi ; et toutes pratiques par
lesquelles sa maitrise du métier peut se manifedteédtre rendue accessible a I'apprenant,
intentionnellement ou non, c’est-a-dire médiatisée.

Le travail a latelier en tant que dispositif denmoounication agit aussi sur le
professionnel. Partager son savoir peut étre upérence valorisante. Transformer un savoir
tacite en savoir explicite a la portée de I'apprerest parfois une difficulté, c’est aussi un dffor
réflexif qui est bénéfique pour I'approfondisseméatses compétences et leur transposition dans

d’autres domaines.

Enfin, ce qui nous intéresse le pldans I'apprentissage a lieu dans linteraction de
'apprenant avec le dispositif de travail a I'ageli
L’apprenant constitue ce dispositif de communigatitynamique par l'usage qu’il en fait:
observer le travail des autres, associer a chagtileua nhom et une fonction, solliciter une aide
ou des explications, et surtout faire I'expériedeefacon répétée du maniement des outils, de la
transformation du matériau.
Son activité de travail dans I'atelier agit suplaenant en développant sa maitrise du métier de
facon graduelle, ainsi qu’en transformant d’aufeeteurs personnels que nous allons détailler

dans le prochain chapitre.

Figure 3 -La situation d’apprentissage d’'un métier manuel

Professionnel

7 A\

Apprenant _—  Dispositif du travail
D a l'atelier
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2. La fabrication de soi comme menuisier

Nous aurions pu orienter notre recherche vers dmsmission des savoirs et le
développement des compétences dans I'apprentisigalgemenuiserie. Mais il se trouve que ce
n’'est pas ce type de questionnements qui étaisntlles prégnants dans la bouche des artisans
gue nous avons rencontrés lors de notre travaineont de la these. Les inquiétudes répandues
dans la population a propos des “savoirs artisagauge perdent” ne semblent pas si fortes chez
les artisans eux-mémes. Ou du moins le problemst-it’'@as posé dans les mémes termes :
plutét que de savoirs, c’est de valeurs dont nousms parlé avec un groupe de dirigeants
d’entreprises artisanales. lls ne craignent pas wae absence de jeunes qui apprennent le
métier, ni méme qu'ils aillent travailler ensuiteez un concurrent, mais plutét une inconstance,
un esprit gu'’ils associent au « zapping », qui rdifiicile leur “fidélisation” dans I'artisanat, si
nous utilisons un terme du marketing. L'un dépldevoir formé un jeune en menuiserie, qui est
parti ensuite travailler a I'usine chez un granbri@ant de portes et fenétres : cela semblait un
travail plus facile et tout aussi bien payé. Urraaipproche de la retraite et s’'inquiéte si I'un ou
l'autre des jeunes qu'’il a formés va pouvoir repiren’entreprise, en conservant I'exigence de
gualité et de service qu'’il a pu développer pen@@nans, malgré des tensions économiques. Un
troisieme regrette le faible nombre de jeunes gupassionnent pour leur apprentissage, leur
manque d’ambition, avec une préférence pour largéadiun emploi salarié, a I'enthousiasme
de devenir artisan indépendant. Ces artisans sonesat désemparés devant I'évolution sociale
et culturelle des 30 derniéres années, qui renpeleees différents de ce qu’ils ont été au méme
age, en ce qui concerne les valeurs associees\ailtles normes véhiculées par des médias
“grand public” devenus omniprésents, et donc desixchersonnels et professionnels de ces

adolescents en décalage par rapport a leur prdengité d’artisans.

Nous nous sommes donc posé la question : commeignd®n un artisan ? Dans cette
thése, nous nous intéressons plus spécifiguemennéier de menuisier. Alors par quels
processus “se fabrique” un menuisier ? Puisquabi’ plus que de compétences, ces questions
nous obligent a nous positionner sur une approdate ghénomenes identitaires et de la
construction de soi, cohérente en Sciences defimdtion et de la Communication.

Dans les termes de Dubar, nous parlons ici pritempant de I'identité pour soi, plutét que de
I'identité pour autrui. La question peut se résumaiasi : du point de vue de la personne, devenir
menuisier, qu’est-ce que cela signifie ? (Plutéé ge centrer sur les représentations sociales
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concernant le métier de menuisier).

Notre approche est clinique, dans le sens ou mettgerche est centrée sur un petit nombre de
cas examinés dans leur singularit® « La singularité peut étre objet d’étude dés un
rattache l'intelligence d’une situation a I'unitébgective d’'une expérience et pas seulement aux
représentations fonctionnelles que, par ailleleeexpérience suppose. (...) Le général ne peut
étre regardé comme ce qui reste lorsqu'on a élinkinges les singularités attachées aux
situations réelles. 5°° « Ni explication externe par le chercheur, ni dengescription du vécu
par le sujet [la personne], l'analyse [en cliniqde [Iactivité] associe explication et
compréhension lorsque la méme activité est re-@édains un nouveau contexté=>%

Il s’agit de se fonder sur une conception non-mistarme la communication, en expliquant « le
développement du sujet [de la personne] par I'misstde ses activités vitales ». « Certes, dans
cette perspective, I'idée méme de prédictibilité ldeconduite est réecuseée. Il n’'empéche :
l'activité scientifique doit se confronter a la $oa la compréhension et a I'explication de la

formation et de la transformation des singularités®

% Cette approche méthodologique
s’opposerait donc a celle, quantitative, de la pelagie sociale, par exemple chez Bandura.
Est-il possible malgré tout de confronter nos desnéde terrain avec des cadres conceptuels
élaborés et testés dans des approches quantita&tivespérimentales, pour leur donner une
portée plus vaste que de simples études de casi® éépérons ainsi pouvoir montrer la valeur
explicative de modéles théoriques, dans leur ti@gigpn a un terrain singulier de la menuiserie

artisanale.

Ce chapitre est construit a partir du cadre cometpdécrit dans le chapitre précédent, et
s’inspire de la théorie socio-cognitive en ce cumaerne les concepts ordonnant le plan. Dans
cette perspective, nous ne cherchons pas a condédentité professionnelle du menuisier
comme une totalité unifiée et cohérente, mais aregpplutdt des dimensions significatives de
cette identité en acte. Par identité en acte, eatesndons une perception de soi qui exerce une
influence réelle sur les pensées et les actes gmrsonne, dans sa vie en général, et pas

seulement dans son activité professionnelle ; qegteeption de soi est le plus souvent non-

132 Francoise HatchuelSavoir, apprendre, transmetjréa Découverte, Paris, 2005. Il s’agit d’'une
approche psychanalytique du rapport au savoirpque ne reprenons pas a notre compte.
133 Clot, op. cit., p. 133.
134 Clot, op. cit., p. 137.
13 Clot, op. cit., p. 139.
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verbalisée.

Bandura®*® fait remarquer, & partir de la comparaison delserhes expérimentales sur le sujet,
gue les images de soi globales sont faiblemenia@tples et prédictives des comportements, car
trop générales et mal définies. De meilleurs réssisont obtenus en se basant sur des croyances
spécifiees pour lesquelles des indicateurs de mesamt possibles. Nous examinerons ici trois
types de croyances qui dérivent d’évaluations depdasonne sur elle-méme et sur son
environnement : les croyances d’efficacité perstd@ngortant sur ce que la personne peut faire ;
les croyances de valeur personnelle, portant suallur que la personne se donne, en fonction
de ses références ; et les croyances d’attentésidtat, portant sur les effets que la personne

peut produire dans son environnement physiquecglso

2.1. Les croyances d’efficacité personnelle : I'&luation de ce que la

personne peut faire

Avoir confiance en ses capacités, une question clé

Il est trivial de constater dans l'activité profiesselle, ou dans des apprentissages
divers, le réle majeur joué par la confiance dpdesonne envers elle-méme. Certains semblent
avoir une confiance a toute épreuve, qui leur pedaeersévérer dans leurs efforts, et de faire
de leurs échecs des occasions pour mieux rebondimméliorer.”*’ D’autres, malgré leurs
gualités, se laissent parfois entrainer dans udeceicieux : ils se mettent a douter de leurs
capacités, agissent de facon hésitante, et voi@ms teurs échecs une confirmation de leurs
doutes, ce qui peut les conduire jusqu’a I'abandereur activité. Mais il apparait difficile de
caractériser ce phénomene de fagcon générale,dsiané la complexité des facteurs personnels
en jeu, liés a I'histoire de chaque personne.

D’autre part, la confiance peut étre abordée nangppartir des personnes, mais a partir
des relations sociales qui construisent une cocdiai@ciprogue. Dans ce cas, la confiance en soi
est vue comme un résultat du fait que d’autresdtatiord eu confiance en vous. A une échelle

d’observation sociologique, c’est plutdt les mésares de la confiance dans les systéemes

1% Bandura, op. cit., chap.1, 4.1.

13711 serait abusif de parler ici de résilience, anaept étant développé au sujet de traumatismes
psychologiques sévéres. Par ex : Boris Cyrulniksdantroduction dePsychanalyse et résilienc®dile
Jacob, Paris, 2006.
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sociaux qui sont examinés. Dans les sociétés mesl@whabitent une confiance personnelle et
une confiance systémique (par exemple envers barde vérité ou le pouvoir politiquey®.
Cette idée est reprise plus récemment par D. Harigui distingue :
- « La confiance identitaire caractérise les graupemogénes a forte cohésion interne, ce qui
exclut tout membre qui ne possede pas les mémabutdt et qui n'en partage pas les
représentations. »
- Et au niveau des échanges sociaux via des itstifiy « la confiance cognitive caractérise les
rapports entre groupes distincts au plan des attriientitaires. Elle repose sur I'échange
réciproque d’informations permettant de constrlérien. »**°
Dans le cas de I'apprentissage artisanal, c’egetaent la confiance identitaire qui est en jeu,
méme si les relations sont cadrées par les forsctilenchacun dans I'entreprise (patron, chef
d’atelier, etc.) Cela implique probablement defialiftés spécifiques a intégrer des membres qui
apparaissent trop différents aux autres, et pojguee qui souhaite s’y intégrer, cela implique
d’accepter les attributs et représentations commsghe groupe. Sur le plan des interactions
sociales, certains comportements sont attendus gert du nouveau venu : « Est digne de
confiance celui qui est fidéle & ce qu'il a comnaurd sur lui-méme, consciemment ou nof{:»
Nous verrons au fil de I'analyse si ces facteuterinennent dans nos données d’enquéte et
comment. Mais ces approches sociologiques sonffigsemtes pour expliquer comment un
apprentissage est influencé par la confiance @ppienant a en ses propres capacités.
S’attaquant a cette question, les premiers travuBandura sur la « self-efficacy » ont
été publiés dans une revue de psychologie nordicaiee en 1977 ; depuis lors, ce theme a
donné lieu a un grand nombre de recherches audsela psychologie sociale anglo-saxonne
(tant expérimentale qu'appliquée). Son ouvrage 3% }** (traduit en francais en 2003) est une
imposante synthese de tout ce courant de rechemuiigdsa initie. Le terme deself-efficacy
recouvre en francais la capacité d’action de lagrare sur elle-méme (auto-efficacité) et sur son
environnement (efficacité personnelle). Les expoessque nous utiliserons recouvreront ces

deux dimensions de I'action, qui hous semblentssaltiables.

138 Niklas Luhmann,La confiance, un mécanisme de réduction de la i@ sociale Economica,
Paris, 2006 (traduction de I'édition allemande 868) — chapitre 6 et 7.
139 Denis Harrisson, « Confiance identitaire, confear@ognitive et processus d’innovation », ibha
confiance — Approches économiques et sociologjcison Gaétan Morin, Paris, 1999», p. 219.
19 uhmann, op. cit., p.43 ; en référence aux travdriGoffman sur la « présentation de soi ».
“I Bandura, op. cit..
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2.1.1. Le champ d’influence de I'efficacité persoelte percue

Dans tout type d’activité, disposer d’aptitudesi@tconnaissances ne garantit pas pour la
personne qu’elle parvienne a en faire bon usade. &besoin de savoir les mobiliser et les
orchestrer de facon appropriée, en s’adaptant éontexte changeant. C’est ce que les chefs
d’entreprise constatent avec de nouvelles recrogarg de I'école : elles ont des difficultés a
mettre en application ce qu’elles savent dans deslitons totalement nouvelles. L’efficacité
personnelle est une aptitude de production des edepents. Il y a donc un décalage possible
entre les savoirs verbaux appris a I'école et [caé d’agir dans le contexte de I'entreprise en
vertu de ces savoirs. En effet, les comportemegweldppés a I'école a partir des savoirs sont
bien souvent le fait de produire un discours oraléarit : les situations de travail requiérent
souvent d’autres types de comportement, et le®rmaements sous-jacents. De facon plus
générale, les travaux en psychologie expérimendateévalué la contribution de différents
facteurs dans l'activité : il apparait que le piirat facteur explicatif de ces résultats est une
donnée subjective, le fait de se croire plus ounsigapable de réaliser la tdiche demandée dans
le contexte. Ainsi, en introduisant un élément dénssituation expérimentale qui modifie
artificiellement la croyance des personnes endapacité a réussir (I'élevant ou I'abaissant), on
constate par corrélation un effet direct sur I\d@t#, réalisée avec plus de succés ou l'invefée.
C’est pour montrer le caractére subjectif de cenph@®ne qu'on parle de «sentiment

d’efficacité personnelle » ou d’ « efficacité parselle percue ».

Cet ensemble de recherches a permis d'observegraiade influence de ['efficacité
personnelle percue sur le contrdle de I'action,snaaissi sur I'autorégulation de la personne au
niveau des processus cognitifs, de la motivati@s, €ats émotionnels et méme physiologiques
(par exemple concernant le stress).

Les personnes qui doutent fortement de leurs cilisadans un domaine d’activité ont tendance
a éviter les taches qui s’y rattachent ; s'ils féalisent, c’est avec une faible motivation et ils
abandonnent rapidement en cas de difficultés. Lparsées sont centrées sur des jugements
d’insuffisance personnelle, les difficultés dedahe et I'anticipation des risques d’échec. Il son
lents a gagner confiance en leurs capacités &-ceieste fragile, se dégrade de nouveau en cas

de probléme.

142 Ces expériences sur “lincompétence illusoire”tgmésentées et commentées dans Bandura, op. cit.,
chapitre 14.6. L'abandon involontaire du contréle personnel
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Au contraire, les personnes ayant, dans le ménwithe d’activité, un sentiment d’efficacité

bien ancré, a travers des croyances en leurs ¢@pacont se fixer des objectifs stimulants et
s’impliquer fortement pour les réaliser. Les tacpks difficiles sont abordées comme des défis
a relever. lls perséverent en moyenne plus dans lefiorts et cherchent activement des
solutions pour résoudre les problémes rencontrésnEcas d’échec, ils peuvent retrouver
rapidement leur sentiment d’efficacité initiale,r ds en attribuent d’abord la cause a une
insuffisance d’effort ou a un autre facteur suulkgdls peuvent agir.

On voit par l'étendue de ses conseéquences, l'intdiétudier le sentiment d’efficacité

personnelle dans I'apprentissage par des jedii@smétier manuel comme la menuiserie.

2.1.2. L'identification des croyances d’efficacifgersonnelle

Il est important de souligner I'aspect contextdal sentiment d’efficacité personnelle.
Nul n’étant omnipotent, il s’agit de croyances éiénciées qu'il est impossible de réduire a un
indice général sans perdre toute pertinence. 4riddgidus différent a la fois en ce qui concerne
leurs secteurs d’efficacité et les niveaux d’effitden fonction de leurs objectifs(id., chap. 2)
On peut se sentir tout a fait capable dans un doerdiactivité et nettement moins dans un autre.
De plus, selon le niveau de difficulté percu d'uméme activité, le sentiment d’efficacité varie.
Par exemple, une personne peut considérer quallecanduire, dans les conditions qui sont
habituelles pour elle, mais avoir moins confianeesisa capacité a conduire dans un contexte
plus difficile, par exemple avec un trafic impoitat des conditions météo tres défavorables.
C’est pourquoi la mesure du sentiment d’efficaclths les études de psychologie doit étre
précédée par une analyse de la nature de l'actiddbés un certain domaine, et d'une
identification de ce qui est percu comme plus éoll plus difficile dans ces pratiqué&ette
variabilité de facteurs personnels dynamiques tigieux compte de la réalité que la mesure de
caractéristiques globales, décontextualisées, contaers les théories des «traits de
personnalité », basées sur des différences interpeelles statiques. Dans notre approche basée
sur des entretiens rétrospectifs, la question dathiades de mesure employées en psychologie
ne se pose pas. Les entretiens représentent dms teaposteriori de I'apprentissage, dans
lesquelles nous allons chercher I'expression digat&édns de capacités (« je peux faire ») qui se

sont stabilisées sous formes de croyances.

Ces croyances varient selon leur niveau de gété@mli de précision. Nous allons en
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donner quelques exemples en partant des croyaesgdus générales aux croyances les plus
précises dans I'activité de fabrication, puis deyances a propos de la formation sur le tas.

L’appréciation la plus globale de leurs capacitéslps personnes interrogées dépasse le
domaine de la menuiserie, elles sont plus tranakess Certaines sont des croyances en ses
capacités a apprendre. Pour Jean-Baptiste, a 1a@amsoment du choix de son orientation, il y
a un net contraste entre un sentiment d’efficagitiire quelque chose de ses mains, et un
sentiment d’inefficacité dans une scolarité gémreral
«Vu gque les études pour moi, ce n’était pas envig@gée que je n'avais ni la capacité, ni
I'envie, moi c’était construire des trucs de mesmaan fin de compte.(#I. 2.)

Il y a ensuite des croyances générales en sesiggpadravailler dans une entreprise de
menuiserie, a la sortie de son cursus en écoldsgsionnelles, croyances qui se révelent quand
le patron et les ouvriers testent ses compéteraratapt une période d’essai jedne suis pointé
avec ma caisse a outils et il a vu au bout de Lbsjgue je savais faire quelque chos€l. 2)

« “Attends celui-la on va voir ce qu'il sait faire’ll y a le défi qui rentre en ligne de compte.
Cela se sent. Toi derriére, tu te dis “je suistai, je sais faire, je vais vous montrer ce que je
sais faire.” »(Il. 94.)

Une autre transition dans son parcours, celle disgue au travail indépendant, introduit un
nouvel objectif pour lequel il n’a pas encore detiseent d’efficacité, la relation commerciale :
«au début, quand je me mets a mon compte, je deésuia meuble. Mais entre savoir faire un
meuble et savoir le vendre, il y a des étapg#l.»38.)

De son c6té, Claire a conservé un faible sentid@ficacité professionnelle aprés la fin
de son apprentissage et ressent le besoin d'une faatnation avant de revenir éventuellement
au travail du bois : de m’étais tatée a un moment pour faire une foromatie tournage, un truc
un peu complémentaire ; de creuser un peu dansijit parce que jai fait un truc assez
basique. Je me sens pas “ouvrier qualifié” si twuxeJe me sens vraiment completement
débutante» (. 48.) Le sentiment d’'efficacité peut s’appkgua des sous-domaines de la
menuiserie, comme I'ébénisterie, I'agencement,rmore des techniques spécifigues comme ici
le tournage, ou bien la marqueterie, qui font paté I'ébénisterie.

Jean-Baptiste nous parle aussi de son sentimefficdtité lors d’'un changement de
poste dans son premier emploi, qui porte sur degpétences génériques en menuiserie (dessin
et tracage), et en explique l'origine denc comme jai fait les 2 postes, au montage & pu
aprés assez rapidement a la préparation, donc aatigjgmement j'étais intégré dedans, je savais

déja avant de descendre dessiner un produit ouaeet, parce que javais appris a I'école
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d’'une part et d’autre part chez moi je passaisdmedi et le dimanche a bricoler(bl. 44.)

Nous nous situons ici a I'échelle de catégoriesadbes qui sont des étapes dans la fabrication
de meubles, telles que la conception, le débitpises, le montage des piéces, la finition. Et

méme plus précisément, dessiner et tracer soribdess incluses dans I'étape de la conception.

Nous pouvons examiner certaines taches encorefipemment, pour repérer des prises
d’'information, des gestes, que suppose la réaisatbrrecte de ces taches. Jean-Baptiste décrit
ainsi le pongcage, de son point de vue de professipmui constate sans pouvoir vraiment
'expliquer, ce que d’autres réussissent ou paQuand vous poncez un meuble avec une
machine électrigue mais manuelle, vous avez des ganont tout de suite une sensibilité, qui
savent tenir la ponceuse et qui voient la méthodede suite, guirouventla méthode. lls voient
le résultat du bois, si ils ont bien passé la maehpartout »(Il. 66.) Ici, il ne s’agit pas de
croyances d’efficacité, mais de l'identification ddtéres de réussite dans une tache. Quand
Jean-Baptiste parle de méthode, il désigne unactapgéenérique de pilotage de I'activité a
partir de prises d’information fines : c’est étr@pable «de voir le résultat qu'on obtient. De
voir, et dans le maniement de la machine, d’adaptear mouvement en fonction du résultat. »
(1. 68.) Apres la méthode, il explicite un secandere, celui de la sensibilité, qui est relatiba
complexité du geste : il s’agit de savoir teniplanceuse avec sa surface en rotation au contact
du bois, interaction plutdt instable, la déplacer kensemble de la surface, et faire varier la
pression pour obtenir le résultat attendu.

Le fait de détailler les différents aspects deélalisation d’une tache peut permettre, en
cas déchecs répétés d'un apprenant, de repéréaineE sous-compétences manquantes
nécessitant de I'exercice, plutét que de renfocbez lui un sentiment d’incapacité globale pour
cette tache, nourri de I'incompréhension des cadseson échec. Ce sentiment d’incapacité a
faire trouve son écho dans le sentiment d’incapadit professionnel a aider l'autre a réussir :
Alors que certains semblent “trouver la méthode” guax-mémes, # y en a d’autres, on leur
met une machine dans les mains, ils vont passelogane un rouleau compresseur et ils ne
verront jamais rien» (ll. 66.) Ce constat d’échec dans la médiatiaamd’ compétence fine se
trouve renforcé par des croyances fatalistes, miétestes, dans des “dons” inexplicables :
«Dans le savoir-faire, il y a un savoir-faire quiagiprend, mais il y a un savoir-faire qui est
dans la personne: (ll. 66.) «Dans le métier de menuisier-ébéniste, il y a beapcde
parametres, on peut apprendre, on peut former, rihai'y a pas que ¢a, derriére il y a le gars
qui est capable de faire ou pas.Jean-Baptiste fait ici écho d’'une limite dans sentiment

d’efficacité a former des ouvriers dans le conteldd’entreprise.
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2.1.3. L'interprétation des croyances d’efficacitde Jean-Baptiste et

Claire

2.1.3.1. Quel apport explicatif des croyances deaffité dans ces

deux parcours d’apprentissage de la menuiserie ?

Dans le cas de Jean-Baptiste, le récit a postedi®rson apprentissage, a partir de
'aboutissement de sa carriere, laisse peu de plaxeanoments de doute qu’il a pu traverser. La
fierté d’un parcours professionnel reussi met esntiles succes et exprime par conséquent un
sentiment d’efficacité professionnelle trés forar3 les exemples cités ci-dessus, la réussite de
passages importants de son parcours d’'apprentiseagigle reposer sur la confiance qu’il a en
ses capacités, comme dans son premier emploi. Euicgncerne le choix de son orientation
professionnelle, le sentiment d’efficacité lui oevplusieurs possibilités de métiers manuels
(dont électricien), mais le choix de la menuisey'est fait selon lui par 'avantage d’avoir un
atelier a la maison, et des planches. Il a donatont extérieur par la possibilité de s’exercer
chez lui, mais c’est aussi un atout intérioris&,erabricolant le bois pour faire comme son pere
depuis I'enfance, il a développé un sentiment datfité et un plaisir a utiliser ce matériau pour
fabriquer des objets.

L'intérét de la notion de croyances d'efficac#ét de permettre de reformuler une

1 HA

explication habituelle de la réussite, attribuédaud’ “étre doué”. Quand on dit de quelqu’un

gu’il est doué pour une certaine activité, c’estcpagu’on observe une différence notable de
performance chez cette personne par rapport ardsgigans avoir d’explication objective : il ne

fait pas sensiblement plus d’efforts, il progreptigs rapidement, sans bénéficier d’un soutien
extérieur plus grand. La personne “douée” ne satgile-méme pourquoi elle réussit mieux que
les autres. On suppose alors que cette différeacelle a un avantage inné, héréditaire ou
aléatoire, un fonctionnement neurobiologique mystésement favorable. Sans nier les
différences individuelles, la notion de croyancefiicacité permet d’aborder la construction de
« dons » comme un processus lié au contexte esigndication attribuée par la personne a ses

potentialités personnelles.

Dans le cas de Claire, les croyances d'efficapitélle exprime sont plus ambivalentes.
D’une part, elle conserve l'impression d’'une fdéila apprendre son travail dans I'entreprise,

d’une difficulté limitée des taches qu’elle devatliser. Au bout de 6 mois, elle se sent tout a
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fait capable de faire ce travail et elle regrettend pas avoir eu d’autres choses a apprendre. Elle
garde aujourd’hui encore un sentiment d’efficadtté quant & sa capacité a se servir de ses
mains et d’outils pour fabriquer quelque chose,parendre progressivement de nouvelles
techniques. D’autre part, cette limitation dangdwail pendant ses deux années de BEP affaiblit
son sentiment d’efficacité comme ouvrier, si ellevalt se faire embaucher dans une autre
menuiserie. Elle percoit I'étendue des compéterguasiui manquent avant d’étre ouvrier
gualifié, c’est pourquoi elle envisage une formatcmmplémentaire dans le travail du bois. On
voit ici que ce facteur n'est pas suffisant pouplepuer pourquoi Claire a interrompu son
parcours professionnel dans ce secteur. |l perrmatader la cause selon laquelle Claire

manguerait des qualités requises pour devenir ragmui

2.1.3.2. La généralisation des croyances d’effigagiersonnelle

peut-elle s’appliquer a I'apprentissage de la meeuie ?

Puisque nous nous interrogeons sur la fabricateosal dans le contexte de I'apprentissage du
métier de menuisier, il faut examiner quelle porp&eivent avoir les croyances d’efficacité

personnelle développées par I'apprentissage etaaqgpe de ce métier, au dela de la sphére
professionnelle, dans la vie méme des personnds.sgntiment d’efficacité ne s’applique qu’a

'accomplissement de taches spécialisées en meigjisest déja un apport tres intéressant pour
comprendre ce qu’est un menuisier compétent ebyeant ; mais alors parler de fabrication de
soi serait abusif. Or, on peut se poser la quedtiom élargissement de la portée de ces
croyances hors de leur contexte d’élaboration. @egssus de “généralisation” relative des
croyances d’efficacité a été observé dans les wsadant rend compte Bandura. Par exemple,
des personnes qui se sont libérées d’'une phobielepdmais d’'une thérapie cognitive et

comportementale, ont également gagné dans le mémestde I'assurance dans la prise de
parole en public. Ce phénoméne s’explique pardteffu’a eu la thérapie sur un accroissement
du sentiment des personnes de pouvoir réguler autions d’anxiété, indépendamment de la
situation déclenchant cette anxiété. Cet exempls nwite a envisager des effets plus profonds

des croyances d’efficacité développées grace prémpissage de menuisier.

Il est apparu dans nos entretiens qu’une persoratigpant ce métier reconnaissait aussi comme
« étant menuisier » d’une certaine fagon, ceuxogtiappris mais ne pratiquent plus ce métier.

« |l était menuisier et apres il est devenu prétre) Mais il avait quand méme ce coté menuisier
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qui était la, méme s’il n’en avait fait que 3, 4sastans sa vie» (IV. 56) Tout se passe comme si
ceux qui ont appris ce métier se considéraient cerdes « initiés » qui reconnaissaient comme
leurs homologues ceux qui sont aussi « passéaparv a-t-il quelque chose comme un rite de
passage qui se joue a travers l'acces a la mattesee métier ? C’est-a-dire le développement
chez toutes ces personnes d’un certain rapportagde) aux autres, a soi, qui serait similaire et
pourrait persister dans leur existence en dehoep®ts leur activité professionnelle. 1V. 56 :
« C’est quelgue chose qui marque, le fait de tramafoarla matiére avec semains Tous les
métiers manuels ou on transforme, il y a une séisilui reste. »Dans ce cas, on ne parle pas
simplement de devenir menuisier par I'acquisiti@madmpétences spécialisées validées par un
dipléme, ou par un statut professionnel lié a umplem Cela irait aussi au dela du fait d’étre
capable de fabriquer des objets en bois pendanttesops libre, en dehors d'une activité
rémunérée, pour son plaisir ou son usage persdaskete qu’il y a un sens a « étre menuisier »
lorsque la personne se situe désormais en dehdmutiesituation ou perspective de travail du
bois ? Il faut bien slOr se garder de la tentatiendéfinir une « essence », une formulation
platonicienne de l'identité comme réalité permaaeitiors quelle peut étre cette « sensibilité

qui reste » ?

L’indication que cette sensibilité est un produat lexpérience de transformation de la matiere
nous oriente vers les croyances d’efficacité persi® Les recherches en psychologie ont
effectivement montré quela maitrise active produit des croyances d’effitdgdlus fortes et
plus généralisées que ne le flets autresmodes d’influence. En effet, faire quelque chose
soi-méme nécessite d'acquérir les outils cognitifs, comportementaux ettoaégulateurs
nécessaires pour exécuter des actions afin de géer circonstances fluctuantes de
I'existence. »*

Dans ce cas en particulier, il s’agit de gérerdaabilité des matériaux et des multiples effets
possibles des différents outils qu’on leur appliguaer les transformer dans un but déterminé.
Ces phénoménes sont objectifs, indépendants dddaté de la personne. Si elle ne respecte pas
les propriétés physiques des matériaux et despatié ne peut atteindre le résultat souhaité. Le
bois éclate, la lame de l'outil s’abime, les asdagés de différentes pieces ne tiennent pas.
Réussir a fabriguer un meuble suppose donc de eegdn activité en fonction de la

connaissance des régles objectives de l'interacic le dispositif de travail. Ou selon la

143 Bandura, op. cit., p.125.
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formule du philosophe anglais Bacon, « commandé& aature en lui obéissant ». Ce n’est
pourtant pas suffisant pour caractériser le travehuel, car on peut dire aussi d’'un ingénieur
automobile gu’il doit connaitre et respecter las |[ghysiques pour concevoir un bon moteur. Et
ce n'est pas lui qui fabriquera ce moteur. Alore d@ menuisier accompli peut dessiner un
meuble puis le fabriquer entierement a partir des tbout. Cela suppose de développer une
sensibilité, dans le sens d’'une capacité a interpiés perceptions sensorielles en cours de
fabrication, car il n'y a pas d’autres capteursagelier que les sens du menuisier, pour réaliser
cet ajustement aux regles du travail du bois. Vfodlar un apercu de cesitils cognitifs

Fabriquer un meuble de ses mains suppose auss,lawensibilité, de développer dgsitudes
comportementale$ines, pour justement tirer le meilleur parti dessgibilités et contraintes
identifiées dans le bois et les outils. Ces aptisudorrespondent autant a la planification des
différentes étapes de la fabrication — pour l'aspe@lus englobant —, qu’a la maitrise de la
précision des gestes -pour l'aspect le plus redgtrdes comportements. Il s’agit autant
d’anticiper le résultat en fonction du choix du fode tracer les pieces en fonction d’'une
esquisse en 3 dimensions, que de doser correctémprssion exercée par la main a travers
I'outil, ou de régler la vitesse de telle machine.

Enfin, ces outils cognitifs et comportementaux eayent étre correctement mis en ceuvre sans
desaptitudes a l'autorégulation I'auto-observation de son activité pour évitescderreurs, la
concentration de I'attention a un niveau suffigaeridant une durée longue, la gestion du temps,
la régulation des pensées et des émotions pouel@nssa motivation, résoudre les problémes
qui se présentent, savoir demander de l'aide, etc.

Et rien n’est plus probant que de parvenir, aprekbng apprentissage et des exercices répétés, a
fabriquer de ses mains un objet beau et fonctiomaelr « étre convaincu de pouvoir exercer un
meilleur contrdle en s’appliquant avec sérieux ets@vérance. » (op. cit.) L’'acquisition et la
mise en ceuvre couronnée de succes de ces divpt#tesles cognitives, comportementales et
autorégulatrices, semble donc en mesure de forgicyances d'efficacité personnelles plus
génériques et transposables a d’autres domainksuie. De nombreux parameétres influencent
linterprétation que font les personnes de leurpéernces, notamment leurs croyances
préexistantes, les efforts fournis, ou encore d@mnents venant de I'environnement social. On
ne pourra donc pas énoncer de facon uniforme legances d'efficacité construites par
l'apprentissage et la pratique de la menuiserie geiont généralisées et transposées
ultérieurement a d’'autres domaines, constituantfaoette de soi. Nous nous contenterons de

donner quelques exemples.
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Ainsi, pour Claire, ses deux années d’apprentisaat@ 17 ans ont représenté pour elle comme
une initiation a la “vraie vie”, en dehors du cottée scolaire, par la dimension de l'effort
physique dans I'activité, et le contact avec laess#® de I'environnement (le froid, les choses
lourdes a porter...). C’est pour elle une étape itgmde de son adolescence, par laquelle elle
développe un sentiment d'efficacité, d’abord assat défini, a agir dans la réalité matérielle :
« et puis sentir que tu t'aguerris ou tu te constriLe cété débrouillard, de sentir plus... les
pieds sur terre, plus capable... tu délies des chos@ks82)

En revenant a la fin de I'entretien sur ce qu’elleonservé de cette période d’apprentissage, elle
parle en premier lieu d’'un rapport positif a sompsoet a I'effort, qui s’est maintenu a travers la
pratigue de la natation. Mais ce gu’elle note des mlaractéristigue dans un second temps, c’est
le produit de I'expérience de la transformationla@enatiere évoquée par Jean-Baptisteawvec

le coté débrouillardise en plus, pouvoir manipukes outils, expérimenter finalement “I’'hnomme
qui est en moi” on va dire si on veut grossir ldsses et faire un peu une caricature. De
m’incarner plus dans un truc, je sais me servir desses...

[1.153 T : Je peux fabriquer avec des outils, dgsts. 11.154 N :Et puis se rendre compte
gue c’est simple finalement. Une fois que tu skssiffit juste de franchir les pas. »

Il y a la une riche expression de sentiments aaiité transversaux : la débrouillardise, c’est-a-
dire I'adresse, I'habileté, étre a l'aise dans desivités pratiques, par une intelligence de
résolution de problemes ; pouvoir manipuler lesilgut’est pour elle accéder un domaine
culturellement attribué aux hommes, et franchibdariére des croyances que “les femmes ne
sont pas faites pour la technique”. Son pere joares cce processus un role de modéle et de
soutien, lui-méme travaillant dans le batimentlaipousse a faire un apprentissage quand elle
quitte le lycée, il facilite son accés a une entsgppar le biais d’un ami chef d’atelier. Elle
parvient ainsi a un sentiment d’efficacité techeiqje sais me servir des chosgset un
sentiment d'efficacité a apprendre dans ce domagnae, la vision que toute difficulté est
surmontable par une progression selon des étapessf«simple finalement, «il suffit de
franchir les pas»). Ce type d’affirmation est a la base de capadtéutorégulation, comme la
patience et la persévérance dans un apprentigsaiggue la perspective de pouvoir surmonter

la difficulté est déja présente.

Si nous revenons au parcours de Jean-Baptisteentiotiens ne nous donnent pas d’expression
claire de croyances d’efficacité transposées enrdate la menuiserie, puisque le fil conducteur

de son récit enchaine de l'apprentissage jusqu’dirlection d’'une petite entreprise. Nous
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pouvons en revanche interpréter la présence aetulell ces croyances a partir d’éléments
exprimeés de son vecu, filtrés et reconstruits fas.dl s’agit de croyances sur ce qu'il peut faire
et sur l'origine de ses capacités, que nous atemzr de formuler a partir de quelques extraits,
qui ouvrent vers une généralisation en dehors deelauiserie.

« Des le départ, quand j'étais gamin, jaimais dpase des choses avec mes maimsDepuis
mon enfance, je suis un manuel.'J'aurais été capable de faire autant du meuble dee
I'électricité ou de la plomberie, ou je ne sais guade la patisserie. Construire quelque chose.
(. 2) Reformulons : “J’ai toujours eu des capésia construire de mes mains, je peux les
utiliser dans tous les domaines.Donc au niveau manuel... je pense que quelqudlpaatvait
aussi un don» (lll. 4) “Cette facilité pour le travail manugd I'avais sans doute a la naissance.”
«quand tu prends ton ciseau, tu réfléchis commele tiens, la facon dont tu tapes dessus, le
ciseau il part a droite ou il part a gauche, tuléghis pour qu’il parte ou tu veux qu’il parte, ni
trop vite, ni trop lentement. Apres c’est un mekadg gestuelle et de réflexion(lll. 6) “Je sais
utiliser les outils intelligemment en ajustant haivient mes gestes au résultat recherché.”
«J'observe les autres pour voir comment ils s’y pieart pour faire ¢a ou ¢a. A partir de la, la
meéthode qu’ils ont te convient ou te convient (@dsst a toi d’analyser pour savoir si cela te
convient ou pas, ou de trouver encore meilleuflll. 8) “Je peux apprendre par moi-méme en
observant le travail des autres et en décidant camhje me I'approprie.”

Jean-Baptiste parle de I'exces de perfectionnissom expérience I'a amené progressivement a
relativiser I'insatisfaction chronique qu’il avaitlI’égard de son travail. kfaut un équilibre»

(1. 26, 30) “Je peux faire la différence entre jugement trop exigeant du résultat et un défaut
réel gu'il était possible d’éviter.”

Quand il dessinait un meuble pour un client, il dffrait un travail artisanal sur mesure qui
satisfaisait beaucoup ce dernier Jecréalise son envie. (lll. 36) “Je peux comprendre les

désirs et les besoins d’'un client puis fabriqueguey correspond.”

Ces quelques exemples, bien sir non exhaustifsitremd un sentiment d'efficacité
polyvalent qui repose sur des capacités pratiqliapprentissage, de jugement, et de création.
Ce sentiment d’efficacité est d’autant plus sotide son origine est percue dans un “don”, c’est-
a-dire quelque chose qu’il est impossible de ltireg faisant partie de lui-méme, et qui a été
confirmé dans I'expérience. Ces croyances d'effiéaapparaissent comme applicables a
'acquisition et a la pratique de n’importe quetiempétence manuelle. Il s’agit de méthodes

générales d'ajustement de I'action au réel, d’appation de I'action d’autrui, d’évaluation
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mesurée de sa propre performance, de créationédapine demande. Avec une telle confiance
en des compétences acquises tout au long d’'undevigavail, et a travers des changements
techniques et commerciaux tres grands, Jean-Baptatpas de difficulté a élaborer des projets
de nouvelle activité, suite a la cession de soreprise pour des raisons économiques. Les freins
et les contraintes sont plutét percus dans un emveément économique tres concurrentiel et le
recul chez les clients de I'attrait pour le prodaitisanal de qualité, “patrimonial” en faveur du
produit industriel a la mode dont on peut chandes pouvent. Autrement dit, nous repérons une
forte croyance en soi doublée d’'une interrogationl®nvironnement : “f'ai une compétence

tres élevée, mais sur quels marchés a-t-elle usenéconomique ?”

2.1.4. Les croyances d'efficacité face aux dysfeoshements

Nous avons pu identifier bon nombre de croyancéisnigies des personnes interrogées
concernant leurs capacités, tant techniques qumpatissage, et dont le champ d’application
s’est élargi au dela du contexte professionnekde développement. Mais nous ne pouvons pas
supposer a priori qu’une croyance d’efficacitéeest stable dans le temps indépendamment des
événements vécus. L'apparition de dysfonctionnemeet toute nature dans I'environnement
proche de la personne, dans le sens d’événemegdasifaédncontrolés, représente un défi, une
mise a I'épreuve de ses croyances d’efficacité dansontexte nouveau.

Dans le milieu de lartisanat, on peut identifiefff@ents types de dysfonctionnements,
susceptibles de toucher les croyances d’efficalité apprenant, dont voici des exemples :

- au niveau technique. Lorsqu’une anomalie se ptésgans un matériau, sur un outil ou une
machine, ce que I'apprenant croyait savoir fairs’applique plus, et il ne sait pas pourquoi.

- au niveau organisationnel. Sur un chantier duni#itt, suite au retard d’'un autre corps de
métier, l'intervention de l'entreprise est reportéans une période déja chargée : le patron
demande a ses équipes de travailler plus vite penir ses engagements. L’apprenant,
auparavant a l'aise dans le travail, est déstébphar ce changement de rythme, il perd ses
moyens.

- au niveau relationnel. Pendant sa premiere aded2AP, un apprenti a bien progresse, mis en
confiance par son tuteur. Mais a cause d’'un coanic le patron, il démissionne, et est remplacé
par un nouveau salarié plus impulsif et colérigliapprenti vient maintenant travailler la peur
au ventre.

- au niveau économique. L’'arrivée de nouveaux corats treés agressifs sur le marché oblige
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'artisan a changer entierement son activité vess groduits de haute qualité. Un jeune salarié,
qui commencait a se sentir compétent dans la ptiodiia I'impression d’avoir fait tous ces

efforts en vain, puisqu’il se retrouve de nouveansdune position de novice : il est découragé.

Il faut souligner qu'un méme événement peut pageesque inapercu, ou bien représenter un
dysfonctionnement important dans son environnensaibn que le point de vue est celui d’'un

artisan expérimenté ou bien celui d’'une nouvellrue. En effet, cette perception dépend de
l'effet plus ou moins insécurisant de I'événememurp la personne, par exemple selon

limportance de I'écart avec ses expériences poéeda selon sa capacité a gérer l'incertitude,
selon la force de son sentiment d’efficacité prhdialaselon le soutien social dont elle bénéficie

ou d'autres facteurs. Les dysfonctionnements pesprg une source de tension quand ils

remettent en cause le sentiment de la personneuwmip exercer un contrdle suffisant sur des

facteurs extérieurs affectant son activifé.

Ce rapide apercu de dysfonctionnements auxquelappnenant peut étre confronté dans le
milieu artisanal, ainsi que leurs effets possibfesfait qu’entrouvrir une direction de recherche

aupres de populations plus larges d’apprenants. @rls permet de tempérer le caractere plutot
optimiste qui se dégage de la formation de croyambefficacité personnelle, dans nos deux

études de cas.

144 Bandura, op. cit., chapitre 10 — 4Stress et dysfonctionnement professionnels.
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2.2. Les croyances de valeur personnelle : I'évaltion de ce que la

personne vaut par rapport a ses références
2.2.1. La construction de I'image de soi et de tigge de soi

2.2.1.1. La construction dynamique de l'image de, smar

objectivation et appropriation

Comme le rappelle Lipiansky®, la premiére identification que nous avons d'ayte qui nous
permet de la reconnaitre en tant que personnendtistirepose sur I'impression immédiate que
nous avons en la voyant. Il y a également des @arstiques sonores que nous pouvons
reconnaitre comme le timbre de la voix, ou encare adeur, mais le primat que notre culture
accorde a la vision nous amene a parler de I'indgeoi par autrui. L'image de soi suppose
nécessairement un regard extérieur, puisque panitad#f on ne peut pas voir directement son
propre visage (la situation est analogue avec i&, \@Wou notre surprise lorsque nous nous
entendons parler sur un enregistrement). De nomlpesychologues comme Zazzo ont montré
limportance pour la construction psychique du fpetifant de découvrir, a travers un miroir et
aussi a travers le regard d’autrui, une premiégirde soi. Il s’y joue un double procestlis
qui restera au fondement de ses relations avewtess, c’est-a-dire de I'intersubjectivité :

« L'objectivation est le processus par lequel la@tfdevient visible a lui-méme, se fait objet
dans lI'espace des objets. » A travers cette ob@ain, il décentre sa perception, il devient
capable de se percevoir comme un parmi d’autredomt de prendre en compte la perception
gue dautres ont de lui. En ce qui concerne l'apfgsage d'un métier, on sait qu'a
'adolescence les jeunes sont tres sensibles audeyy au jugement d’autrui, car leur identité

personnelle est incertaine, du fait que leur cegisen mutation.

Consécutivement a I'objectivation, « I'appropriatioconsiste pour I'enfant a incorporer
pleinement cette apparence visuelle de soi etfaida coincider avec I'expérience immeédiate
gu’il a de son corps. » Par I'appropriation, I'emifanet donc en relation ce que son entourage lui
renvoie comme image, modeéle, jugements pour I'meiégu sein de ce qu’il ressent, percoit

directement en lui-méme, de ce qui lui est « propfee dont il est le seul a avoir I'expérience).

145 Edmond Marc Lipianskyldentité et communication — I'expérience group&ldJ.F., 1992.
148 ipiansky, ibid., p.28.
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Pour l'apprenti menuisier, dont les gestes sont asaslurés, dont les perceptions corporelles
peuvent étre confuses, les remarques de profestsosur sa fagcon d’agir peuvent étre un guide
pour ordonner ses perceptions, discriminer ce gslilimportant de sentir, conduire ses actions.
(Par exemple des injonctions commeas-y doucement;!Regarde don¢ Sens ce que ca fait
guand la machine est bien régléeou encore des évaluation€e que tu es maladroit! des

normes Pas de cheveux longs non attachés a l'atelier,utsseales machings.

A travers ce double processus d'objectivation deesd’appropriation de ce qui vient d’autrui,
des effets contrastés peuvent se manifester. Hpiankky, « 'image renvoyée par autrui a une
fonction ambivalente : elle peut aider a la décoigvde soi et confirmer le sujet [la personne]
dans son identité ; mais elle peut aussi I'alié@emavers son désir de correspondre a l'image
que l'autre attend de lui. ¥’ Dans le premier cas, on peut reprendre la phras®pcée par le
pere Millot au jeune Jean-BaptisteT« as les mains en o phrase encore bien présente a sa
mémoire pres de 40 ans plus tard. Dans le secanghense aux injonctions parentales qui
poussent leur enfant a se conformer a un révegéad gu’eux-mémes n’ont pas pu réaliser, par
exemple dans le choix d'un métier, ou le successdancadre de compétitions scolaires,

sportives.
2.2.1.2. Quel lien entre image de soi et estimsail@

Dans le jeu des interactions sociales, Goffmi&ha analysé l'importance qu'il y a pour les
personnes a ne pas perdre la face, c’est-a-dipdeoir donner a autrui une image favorable
d’elles-mémes. Il y a en effet un lien entre I'imade soi reflétée par le regard d’autrui et
'estime de soi ; ces deux dimensions de l'iderdgi@ét néanmoins distinctes, comme I'explique
Dubar. L’estime de soi reléve de l'identité « psar », c’est-a-dire de ce que la personne percoit
sur elle-méme, avec une certaine autonomie paorappgson environnement. La personne peut
ne pas adhérer, voire méme s’opposer a une imagsidgue son environnement social a
construite. Par exemple, l'origine étrangére d’umpkyé peut étre associée a des préjugés
négatifs dans son milieu professionnel, sans gleereeette en cause sa fierté nationale, donc

une auto-évaluation positive de son origine, quaisesoutenue dans son milieu familial. A

147 Lipiansky, ibid., p.192.
148 Erving GoffmanLa mise en scene de la vie quotidienne : la prégient de sqivolume 1, édition de
Minuit, Paris, 1973.
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contrario, si la personne s’identifie a I'image atége qu’'on a d’elle, elle développe une faible
estime de soi. Ainsi, un jeune pergcu comme un eaaara une faible estime de lui, s’il adopte
comme référence l'idéal social de la réussite salgui lui semble inatteignable. L'image et
l'estime de soi sont donc des produits complexesfldences sociales et de réactions

individuelles.
2.2.1.3. De I'estime de soi au processus de |'é@tan de soi

Sur le plan cognitif, I'estime de soi est le prdadiiactes d’auto-évaluation, de jugements portés
sur soi-méme. Dans le développement de I'enfattte oapacité de jugement dérive de celle a
comparer deux objets. Par exemple il estimera gtte cnaison est grande, si celle-ci est plus
grande que la maison qui fait pour lui office dérénce. L’estime de soi varie de méme en
fonction des références par rapport auxquellegisgnne se compare.

Mais il ne s’agit pas seulement de comparaisoruédiet: la comparaison devient évaluation
guand la personne y introduit une appréciation @noelle, c’'est-a-dire attribue une valence
positive ou négative a I'objet?® Ainsi, une « grande maison » peut étre percueipesient par
'enfant (meilleure que la maison référente), paye# y trouverait plus de place pour jouer — ou
au contraire percue négativement (moins bonnegepau’il s’y sentirait insécurisé. De méme,
'estime de soi dépend de l'appréciation émotiolende ce qui est évalué (I'objet) et de la
référence (qui peuvent étre I'un et I'autre soiipge soit négative). Ainsi, un éléve peut tirer d
I'estime de ses capacités scolaires, s'il les jugenes, par rapport a celles de la majorité de ses
camarades ; référence qui dans ce cas est jugdeamedd

Il n'est pas non plus indifférent de faire port&valuation de soi sur différents objets de
jugement. Nous avons vu précédemment en quoi d¢aiesis les évaluations de ses
compétences. Les personnes évaluent égalemeradparence physique, leur statut social, leur
personnalité, leurs réalisations personnelles,\taleur sur le marché du travail, etc. Toutes ces
évaluations n’affectent pas nécessairement I'estiengoi. On peut se sentir incompétent dans un
domaine (par exemple un sport) sans en étre affeci@versement se sentir trés efficace dans
un autre sans en tirer de fierté. C'est pourquondBaa distingue le sentiment d’efficacité
personnelle de I'estime de soi, il les envisage menteux facteurs socio-cognitifs différents,

méme s'ils interagissent. lls ne semblent se swserpgue dans le cas ou la personne fait de ses

199 Rudolf Rezsohazygociologie des valeurdrmand Colin, Paris, 2006.
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compétences l'objet principal de I'évaluation de waeur personnelle. Questionner les

« valeurs » de la personne (la famille, I'argentreyient a identifier les objets sur lesquels elle

fonde prioritairement I'évaluation de soi.

Reprenons le schéma de I'analyse de I'activitd a@pliquant a’évaluation de soi
Le milieu social, a travers de multiples interagtipprescrit a la personne des références
identitaires, des modeles, des valeurs. La persm@réte cette prescription sous la forme
d’'images que les autres ont de soi (identité patrug.
La personne opere des actes d’évaluation (cogmtilsmotionnels), qui portent sur divers
objets constitutifs de soi. Elle sélectionne poetacdes références prescrites dans son
environnement social, et y adhére ou s’y opposda constitue son positionnement. Cette
activité d’évaluation de soi n'est pas nécessairgnaensciente, elle peut comme d’autres
activités étre automatisée et donc devenir imglicit
La personne se construit a partir de cette actaut®-évaluatrice un sentiment de sa valeur
personnelle, c’est-a-dire une estime de soi — gut ptre en décalage avec son image de soi.
L'estime de soi émerge d'une pluralité dauto-éasibns, changeantes et parfois
contradictoires ; elle n’est pas monolithique etievaelon les contextes. Toutefois, il existe
un processus par lequel le sentiment de valeuropeedie se stabilise, sous la forme de
croyances relativement indépendantes des événeme@uispermettent de vivre sans

fluctuations émotionnelles excessives.

Figure 4 -L’évaluation de soi

Prescriptions sociales

(références, modeles, valeurs)

Image de so; Positionnement
Représentation de soi Activité d’auto-évahrat
(interprétations, affects, croyances (porsamtdifférents objets)
Estime de soi
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Nous pouvons résumer I'activité d’auto-évaluafam ces questions utiles pour I'analyse
explicative des entretiens :
Quelle est la référence a laquelle la personnespare ? (évocations et valeurs)
Quelle appréciation émotionnelle la personne det-@d cette référence (jugement) ? Et de soi-
méme ? (estime)

Sur guels objets la personne base-t-elle son &iaiude soi ? (critéres)

2.2.2. Le sentiment de valeur personnelle engagésdde travail et

I'apprentissage

2.2.2.1. Quel role joue I'estime de soi dans lggraptissages ?

A travers ce schéma sur I'évaluation de soi, nausprenons comment I'estime de soi,
sentiment semblant relever de la plus totale inémast liée a la vie sociale de la personne. Tout
apprentissage est également une activité sociakfgate ou est affectée par I'estime de soi.

La situation d’apprentissage confronte I'appreraies limites personnelles ; elle permet aussi
de révéler des capacités, des qualités personngeiéegie la inconnues, ce qui influence
probablement la représentation de soi dans un @asne dans l'autre : Suis-je bon ? Suis-je
doué ? Suis-je capable ?

Réciproguement, la représentation que I'on sedmitoi ouvre ou ferme a des apprentissages,
indépendamment du sentiment d’efficacité persoandinsi des jeunes peuvent se sentir tout a
fait capables d’apprendre un métier manuel, maengncer s’ils sont attachés a conserver une
image d’eux-mémes favorable dans un milieu sociablgvalorise ces métiers. Il est courant par
exemple que des professeurs de college découragemti une plutét bon/ne éleve de faire la
formation technique a laquelle il/elle aspire, car serait de leur point de vue un géachis
d’intelligence de ne pas suivre la filiere du lycgénéral, évaluée comme supérieure. A
contrario, avoir des parents travaillant en indéjp@s (artisans, commercants, agriculteurs...)
peut favoriser chez leurs enfants une représentdteux-mémes qui les ouvre a apprendre un
métier dans lequel ils deviendront « leur propreeque». La représentation de soi intervient donc
en amont de I'engagement dans une démarche d'djgsage, et elle est susceptible d’évoluer,
de se transformer par I'effet de celui-ci.
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2.2.2.2. Le sentiment de fierté et les momentsifisigtfs de

I'apprentissage

Les apprentissages ne se produisent pas de fagmairé mais donnent lieu a des étapes. lly a
donc des moments significatifs, a I'entrée et addie de ces étapes, qui peuvent étre source de
fierté pour 'apprenant. Reprenant le schéma csagson peut dire que le sentiment de fierté
émerge de la liaison entre une auto-évaluation tpetie sur un “objet” et la représentation de
SOi préexistante : ainsi, pour un jeune qui seésgmte comme un débutant dans I'apprentissage
d’'un métier, réussir pour la premiere fois a réaligne tache difficile pour lui entraine une
évaluation positive de sa progression, et doncuatiraent de fierté :

“En tant que débutant, je pouvais réussir ou éahcette tache difficile, et je I'ai réussie !”

Mais une auto-évaluation positive ne semble pasi@r automatiguement de fierté, un autre
jeune peut réussir la méme tache et y étre indiftersi cette réussite apparait tout a fait
conforme et redondante par rapport a la représentdéja établie qu’il a de lui-méme : il ne
I'interprétera donc pas comme un moment significidins son apprentissage. Claire, parlant de
ses deux années d'apprentissage avec quelguessadeéecul, a tendance a banaliser son
parcours, restant sur une représentation finaldeeli@@me comme peu qualifiée en menuiserie.
Puisqu’elle juge avoir insuffisamment appris le imeta cause du caractére répétitif de la
production, elle a du mal a identifier des momesigmificatifs ou elle a été fiere d’elle-méme.
La fierté manifeste une évolution positive du relgaur soi-méme, et donc caractérise un
moment significatif dans le parcours subjectif dpprentissage, pendant qu’il est vécu ou dans
sa reconstruction ultérieure. A contrario de Clalean-Baptiste a exprimé plusieurs moments de
son parcours qui furent sources de fierté : lavation des menuiseries d’'une ancienne tour de
I'école professionnelle, I'achat de beaux outilsupsa caisse, les premiers meubles de sa
fabrication qu’il a vendus, etc. Chacun de ces nmameonstitue une charniere, qui occasionne
une transformation de la représentation de soisiAlfentrée en CAP menuiserie est marquée
par I'acquisition d’une caisse a outils personnejlé peut s’étoffer au cours de I'apprentissage :
« On était fier de sa caisse a outils. C’était unctru moi j'étais passionné des outils. Des qu'il y
avait un outil qui sortait un peu nouveau dansdasicailleries, ah la la ! je révais de ¢ca!(IV.

34.)

« On avait restauré une tour, la tour de I'école, unar du XIIF™ Je me rappelle qu’on avait
fait toutes les menuiseries. C’était passionnamt. énxit fiers aprés d’avoir fait ¢ca. [PPPE]

(IV. 20.)
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La vente de ses premiéres pieces sur un salon teppoe confirmation a sa nouvelle
représentation de lui en tant qu’artisan indépendien tire une satisfaction personnelle :
«Ca montre que ton produit plait : les gens ont teycont ouvert les portes, les tiroirs, ils

étaient contents, ¢ca marchait, donc t'es contergtll. 36.)

2.2.2.3. L’'analyse des croyances de valeur perdtnngans
I'apprentissage d’'un métier

On peut repérer que les croyances de valeur pezersont la source de sentiments comme la
fierté, la honte, la satisfaction, le mépris, latsaent d’infériorité ou de supériorité, ainsi que
d’attitudes comme la modestie, I'assurance, I'hit@il’arrogance, la dignité, la lucidité, I'auto-
dévalorisation. Cette grande diversité de sentiment’attitudes peut se retrouver dans le vécu
d’'un métier de l'artisanat, méme si ce qui estaeanent réprouvé est plus rarement verbalisé

dans un entretien.

La question du perfectionnisme et les normes dgdite

L’éthique artisanale valorise traditionnellemenglaalité du produit. Le produit devient I'objet
d’évaluation de soi pour I'artisan. Pour beaucagst sur un bon produit qu’on peut juger d’'un
bon artisan. Le bon charcutier est reconnu paclsrsts pour ses délicieuses charcuteries telles
gu’on n’en trouve pas dans d’autres commercesut pn tirer une fierté a partir du moment ou
il valorise pour lui-méme la satisfaction de sdentk a travers la qualité de ses produits. La
reconnaissance de la clientéle nourrit I'estimesdiedu charcutier. A partir du moment ou ses
produits sont investis du pouvoir de définir sontgeent de valeur personnelle, I'artisan court le
risque de sombrer dans I'obsession de la qualiés de perfectionnisme. Au moindre écart de
qualité, pour la production d’un jour un peu maiégssie, il peut se juger séverement, et étendre
ce jugement aux ouvriers qui sont sous sa direc@onpeut retrouver le méme phénomene chez
le chef de cuisine qui vise I'excellence de chagla¢, chaque jour, afin de se hisser au rang des

« happy few » recommandés par le Guide Michelinuse échelle de un a trois macarons.

« Pour I'absolutiste qui sommeille en chaque amtigmmoindre imperfection est un échec ; pour

le praticien, I'obsession de la perfection sembknen & I'’échec. $°° Nous touchons la & une

%0 Richard Sennette que sait la main — la culture de l'artisap&euil, Paris, 2010, p. 66.
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tension identifiée par le sociologue Richard Seno@inme un des facteurs de trouble pour les
métiers artisanaux : on voit a travers les exempledessus qu’'il N’y a pas de définition
objective de la qualité d’'un produit. Les niveaugxience sont variables et dépendent des
critéeres implicites de I'artisan, par lesquelséfidit le produit dont il peut se sentir satisfait)
fier. « Qu'est-ce qu’'un travail de qualité ? Bieré une chose, ou faire en sorte qu’elle marche
bien. »*** Le bon produit est-il de I'ordre du possible, dsuéisamment bon » ou plutét de
I'ordre du meilleur, de I'adéquation a tous poidsvue avec un idéal de fabrication rarement
atteint ?

Jean-Baptiste dit la méme chose a partir de spargnce de la passion du métier (lll.
26.). «On peut étre passionné, perfectionniste a un aentéreau, et étre content du résultat.
D’autres sont passionnés, tres perfectionnistegjogtic ne peuvent pas étre tres contents du
résultat, parce gu’ils ont peut-étre raté un petiic. » Il a traversé lui-méme les frustrations
lites a cette seconde attitude par rapport a svaitr. «Souvent c’était ¢a, jétais trés peu
satisfait du boulot. Il y avait toujours un petitit que jaurais aimé faire autrement.Mais il
considére désormais qu'il y a la une illusion, goes pouvons décrire comme un désir de toute-
puissance de la pensée sur le processus de faimjocqii est foncierement un compromis avec
la matiére. ®arce que cela peut étre faussé aussi. Vous faitesneuble, vous avez des
proportions, et vous vous dites : “Ah si javais gaurais fait comme ¢a et comme c¢a.” Mais Si
vous aviez le temps de faire comme vous y aveg pendeuxieme réflexion, vous auriez peut-
étre dit l'inverse» Si j'avais su... il y a justement des choses guienpeut pas savoir avant
gu’elles n’adviennent. J'aurais fait comme ca...’if a pas dans I'absolu une seule facon de
faire qui soit la meilleure, il y a des choix diéts qui produisent des résultats avec leurs

gualités et leurs limites.

Le conflit entre les normes contradictoires dedal¢ s’exprime dans I'apprentissage du
métier artisanal. En effet, 'apprenant traverseeséairement une phase pendant laquelle il y a
un grand écart entre ce qu'il est capable de predtice que le professionnel lui montre comme
la norme de qualité a atteindre. Il ne peut aliresbn estime de soi a partir des produits de son
activité, trop aléatoires, pleins de défauts,as#@n téte la norme fixée par le professionnelelitp
se satisfaire en revanche de ce qu'il réalisergggwort a ce qu’il pouvait faire en débutant :al n

cherche alors pas le meilleur mais ce qui est ak®gew pour lui-méme, dans sa propre

%1 Sennett, ibid., p.65.
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progression. Le critére de jugement porteur d’wauation de soi n’est alors pas extérieur, sans
comparaison a autrui. Il est possible que I'appnemercoive la différence de qualité entre ce
gu'’il sait faire et ce gu'’il devra savoir faire @ fin de son apprentissage, sans que cela ne soit
investi d’'une portée sur I'évaluation de soi. lidshtifie alors comme apprenant et tire des
satisfactions personnelles du fait d’apprendrensda cas contraire, il s’'identifie comme un
professionnel immature, pas encore assez bon porgspondre a I'idéal de soi qu'il s’est fixé.

Il vit alors la période d’apprentissage plutdt coenmne expérience de rabaissement, de

dévalorisation de soi.

Les jugements de dévalorisation dans I'apprentiesag
Des croyances de valeur personnelle telles que nejesuis pas assez borsent bien sar
fortement faconnées par le jugement exprimé defegsmnnels a I'égard de I'apprenant. Une
tendance remarquée dans le milieu de l'artisariateese pas dire a un apprenant ni a un ouvrier
gue ce gu'’il a fait est bien, parce que « c’estirar», mais seulement de faire un commentaire
guand quelque chose est mal fait, pour le corrigaquoi sert cette « normalité non signifiée » ?
Une explication possible est de 'ordre de 'uéilitécessaire de la parole : si parler est considéré
comme un risque de distraction qui détourne duattaalors chaque parole doit étre utile. Et
pour un professionnel, la reconnaissance de cesjubien fait est évidente : il ne percoit pas
toujours que l'apprenant doute de la valeur de @@ €pit, et qu'il est donc utile a son
apprentissage de recevoir une validation de sovaitraSelon la justification avancée par
certains, des félicitations peuvent rendre la persearop slre d’elle et arrogante. On constate
donc que dans ce cas, c’est le modéle de I'apprenpas assez bon » qui prévaut. Ce modéle
peut étre adopté par conformisme social et moyedistction, voire de domination, entre des
professionnels qualifiés et des apprenants qu'éimesdevoir mettre a I'épreuve. Mais il est
d’autant plus fortement ancré que les professieniieint eux-mémes vécu pendant leur
apprentissage, ou plutét subi : une fois devenasifgis et accédant a la reconnaissance de leurs
pairs (pour ceux qui n’ont pas renoncé entre tenigsynt tendance a nier leur vécu désagréable
par une rationalisation a posteriori :
“ Si je suis aujourd’hui devenu un bon professidno®@st grace a ceux qui m’ont enseigné le
métier, donc ce qu’ils m’ont fait subir n’était pasisible, et c’était sans doute méme bénéfique

(pour m’endurcir, pour me rendre humble, etc.). ”
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Mais comme I'a montré la psychanalyste Alice Miftéf pour la violence éducative en général,
il s’agit d’un processus de refoulement des sonéfea qui contribue a la reproduction du cycle
bourreau-victime. Ainsi, on observe que ce sonkld@ants battus qui ont le plus de chance de
devenir des parents violents. S’ils ne rencontpast un adulte bienveillant qui prend en compte
leur souffrance et la reconnait, autorise son esgwa et déelégitime les mauvais traitements
infligés, alors ils vont en grandissant ne pasragt@utre choix que de nier cette souffrance, en
intériorisant le jugement de I'entourage « c’estipin bien ». La dépendance d’un enfant a ses
parents est totale, pour la satisfaction de sesif@gssentiels, alors comment se révolter contre
eux ? De méme, il y a une relation de dépendancm degré moindre, entre professionnels
maitrisant un métier et jeunes qui veulent I'apdren Il y a donc la aussi un risque que
s’instaurent des schémas relationnels de domingtiontilisent la dévalorisation personnelle de
'apprenant, en croyant user d’'une stratégie édwecafficace. Et cela d’autant plus que des
souffrances personnelles refoulées ont conduigjer ftes croyances défensives, élaborées pour

répondre au besoin d’inclusion et de reconnaisssnciale a I'age d’apprenti.

Alors que I'évaluation de soi basée sur la réabsatle produits ‘suffisamment bons’ permet
d’augmenter son estime de soi, une forme d’autduétian tyrannique existe aussi, se fixant un
idéal de perfection peu atteignable, ce qui conduine insatisfaction chronique. Dans un cas,
c’est le plaisir d’apprendre et la satisfaction udjenenter ses compétences qui guide la
progression, dans l'autre c’est par I'évitementimpéchapper a la dévalorisation personnelle et
ma par l'insatisfaction que I'apprenant cherche issee... en travaillant avec acharnement s’il a
espoir d’y parvenir, se sentant capable de dewsnbon professionnel — et c’est en se basant sur
ces cas de persévérance que des artisans juskifienstratégie pour empécher I'apprenant de
« s’endormir sur ses lauriers » - ou bien, s’iltesp découragé et déstabilisé émotionnellement,
il cherche une issue en abandonnant son appreggissa démissionnant, ou temporairement par
un arrét maladie. Nous avons été témoin de plusiexemples de ce type parmi des apprentis
cuisiniers, victimes d’'un environnement de trawild’apprentissage trop anxiogéne dans une

période de fragilité adolescente, doublée souvemt chdre familial permettant peu de soutien.

Cependant, ce processus d’apprentissage par ldodéaton et l'insatisfaction n’est pas

spécifique a l'artisanat : c’est d'abord a I'écalee le vivent les éleves « pas assez bons », et

152 plice Miller, La connaissance interditédubier, Paris, 1997.
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dans des familles ou la peur d’'un échec de leufanen conduit les parents a relayer le
terrorisme d’une indexation de la valeur persomnslir I'échelle des notes, voire du classement
obtenu a l'école. Le terme de terrorisme semblegééa quoique, car il s’agit bien d’'une
stratégie implicite qui est basée sur la peur éehkc, la terreur de I'exclusion par ses pairs, du
rejet par les adultes, justifiée de facon terrébleartir du critére de l'insuffisance personneli :

« des limites de ses talents, déduire qu'on estéden. »** Ainsi, Sennett souligne comme
Diderot danslacques le fatalistque I'insuffisance de talent conduisant a I'écéstcplus terrible
gue lattribution de cet échec a des causes extése comme une position sociale basse. Notre
analyse de I'émergence du sentiment d’estime deas@artir des actes d’évaluation, de
représentations personnelles et de prescriptiongles, permet justement de montrer que
l'insuffisance personnelle n'est pas une donnéeaive, pas plus que le fait d’étre doué, mais

gu’il s’agit d’'une construction socio-cognitive dutive.

2.2.3. Estime de soi et passion dans le travail

2.2.3.1. Le désir de bien faire son travail etd@port au modele

Les dérives auxquelles conduit le perfectionnisnee doivent pas nous faire oublier que
I'évaluation de soi a travers les produits fabrijeét aussi un moteur positif, celui du « désir de
bien faire son travail en soi », c’est-a-dire pasume un simple moyen en vue d’'une fin autre.
Sennett voit dans ce désir « un élan humain élé@amentét durable xue désigne le terme de
métier (“craft”). *** L'analyse socio-cognitive de I'auto-évaluation Bcai révélé les processus
qui fondent cet élan, ce désir de bien faire. Leasxdoarametres décisifs sont, d’une part faire de
son travail un objet indicateur de valeur persdenat d’autre part adopter comme critéere de

jugement une norme de qualité du travail atteigmnabl

Sennett montre en quoi les changements technolegiqot un effet direct sur ce processus, a
travers I'exemple des souffleurs de verre présemtéass I'Encyclopédie de Diderot et
d’Alembert. Malgré leur technique trés maitrisées derniers furent confrontés a la production
de carreaux par de nouvelles manufactures a lamigoii fixerent une norme de verre

parfaitement plat : « la machine fixe les termedadgualité, élevant les normes a un niveau qui

153 Sennett, op. cit., p. 136.
154

Ibid., fin du prologue.
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n‘est pas a la portée de I'ceil, ni de la maif®»Dans nos entretiens, Jean-Baptiste , artisan
menuisier-ébéniste en fin de carriére, exprimasingtion comparable face a I'industrialisation
du travail du bois et l'arrivée de nouveaux matéigPVC, aluminium) qui a obligé les
menuisiers a s’équiper de machines modernes paaupe des portes et fenétres aussi
parfaitement lisses, laquées, brillantes. Pourtaes nouvelles normes de la qualité ne
s’'imposent pas par le simple développement de tdobies nouvelles, encore faut-il qu’elles
soient valorisées socialement. Reprenant notre nsghd’analyse, il est ici question du
positionnement adopté par les professionnels, gmattes d’auto-évaluation a I'égard de ces
machines et des normes industrielles de produdiiom elles sont porteuses, apparaissant

comme le modele sur le marché.

Sennett met en évidence que la soumission n’estepssul positionnement possible a I'égard
d’'un modele : « Un modele est une proposition,gtlg’'un ordre. Son excellence peut nous
inviter non pas & imiter, mais & innover:>% Il rapproche par analogie cette proposition decell
de considérer les parents ou d’autres éducatennsmeodes exemples qui laissent libres, plutét
gue des modeles auxquels se conformer. C’est artr@e positionnement que se joue les styles
d’apprentissage décrits plus haut, dans une pdrgpede valorisation personnelle source
d’apprentissage autocentré, ou au contraire d’uéealdrisation source de comportements
d’apprentissage par I'’évitement. Sennett percaisda positionnement a I'’égard des modeles un
enjeu humain a reconnaitre et accepter ses linptas, s'efforcer d’étre « assez bon » et non
parfait. Cet enjeu est particulierement fort daadisanat, a travers I'exercice direct d’aptitudes
corporelles-manuelles qui révelent notre conditiontée d’étre humain. Ainsi, les souffleurs de
verre ont certes été supplantés par la fabricatidostrielle pour ce qui est du verre d’'usage
courant, mais ils exercent toujours leur métierrgadabrication d’objets d’art ou de formes tres
spécifiques. La limite est alors valorisée plutde da perfection : le verre fait main est apprécié
justement pour ses imperfections, ses irrégularitgs sont percues comme porteuses de
caractere, de spécificité. Par distinction avec noene de perfection formelle mécanique, un
idéal de maitrise totale, qui n’est pas a la medareHomme, ce genre de produits est apprécié,
car on dit qu’ils ont une « ame », c’est-a-dire gimgularité, quelque chose de non preévisible,
qui les rapproche de ce qui fait la condition humeaiNous conclurons ce développement par la

prise de position de Sennett en faveur d’'une estiensoi renforcée a travers le travail artisanal :

15 Sennett, ibid., p.140.
%0 Sennett, ibid., p. 141.
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« Contre les exigences de la perfection, nous dewfirmer notre propre individualité, qui
donne un caractére distinctif au travail que nac®mplissons. La modestie et la conscience de

nos insuffisances sont nécessaires pour arrivergere de caractére dans I'artisanat’ »

2.2.3.2. La passion du métier, moteur irrésistible

Le terme de passion nous amene a examiner de mladgpdimension émotionnelle de
'engagement dans un métier. C’est une chose di@imgpétent dans un métier, et autre chose de
I'aimer au point d’en étre “passionné”. En philokm avant la naissance de la psychologie, un
“traité des passions” signifiait un ouvrage parldes émotions humaines, avec une réflexion
morale sur leur réle en société. Spinoza est ulvgdphe classique reconnu pour ses positions
théoriques a ce sujet, a I'époque audacieuses,adityier dansL’éthique Les recherches
récentes en sciences cognitives I'ont remis a Neom, montrant le caractere indissociable des
affects et des raisonnements, par opposition altleaartésien de I'intelligence®
Dans le langage de I'époque classique, passiomae&gpa action, passif a actif, dans le sens que
les émotions semblent survenir d’elles-mémes sateyviention de la volonté. La passion
amoureuse est ainsi décrite dans la littératurentemne force irrationnelle qui nous saisit sans
gue nous puissions y résister, mais que nous nepsypas déclencher intentionnellement. Dans
cette perspective, la passion pour un métier sengiitaussi énigmatique, sans cause identifiable.
Elle saisirait tout entier, sans laisser de placd’autres préoccupations. Elle générerait de
grandes joies, mais aussi de grandes souffrantlegdtirrait durer toute une vie et ne s’éteindre
gu’'a la mort... Alors, l'artisanat peut-il étre véaudravers I'union “romantique” a une activité ?

Il nous semble que nos analyses sur la construdtisentiment de valeur personnelle, et
du sentiment d’efficacité personnelle, en les corabi, peuvent nous aider a sortir de cet
imaginaire romantique de la passion. Nous n'apprifons donc pas ce theme ici. Nous nous
contenterons de quelques remarques rendant commlisaburs de Jean-Baptiste, qui donne une
place centrale a la passion dans son apprentisigalgemenuiserie.

Pour Jean-Baptiste, la passion est un moteur qusgmoa I'excellence, et qui explique la
distinction dans la progression entre différentprapants. C’est le critere unique qu’il retient

pour différencier les meilleurs de sa classe de ,Gf\R ont fait carriere dans la menuiserie,

157 Sennett, ibid., p.147.
158 Antonio R. Damasiol'Erreur de Descartes : la raison des émotiofxlile Jacob, Paris, 1995 : et
DamasioSpinoza avait raison : joie et tristesse, le cetvdas émotiongOdile Jacob, Paris, 2003.
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contrairement a la plupart des autredDes passionnés. (lll. 18.) Il précise : Avoir la passion

du savoir-faire, du travail bien fink» (Ill. 20.) C’est la définition d’'un objet d’évation de soi,

et aussi implicitement d’'une norme de jugementt dépend la fierté. Pour les autres éléeves, on
peut supposer a contrario une source de motivatitarne. Quelle est selon lui I'origine de cette
passion ? Avant d’étre interne, ce mécanisme d‘auéduation est découvert chez une personne
de référence, porteuse de la fierté du bon traRailr Jean-Baptiste, c’est d’abord son professeur
d’atelier en CAP. « Transmettre la passion » (IV), &'est permettre a I'apprenant de
s’approprier son travail comme objet d’évaluatioarsonnelle, en lui fixant une norme
atteignable, de sorte qu’il recherche la fiert&dilgue d’éviter la honte. Ronc la passion elle
vient de ca. Un professeur qui tient la route, gait transmettre et qui sait approcher les
jeunes» (IV. 22.) Une fois ce mécanisme installé, il gén&ne progression porteuse de
nouvelles satisfactions personnelles qui le cordiftnEt pour Jean-Baptiste, cette passion est
egalement renforcée par I'attitude de colleguessda premiere entreprise ou il est embauché.
« En général, jallais vers les gens dans le mémeitespest-a-dire des passionnég..) Et
guand il y avait des nouveaux qui venaient quietiapassionnés, je leur retransmettaiglll.

12.) Ceux qui accordent au travail la méme valeur festime de soi se reconnaissent entre eux
et s’estiment mutuellement. Les plus expérimenv@s figure de modéle pour ceux qui le sont
moins, de sorte que Jean-Baptiste était tour arepteur et transmetteur avec les uns et les
autres. Par ailleurs, la passion se tourne verstré's objets, au fur et a mesure du parcours de
Jean-Baptiste : ky a une passion du métier et en méme temps assqn de I'outil, I'outillage
gu’'on utilise. Pareil, quand jai crée icjl’'entreprise] la passion des machines, I'achat des
machines. C’est toute une histoire qui est magmfigg (IV. 34.) L'importance soulignée ici de

la relation aux outils nous incite a explorer cé sgijoue dans I'activité, non seulement telle
guelle est personnellement vécue, mais aussi em ftu'anticipation d'effets sur
'environnement. Aprés avoir pris en compte la dbotion qu’ont joué les mécanismes a
I'origine de I'estime de soi dans le parcours digmpissage de Jean-Baptiste, nous allons élargir
le propos grace au concept d’attentes de résultat.
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2.3. Les attentes de résultat : I'évaluation par aitipation des effets d’'une

action

Dans le processus par lequel les personnes étudimdeappris le métier de menuisier, les
expériences valorisantes ont eu un role significa#i satisfaction personnelle et le sentiment de
s’accomplir dans son activité contribuent a I'élation de ce qui est communément appelé « la
passion » pour le métier. Il s’agit d’effets indit® de I'activité, qui sont le produit complexe de
prescriptions sociales, d’actes auto-évaluatifdeeteprésentations de soi. Il nous faut désormais
élargir notre analyse a dautres effets de lat#jviqui apparaissent en lien avec son
environnement. Car il est bien évident que I'ortragaille pas que pour en tirer des satisfactions
d’estime personnelle. Quels autres buts peuventardes menuisiers en apprentissage ?

2.3.1. Le mécanisme psychosocial de l'attente daultét dans l'activité

humaine

Nous faisons tous I'expérience quotidienne d’adientreprises en fonction des résultats
gue nous en attendons. Toutes les relations matebaont fondées sur des promesses de ce que
le produit ou le service va apporter au consommateziconsommateur évalue de son coté ce
gu’il veut obtenir parce qu’il pense en avoir besa@t evalue les promesses qui lui sont faites.

“ A

Notons que “évaluer” ne signifie pas nécessaireraantalcul rationnel conscient, il s’agit bien
souvent de jugements implicites et la dimension témpelle n'en est jamais absente.
L’'acheteur fait un choix en fonction de ces évabre, puis constate a l'usage le résultat de son
achat. Si cela confirme ce qu’il avait prévu, smaléation est renforcée et pourra servir de
référence lors d’'un prochain achat. Mais l'antitigma qu’il avait faite peut aussi étre prise en
défaut, ce qui le pousse a modifier sa stratégig p&pondre a son besoin, voire réviser son
mode d’évaluation.

Car il existe plusieurs biais qui peuvent cond@rebtenir un résultat différent, voire
opposé a celui attendu, qui reposent dans certamsur un défaut d’auto-évaluation. Ce peut
étre une méconnaissance de ses besoins, qui reatisiait méme si I'on obtient ce qu’on
voulait ; d’ou certains achats compulsifs qui deeat a posteriori mais se répetent. Ce peut étre
aussi de ne pas définir trés clairement ce que vt obtenir, et faire un choix irréfléchi, en

attendant de percevoir a l'usage si le produit sihoi’est utile ou pas. Les placards et les
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poubelles sont pleins de ces produits achetés sar impulsion passagere. Et chacun a
probablement déja fait cette expérience d'avane@arsdsa vie sans trop savoir vers gquelle
destination, et d’attendre “ce que cela donne” péentuellement se raviser. Il s’agit d’'une
activité avec une faible anticipation, soumise afluences de I'environnement, menée sur un
mode essai-erreur.

En second lieu, les biais dans les résultats obtpau rapport a des prévisions, peuvent
venir de la difficulté a évaluer ce que nous offoére environnement. Pour rester dans I'exemple
de la consommation, des publicités et démarchesnawaiales manipulatrices peuvent avoir
faussées notre jugement et le résultat de notrat acést pas a la hauteur de notre attente. Le
décalage peut venir également de la méconnaisskntze complexité de la situation, telle une
personne novice en informatique qui découvre laatare tout relatif de la “convivialité” et de
la facilité d’'usage de sa nouvelle machine. L’éatibn d’'un produit peut également étre
affectée par une incertitude intrinséque, commes darcas des billets de loterie et autres jeux
d'argent. Tous ces exemples d’actes de consommatmmmuns mettent en évidence
limportance des raisonnements d’anticipation damaotivation a agir.

L’anticipation est donc une caractéristique intimuse de I'activité humaine, et en méme temps
elle suppose une capacité d’évaluation qui restiede, faillible, et se construit, évolue au fikde

expeériences, selon la subjectivité des personnesrédlité qui les entoure.

La construction et le fonctionnement de cettetagi a I'évaluation anticipée des effets
gu’une action peut entrainer, est étudiée en psygleoa travers le concept d’attente de résultat.
Le résultat n'est pas la réalisation de I'actiontamt que telle, mais ce qu’elle génere comme
effets dans I'environnement. On parle d’attentesddn sens d’'une posture qui requiert de
'attention mais pas d’implication active, puisdiléese réfere a I'apparition de phénomenes
apres avoir agi, et indépendamment des désirs personne. Anticipation et action forment un
couple de complémentaires qui se déclinent en ti@tépet activité. Les attentes de résultat se
fondent sur la perception sensible du monde e¢paésentation de son fonctionnement en lui-
méme. Dans ce contexte, si 'on parle de croyaasiente de résultats), cela ne s’'oppose pas
a des connaissances, ce terme désigne la forcadihédion de la personne a ses représentations
et donc leur plus grande stabilité, que cette adhésit basée sur des motifs rationnels ou pas.
Les représentations de résultats anticipés contela@ossibilité pour la personne d’exercer un

certain contrdle sur son environnement a travansastion.
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2.3.2. L’anticipation et 'événement dans le travai

L’aptitude humaine a I'anticipation est une conttagt une nécessité dans toute activité élaborée
comme l'est le travail de production. Mais nous pawuvons parler aujourd’hui de travail
artisanal sans faire référence et réfléchir auecaatde la société industrielle et des conceptions
du travail dont elle est porteuse. Nous nous appsgm particulier sur un essai sociologique de
Philippe ZarifianLe travail et I'événement®®

2.3.2.1. Le modele de I'opération : une séparatieri’anticipation

et de I'action

Zarifian explicite le modéle technico-économique guété au fondement du développement
industriel & partir du °siécle, et qui reste encore aujourd’hui une coticeprés répandue du
travail, dans la production comme dans les servaes$usine a I’h6pital. On trouve chez Adam
Smith au 18™ siécle les bases de ce modéle, qui analyse laigiiod comme une succession
d’opérations élémentaires. Dans la perspectivetaitaire une production de masse, il s'agit
alors de décomposer la production en taches sindjpleson peut mesurer et diminuer le temps
de réalisation. L'objectif est de caractériser@itdler chaque opération de travail. L'indicateur
de mesure pertinent dans cette optique est le débia production, c’est-a-dire le nombre de
produits par unité de temps. Cette approche denatté technique s’incarne dans la figure de
lingénieur, qui émerge au 1% siécle : en se fondant sur des lois scientifiqligggénieur
devient I'agent d’'une transformation radicale desdes de production, avec pour valeurs
principales la maitrise de la nature par les tepies et la vitesse croissante des flux de
production. Il s’agit d'un changement profond dppart au temps dans la production : elle n’est
plus considérée comme une pratique sociale anenée uhe tradition historique, mais d’abord
comme une anticipation d’améliorations futures, deomesse de résultats techniques et
économiques croissants, qui justifie la liquidatitunn certain nombre d’héritages de métier.

En effet, I'approche analytique des ingénieurs iqud de séparer le travail de ceux qui
I'effectuent : le travail est abstrait, épuré datéosingularité, sous la forme d’opérations telles
gue peut en réaliser une machine ou un ouvrierquetifié. La, les usages, les habitudes, la

subjectivité des producteurs sont mis de coté pouvoir restructurer, réorganiser la production

159 philippe ZarifianLe travail et 'événement’Harmattan, Paris, 1995.
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en vertu d’objectifs quantitatifs de flux. La coptien du travail est réalisée par des acteurs qui
ne sont pas eux-mémes producteurs. Le travail abstrait, désincarné des producteurs,
s’objective dans I'agencement des usines, qui deastensembles de “postes de travail” congus
pour que le flux des opérations sur les matérianik gptimal. Zarifian met en exergue que
'application de cette nouvelle approche a repriE&seme violence sociale considérable. « La
“mise en opération” du travail ouvrier se heurtaiun milieu qui était fier de son savoir et
n'avait a priori aucun intérét a se défaire de Eesogatives. °° En effet, il s'agissait d’'une
négation des traditions de métier et de l'intetige autonome des ouvriers, a qui 'ensemble des
procédures de travail était désormais prescritaréirpd’une conception par des spécialistes de
'analyse technique. Cette mutation a été combagtareles ouvriers de meétier, organisés en
syndicats professionnels. Les mouvements de catitastorisant les nouvelles machines furent
frequents et largement répandus en Europe occideptendant la période 1750-1850 : ils
refusaient les « tueuses de bras » et la perterdedsi travail qu'elles entrainaié¢ft Quand les
ouvriers n'étaient pas remplacés par des machihes gificaces, le travail ouvrier lui-méme
était déqualifié, remplacant des ouvriers de meti@nt plusieurs années d’apprentissage, par
une main d’'ceuvre d’opérateurs que l'on pouvait damient former a un poste de travalil
spécifigue. Hannah Arendt a présenté cette tramsfiton comme le passage de “'homo faber”,
détenteur d’'un savoir-faire, a “I'animal laboransiis au service de la machine. C’est a partir
des Etats-Unis que le nouveau modeéle s’est imposéa@nde ouvrier a grande échelle, avec
Taylor qui a fait accepter le travail industriebdélifié en échange d’augmentations de salaire.
Le modele de I'opération a pour résultat de sépdaias I'organisation sociale et technique de la
production, I'anticipation de la mise en ceuvrengé&nieur concoit et ne produit pas, I'opérateur
produit et n’a pas besoin de comprendre I'enserdbldéa chaine ni d’anticiper sur les étapes
suivantes. Ce modele est a I'opposé de celui atada compétence artisanale, qui suppose de
savoir réaliser un produit “de A a Z”. Pourtantlace’exclut pas gu'’il puisse exercer malgré tout
une influence sur lartisanat, a travers la pressite la concurrence économique, le
perfectionnement des machines, l'informatisatiodadgociété qui pousse a mettre également en
"opérations” la dimension cognitive, intellectuetla travail. Zarifian diagnostique toutefois que
ce modéle est en crise dans l'industrie, depuisiheges 1970 en France. Sa thése est que « le

travail bascule, d’'une définition sociale ou il iteonsidéré comme une exécution rapide

180 Zarifian, ibid., p. 18.
161 Francois Jarrigdsace au monstre mécanique. Une histoire des régista la techniquémho, Paris,
2009 ; ouvrage tiré de sa these publiée aux Prébsesrsitaires de Rennes.
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d’opérationsélémentaires, qu’il s’agisse de gestes ou d’omérstmentales, a une approche ou

le travail peut étre percu comme l'intelligencéaetonduite pertinente é/énements> (id. p.7)
2.3.2.2. L’intelligence de I'événement dans le aibv

Les croyances d’attente de résultats donnent atités humaines leur intelligibilité,
elles les rendent lisibles, compréhensibles etigitdgs pour la personne. Savoir qu’un probleme
génant survient dans certaines conditions permagird’pour les éviter, et donc permet
d’organiser son travail de facon relativement ne#ét, sans étre affecté par des difficultés
connues et prévisibles. Par exemple, la connaissdex accidents du travail fréquents a conduit
a la mise en place de protections efficaces pautrévailleurs ou de systéemes d’arrét d’'urgence
sur les machines. Cependant, tous les accidentd pas disparu, il reste dans la réalité du
travail quelque chose qui résiste a tous les effdinticipation. Zarifian s’efforce d’en rendre
compte avec le concept d’ “événement” : « il adiieans le réel, quelgue chose qui est en
rupture avec le déroulement régulier des phénomestesauquel nous accordons de
l'importance. »'®? Nous avons utilisé I'exemple de I'accident, etiffam illustre 'événement
par la panne imprévue d’'une machine, mais ce coraeme portée beaucoup plus large, tout
comme l'attente d’un résultat qui peut étre pergoime positif ou négatif. Ainsi, la découverte
scientifique est de l'ordre de I'événement, qualhel sulte de I'observation d’'un phénomeéne
gui ne cadre pas avec les connaissances existantes.

Zarifian identifie plusieurs caractéristiques davzénement :

Il est indécidable car quand il survient, on n'en connait pas deseani d’explication
satisfaisante. En ce sens, I'événement stimuléelligence qui cherche a donner du sens a ce
phénomene étonnant, mystérieux.

Il est singulier, c’est-a-dire qu'’il se distingue des catégoriegbi¢s de lintelligence ; il ne
devrait pas étre, si I'on s’en tenait aux génésliendant compte de la plupart des phénoménes.
Il estimprévisible on ne peut pas I'avoir prévu d’avance, ce quihiit une coupure dans le
déroulement temporel des activités. Il ouvre unperdifférent, I'apres-événement, pendant
lequel la tension vers le futur est suspenduepnas’efforce alors de saisir ce qui s’est passe, a
partir des traces, des effets laissés a posteriori.

Il estimportant pour le monde socjainon il n’existerait pas en tant qu’événemeatne serait

182 zarifian, ibid., p. 22.
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gu’'un fait étrange vite oublie. En fonction des mes existantes dans le travail, il s'impose
comme un fait saillant qu’on ne peut négliger.

Enfin, il estimmanent a la situatiorou il advient, c’est-a-dire qu’'on ne peut le prenén
compte sérieusement en cherchant une cause eréégau s'imposerait a la situation. Il est
nécessaire d’'intégrer dans la situation et sesre@létions tout ce qui concourt au surgissement

I'événement, comme des facteurs techniques, humatosomiques, politiques...

L’événement ainsi défini ne devient-il pas trogtrietif pour penser les situations de
travail ? Apres tout, les effets prévisibles etvpedans les situations de travail semblent étre
une confirmation de la compétence professionneléendue comme une capacité de maitrise
dans le travail. Un menuisier qualifié a acquiscartain nombre d’automatismes, de procédures
de travail bien rédées qu’il peut appliquer, saegoit a tout moment s’interrompre face a un
événement qui lui échappe. En travaillant, le m&euicherche avant tout a produire des
résultats maitrisés comme le collage, la découpaéaes de bois... Ces résultats sont désirés et
constituent une phase de l'activité de productida. ce point de vue, il est souhaitable que
I'événement survienne de facon exceptionnellejl¢atroduit un déreglement dans le rythme du
travail. Il suscite une incertitude, car la durée prédéfipgeir un ouvrage a une importance
économique, par le respect de délais auprés dot ahie par la définition du colt de main
d’ceuvre dans le devis. Mais prendre en chargelsiéténements et ses effets perturbateurs peut
aussi étre le signe d'une capacité d’adaptationreval’innovation dans les pratiques
professionnelles. Car I'événement n'est pas synengfimcident, car il peut parfois avoir des
conséquences trés favorables. On pense ainsi aéterivertes et innovations qui se sont
produites fortuitement, sans avoir été cherchéesionnellement’®® L’événement peut étre
décrit comme lirruption du désordre dans un omhafessionnel préexistartf? Il ne peut donc
pas rendre compte de I'ensemble des situationsadailt qui sont pour I'essentiel constituées de
résultats prévisibles pour un professionnel, mascdtte part résiduelle non-maitrisable par

laquelle I'innovation reste toujours possible. lampétence la plus élevée ne réside pas dans la

183 0n parle ainsi de serendipité au sujet de la détende la champagnisation (Dom Pérignon), de la

pasteurisation (L. Pasteur), de la pénicilline EReming), des rayons X (W. Rontgen), de la vulcatios
du caoutchouc (Ch. Goodyear)... Olivier ErtzscheiGabriel Gallezot, £hercher faux et trouver juste
— serendipité et recherche d’informationcommunication au CIFSIC — Bucarest 2003.
1% Sur les dynamiques complémentaires de I'ordreueti&sordre, cf. Edgar Morirntroduction a la
pensée complex8&euil, Paris, 2002.
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maitrise totale, qui n’est jamais atteinte, maissdia capacité a tirer parti de I'imprévu. Parmi
différents types d’événements, la notion d'incidenitique *°® rend compte de la différence dans
la compétence, entre ceux qui se trouveront dénfanesa un événement qui les dépasse, car
leurs automatismes et procédures bien rédées neemey répondre, et ceux qui sauront
'analyser, effectuer un diagnostic correct, etut®r une réponse adaptée a cette situation
nouvelle.On parle dans le premier cas d’'une posture de gsimienel, et dans le second cas
d’'une posture d’expert. Ainsi, dans la concepticnndagencement de placards chez un
particulier, 'événement peut étre la forme patiénement irréguliere de la piece, qui oblige a
abandonner tous les schémas rectilignes d’ameuhterpeur imaginer des formes a la fois
fonctionnelles et adaptées a ce lieu spécifidd@ns le cas de la posture experte s’applique
effectivement I'expression de Zarifian «/l'intedgce et la conduite pertinente

d’événements $°°

2.3.2.3. L'intelligence de [I'événement dans [Iapyissage

professionnel

Dans un premier temps, il apparait que la discaosdio concept d’événement met en
lumiére la tension possible dans toute activitégagionnelle entre d’'une part la recherche de
maitrise, de preévisibilité, et les pratiques qui @écoulent pour contréler les situations
professionnelles, et d’autre part la recherche apgation a I'imprévu, d’ouverture au non-
connu, accompagnée d'une réflexion pragmatique des cas singuliers, de démarches
sociocognitives de résolution de probleme. La rextiee de maitrise est caractéristique de la
posture de professionnel, alors que la recherchgagtabilité se manifeste plus clairement dans

la posture d’expert (car sa maitrise est acquiss aplupart des situations).

Cependant, si on réexamine ces questions dans enmspegtive d’apprentissage, de
parcours professionnel, il est nécessaire d’eneiskigtelligence des événements de fagon bien

1% Flanagan (1954) ; cf. Claude Louctietroduction a la psychologie du travail et des angsations
Armand Colin, Paris, 2007.
1% Sur les notions de posture novice, professionmellexperte, Jacques et Rosette BoriDetmanager
novice au manager expettavoisier — Hermes, Paris, 2006 ; p. 84-85 ; dBafRrasmussen, Modéles en
analyse du travajlsous la direction de Amalberti, de Montmollin,€elineau, édition Pierre Mardaga,
Liege, 1991.
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plus large que pour les seuls menuisiers accongasables d’'une posture d’expert. En effet,
dans une perspective dynamique, I'apprenant quidass une posture de novice rencontre
progressivement nombre de difficultés qui font pluirfigure d’événements, dans le sens ou il
ne les a pas prévues, il n'en comprend pas la cduk®t en rechercher le sens dans un contexte
embrouillé pour lui. Avec l'aide d’'un professionndl doit développer son intelligence et sa
capacité a conduire les événements percus, ae fede, ce qui lui donne ainsi I'occasion de
construire des compétences et des attentes detatgésului fournissant des repéres de
compréhension, d’anticipation, d’intervention, esilpour la prochaine apparition d’'une situation
analogue. Pour pousser plus loin le raisonnemengpaurrait-on pas dire que la compétence
d'un professionnel se constitue en développant onadtrise dans des situations qui ont
nécessairement été “événementielles” la premideedgo’elles sont survenues ? Ce qui fut un
événement devient une situation maitrisée.

Cette proposition correspond a un point d’accombkd#s entretiens avec un menuisier accompli
et une ancienne apprentie : pour Jean-Baptisteentps de perfectionnement nécessaire pour
devenir un menuisier compétent (4 a 6 ans), ceetgrhps nécessaire pour rencontrer un volume
suffisant de difficultés techniques, et apprendrg @&pondre, dans la diversité des produits
gu’une entreprise artisanale est amenée a rédlises, 18). Pour Claire, la faible diversité des
situations professionnelles et des difficultés téghes qu’elle a eu a résoudre, a cause d’'un
mode de production en série sur quelques modélesedibles, a été I'obstacle principal a sa
progression pendant ses 2 années d’apprentissagbodt des 6 premiers mois, elle a eu le
sentiment d’avoir acquis les bases et de ne plusgioapprendre des situations professionnelles
gue cette entreprise pouvait lui offrir. Ce qui lmanquait, c’'était de faire de nouvelles
expeériences, d'avoir a s’adapter, a réfléchir anéet, comme elle en aurait eu I'occasion sur

des chantiers de menuiserie successifs (I. 80.a 85)

Il apparait donc fortement que la confrontatione® événements et le développement d’'une
intelligence pratique pour y faire face est unedition d’un véritable apprentissage de ce métier
artisanal. C’est par le nombre, la diversité etdanplexité des événements rencontrés dans un
parcours de perfectionnement que se construit apacité a I'adaptation et a I'anticipation dans

toute la diversité des taches qui caractérisemtelauiserie.
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2.3.2.4. L’intelligence pratigue de lI'événement &se a des

dispositions éthiques

Zarifian précise ce qu’il entend par compétenced’intelligence pratique des situations
evénementielles », tant individuelle que collectif@e 197), et pratique au sens ou cette
intelligence « déploie sa puissance comme agissameduit intentionnellement des effets (p.
198). Certes, nous précisons que les situationsgménementielles, maitrisées, font également
partie de la compétence, mais ces situations éw@meties semblent déterminantes dans la
construction et le développement de la compétdfites obligent a accueillir le surgissement de
ce qui ne cadre pas avec les normes connues, etadsouvrir a une possible remise en cause
de ses certitudes, en tous cas a les suspendmefaudfun examen sérieux de ce qui est. Avec
Zarifian, nous pouvons ainsi souligner que le dgweément de la compétence repose sur une
certaine disposition éthique, un certain rapponnaunde.

Sa premiere hypothése est que «l'accueil de I'éwéamt et de ses conséquences
possibles est une attitude de générosité vis-dadschoses dans le monde » (les choses dans le
sens de I'ensemble des étres animeés et chosemiges). Cette attitude se fonde sur la croyance
gue « ce qui advient de maniére surprenante estesdienrichissement » (p. 20). La générosité
est comprise ici comme une ouverture aux choseanetautres, I'acceptation de se décentrer
pour donner au réel toute la place qu’il méritesdaatre expérience, soit directement, soit par la
perception que nous en donnent les autres. C'esgénérosité de I'attention portée aux choses
et aux autres, de la reconnaissance de leur valgurseque, et des efforts que nous sommes
préts a déployer pour les connaitre.

Sa seconde hypothése est que I'intelligence dédiément requiert une attitude de modestie, qui
est un renoncement au désir de maitrise toutegniesssur le réel. La modestie «est la
reconnaissance des choses en elles-mémes, dardéialoppement intrinseque, et non telles
gue nous souhaitons a priori gu’elles saien{p. 201) La modestie se base donc sur une
croyance que le réel ne peut pas étre le résdtabtie seule volonté ; « il s’agit d’admettre que
notre autonomie individuelle vient de notre intgrelédance aux autreset plus largement la
modestie est « une orientation permanente de rtes aomme nous re-situant dans le réseau
d’interdépendances qui conditionne la portée sicative de ces actes (p. 202) Nous avons
déja évoqué avec Sennett la modestie dans le lteatiganal qui lui donne sa singularité, par le
renoncement a un perfectionnisme technique.

Concernant l'attitude de générosité nécessaireacéueil de I'événement, on pourrait
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parler aussi de la curiosité, de I'observation. ©aos entretiens, Jean-Baptiste insiste surée rol
important de I'observation dans son apprentissetgméme dans sa vie en général : il est capable
de faire bien des choses dans d’autres domaineka aguenuiserie, par exemple en électricité ou
en mécanique, car il a observé les gens travdillee des réparations, eme&morisant comment

ca se passe”, “pour pouvoir refaife Et pour lui, cette forte capacité d’observatiaiest une
gualité, un don, c’estdans le tempérament des genllbus disons ici que c’est une disposition
éthique, c'est-a-dire une fagon de se positionoer,rapport au réel, fondé sur certaines
croyances d’attente de résultat, qui associentlaisip une satisfaction, a la découverte et la
compréhension de nouvelles choses. C’est considéeete monde offre de multiples occasions
d’apprendre, qu’il appartient a chacun de saisiurgrandir, développer ses capacités.

C’est par le produit de l'observation et de l'imetation du résultat des meubles, dont il
réalisait le montage dans son premier emploi, ga®-Baptiste illustre la notion de modestie :
guelle que soit son application, il est dépendanisda finition des meubles de la facon dont les
piéces ont été coupées par d’'autres, d’aprées li cliobois qu’ils ont fait. Le meuble peut étre
bien fini ou mal fini : «Si le gars a mal débité, il a mis des nceuds dangdeerses ou je sais
pas quoi, automatiquement derriere on va sortimeguble avec des nceuds, des gesogs58).

Il y a donc une interdépendance fondamentale deseos de I'atelier entre eux, pour le résultat
de leur travail. Mais la modestie est aussi la maegssance des choses telles qu'elles sont :
chaque morceau de bois a sa singularité, si onbientl’observer, et en tirer des conséquences,
en anticipant ce qu’il va devenir en tant que pidaen meuble. &avoir par rapport a une
planche de bois, visualiser sa piece, et dire la elst belle de ce coté 1a, je vais faire les
traverses de la porte, de facade. Et puis cellella est moins belle, je vais la mettre dans le
fond du meuble. $11.60) Cette attitude de modestie n’est donc gagout un renoncement a
bien faire, I'acceptation d’une meédiocrité qui sestifierait par I'idée de ne pas vouloir tout
contrbler. C’est au contraire la base d’'un effdanticipation pour atteindre le meilleur résultat
possible en fonction du matériau dont on dispogec &es qualités et ses limites. Le désir de
toute-puissance de la volonté est régulé, limitélaareconnaissance du bois, des outils tels

gu’ils sont.

Résumons nos développements sur une approcheapgicd de I'anticipation au travail,
vue comme un rapport de sens avec le réel de cailtet des événements qu’il implique : le

travail artisanal a longtemps résisté a la ratisatibn technique de la production, issue d’'un
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modele qui dissocie des taches de conception Eatsed’'une anticipation des résultats, et des
taches d’exécution percues comme un enchainemepitierad’opérations élémentaires.
Cependant, différents facteurs poussent la meneisesrs un mode de production plus
industriel, en particulier dans I'ébénisterie. Rdleurs, les limites du modeéle de l'opération,
perceptibles depuis 30-40 ans dans lindustrienneéat du fait que la qualité de la production
finale dépend bien des capacités des “opérateums/o& une intelligence plus large de leur
travail, fondée sur I'anticipation ainsi que lagarien compte de facteurs non-maitrisables. Ces
facteurs qui échappent a l'ordre rationnel d’'unxflde production planifie, suscitent des
“événements” perturbateurs, nécessitant une posixperte de prise de recul pour trouver a
chaque fois une réponse singuliere adaptée. Or,d@étre anecdotiques ni voués a disparaitre
par des progres de la technique, ces événemerdstaent la part d’incertitude inhérente a toute
activité complexe. En termes phénomeénologiquesétiément est ce qui surgit, qui émerge du
réel de facon imprévisible, favorable ou non. C’pat un événement que peut se produire
invention technique ou la découverte scientifigmme Flemming pour la pénicilline,
découverte a partir d’'une boite de culture de stapbques, retrouvée au retour de ses vacances
colonisée par un champignon microscopigiiéDans le cas de la menuiserie artisanale, nous
n‘avons pas eu l'occasion de rencontrer de telsnples, mais nous avons constaté que la
confrontation a des événements, dans le sensfirltéfs techniques survenant dans le cours de
I'activité, au gré de la diversité des situatioestihvail, est a la base méme du développement de
la compétence des apprenants, qu’ils soient daesposition d’apprenti ou de compagnon
(ouvrier en perfectionnement). Enfin, c’est le maldeproduction artisanal en tant que tel qui
permettait traditionnellement cette formation d’wapacité d’adaptation a un grand nombre de
situations. Nous avons vu dans nos entretiens xespmes d’évolution de I'organisation du
travail qui permettait moins cet apprentissage.i @& pas seulement pour conséguence de
diminuer la polyvalence des ouvriers, mais semilledtissi d’affaiblir des dispositions éthiques
nécessaires a l'intelligence pratique de I'événdmeme contribution majeure dans le succés
d’'un apprentissage de menuisier apparait, seltémeignage de I'un d’eux, dans des attitudes
de curiosité, d’observation attentive, de recorsaise de I'interdépendance de son activité avec

celle des autres et avec les choses telles qu'sties Ces attitudes révélatrices d’un rapport au

1871 n’était pas le premier & avoir observé I'eféettibactérien des moisissures, mais il a pu identife
quelle souche de champignon il s’agissd®erficillium notaturjy et ensuite isoler la molécule
antibactérienne que celui-ci synthétisait, qu’Daptisée pénicilline. L’événement est une occasimais
il ne fait pas la découverte, si 'intelligencesien saisit pas.
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monde emprunt de générosité et de modestie, setaieimes de Zarifian, se fondent selon nous
sur des croyances d’anticipation, portant sur éssiltats que nous pouvons recevoir du monde,
en retour a notre activité. C’est pourquoi nousralpasser maintenant a I'examen d’attentes de

résultats, d’abord physiques, puis sociaux, quieat constituées par I'apprentissage artisanal.

2.3.3. Les attentes de résultats physiques dangpfantissage artisanal

Il est particulierement intéressant ici de s’inbger sur les effets physiques de I'activité
artisanale, c’est-a-dire 'ensemble des sensatides,perceptions concernant les matériaux, les
outils, le corps en action. En effet, dans un mé&@nme la menuiserie, I'activité consiste en
une transformation directe de la matiére, le boid'@&currence, en un produit défini. Mais il
faudrait décliner cette définition lapidaire au @l car le menuisier n’agit pas skar matiére
mais sur des bois qui difféerent selon leur espaee¢ des caractéristiques allant du plus tendre
au plus dur, mais aussi selon la croissance dessalleur séchage, leur age, qui leur donnent des
propriétés jamais totalement constantes. Commenirssi le bois va rester stable ou gonfler, se
tordre a 'humidité, a 'usage ? Ces savoirs coeslent a des attentes de résultats.

En outre,l'outil est également un concept qui n'existe en réalit® spus la forme d’outils
manuels, instruments, machines utilisées pour degeas tres divers comme le sciage, le
rabotage, etc. Il y a aussi des différences ergseatitils de méme fonction en ce qui concerne
leur solidité, leur maniabilité, leur usure. Enfiles perceptions sensibles varient selon les
spécificités des produits fabriqués, qu’ils somuntmesure ou en série, selon 'organisation de la
fabrication, le contexte géographique de l'atelgtc, Par conséquent, il ne saurait étre question
ici de proposer une description d’ensemble de Eelgmce sensible du menuisier, tache
impossible étant donné le caractére indéfini dualément de ces singularités des matériaux,
des outillages et des productions. En revanchegpde panorama met en exergue la complexité
physique avec laquelle le menuisier travaille,igtdortance pour lui d’avoir construit au cours
de son apprentissage des évaluations fines dets effticipés de son activité. La question
décisive de la mémoire se pose, comme Marcel Jousse y invite, face a cette quantité de
« mimémes » concrets a intégrer, pour étre cagadrldeur rejeu de simuler consciemment les
effets attendus de tel geste avec tel outil sle f@Ece de bois. Nous préférons ici utiliser les
concepts de l'anthropologie du geste et du rythcoepme l'intussusception et le rejeu des
mimémes, a ceux issus de la psychologie cognitivesean d’'un paradigme du traitement de

information (I'encodage, la simulation mental&n effet, parler en ces termes maintiendrait un
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dualisme entre activité mentale et activité corfp@rqui ne nous semble pas approprié pour

rendre compte de la mémoire concréte développéel@ativité artisanale.

2.3.3.1. Prévoir pour maitriser les effets voultukes effets évités

Le mot prévoir privilégie une approche visuelle IGmticipation, a travers une simulation
cognitive sous forme d’images d'un état futur delréeconstruit sur la base de perceptions
passées. N'oublions pas que tous les sens song@&ngans le travail artisanal, par conséquent
les anticipations peuvent étre tout autant selercés porteuses de rejeux auditifs, par exemple
le son d’'une lame tournant trop vite sur le bogs,réjeux olfactifs, comme I'odeur d’'un bois
échauffé par les frottements, ou encore de rejéus gorporels ou proprioceptifs comme des
sensations de reésistance, de chaleur, de torsenjédéquilibre, etc. La définition de ces
perceptions sensibles en tant que mimemes nouspdeme pas les substantialiser comme des
unités discrétes (discontinues) et homogénes qaiese codées dans le cerveau de facon isolée
de leur contexte ; en effet, Jousse ne définilgpasiméme comme les linguistes le phoneme, en
tant que différence par rapport aux autres phonétares un systéme abstrait ou algébrique. Le
mimeme est une interaction entre deux élémentsretspeux-mémes percus comme des facons
d’agir et d’interagir avec d’autres réalités conese Il ne s’agit donc pas d’isoler par exemple
une expérience sensible de chaleur, mais de tel éabauffanttel matériau dans telles
conditions (rotation a une certaine vitesse, elt.ye constitue donc au fur et a mesure de
'apprentissage un tissu de perceptions interastagsociées aux objets utilisés dans l'activité.
Les observations de C. Sola nous paraissent a@les k& méme sens : « « A la premiére poussée
du rabot, explique un professeur en ébénisteriesaitnimmédiatement comment réagit le bois.
On le sent au niveau de la pousseée, parce qu'drpdosser plus fort. Souvent, I'outil se bloque
ou ripe. On se fait mal. A ce moment-la, on chadgesens. » C’est effectivement le toucher,
mais « pas le toucher sensible de la main ; cbegtlé corps ». L’'un des roles les plus importants
du toucher dans ces professions réside assurérapstuth toucher dans et a travers les outils.
C’est en incorporant le rabot dans son schéma warppie cet €ébéniste arrive a ressentir a
travers cet outil agi s'il travaille le bois dane kens du fil ou a contre-fil. En effet,

« I'incorporation n’est pas tant celle d’objets quedle d’objets agis » (Julien & Rosselin, 2005 :

85) : les professionnels du baidncorporent pas leur rabot, maiginteraction de]leur rabot
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en train de raboter une planche de bois®® Nous soulignons ici car c’est précisément ce que

Marcel Jousse appelle « I'intussusception des miesem

Cela nous permet de rappeler une évidence quesepas toujours : 'apprenant ne peut
anticiper sur des effets ou des interactions sad pas en mémoire d’expérience sensible
(mimémes) permettant d’en construire une reprégentgun rejeu a vide, en l'absence du
phénomeéne). L'apprenant n’a certes pas besoinétee £oupé un doigt a la scie circulaire pour
savoir anticiper ce danger et agir en conséquetiest parce qu’il a déja vu quelqu’un ou vécu
lui-méme une petite coupure et des saignementk gput analogiquemenpressentir la douleur
et d’autres conséquences d’'une coupure plus ghatrze d’exemple, les mimemes rejoués dans
cette anticipation peuvent étre verbalisés ainsi :

Le couteau ne coupe pas le bois, La scie telechois, La scie tranche le doigt,

Le doigt coupé saigne et fait mal, Le doigt tranthmbe et fait trés mal.

L’anticipation causale est basée ici sur une doabldogie entre le couteau et la scie d’'une part,
le bois et le doigt de l'autre. La constructionglede de ces formules verbales (telles qu’'on les
trouve dans les traditions de style o) met en évidence la comparaison comme mécanisme
fondamental de lintelligence concrete, qui se remté corporellement par le geste de
balancement entre la droite et la gauche. Mémeatrisdnce d’'une telle verbalisation, nous
pensons que l'anticipation du risque lors de I'@sdine scie circulaire se fonde sur ce type de
représentations de I'action, que nous décrivonsncerane simulation interne, a la fois mentale
et corporelle, qui ne peut exister sans percept{ooacrétes ou figurées analogiquement) du

réel.

Pourtant, on postule souvent que le langage seait seiffisant, dans un apprentissage,
pour permettre a I'apprenant de construire desésgmtations mentales et de conduire son
action.A quelqu’un qui n’a jamais fait de cuisine, expkgwerbalement sans montrer ce qu’est
“chemiser”, “pincer les sucs” ou encore faire updiénne” de Iégumes ne conduit qu'a une

compréhension tres floue voire erronée. C’est ae$gnnett appelle une dénotation morte, et il

188 Christelle Sola, « "Y a pas de mots pour le difiaut sentir." Décrire et dénommer les happericsst
professionnelles s¥errain, n° 49, 2007.

189 Selon I'expression de Marcel Jousse, initialenpeésentée dans son mémoitgtudes de psychologie
linguistigue. Le style oral rythmique et mnémotéghe@ chez les verbomoteur®Paris, 1925. Cf.

http://classiques.ugac.ca/classiques/jousse martglel/ oral verbo moteurs/style oral.html
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lillustre par un texte expliquant comment désosserpoulet : un tel “mode d’emploi” n'est
d’aucune aide pour un débutant, a cause de lafiiis de verbes qui nomment des actes gu'il
n'a jamais accomplis’® Se préoccupe-t-on vraiment dans ce cas que lesaiett du sens pour
'apprenant ? C’est-a-dire qu’il soit capable de léférer a une réalité préexistante dans sa
mémoire sensible, et pas seulement de les référefadtres mots a la maniere d'un
enchainement de définitions du dictionnaire. Cétteuffisance serait flagrante dans une
formation technique qui ne donnerait pas de tray@atiques, mais n’'est-elle pas trés courante
dans bien des formations scolaires ou universgalree physicien américain Richard Feynman
en donne un bon exemple & I'occasion de cours dodags une université brésilienhé.Les
étudiants connaissaient par cceur toutes les défipitdes phénoménes physiques, mais elles
n'étaient pour eux que des phrases et des formulEthématiques creuses, car ils étaient
incapables de penser leur application dans desm&smeels. Il s’agit la d’'un phénomene que
Jousse a diagnostiqué comme de « I'algébrd$é une pathologie de I'intelligence symbolique

coupée du réel (indiciel et iconique, dans la taotugie de Bougnoux).

L’apprentissage d’'un métier manuel comme la menigiggémunit de cet écueil, dans la
mesure ou c’'est sa mise en ceuvre directe sur lequéesst I'étalon de valeur d’'un savoir.
Apprendre verbalement qu’il est important de respee sens du fil du bois pour le raboter ne
permet pas, face a une planche, de pouvoir antibgpeisultat de tel geste en mettant le bois
dans un sens ou l'autre. Ce qui n'a jamais été rébement percu et donc éprouvé ne peut
rejouer concretement. Ce qui a été recu seulemertbalement ne pourra rejouer que
verbalement : devant sa planche, I'apprenant peutappeler qu’on lui ait de raboter en
respectant le fil du bois, mais cela ne lui suffiess s’il n’a pas la moindre perception sensible de
ce qu’'est le fil du bois. Mais si la communicatest en prise avec le réel, les mots peuvent alors
étre reliés a la perception, par exemple visuell®rs montresur un morceau de bois le sens du
fil, puis a la perception corporelle et manuelleemsayant de raboter le bois dans un sens ou
'autre. C’est ce que Jean-Baptiste nous rappalpartir de ses premiers exercices pratiques a
I'école de menuiserie :

«on vous apprend la matiere premiére, le bois, cominhest construit, constitué, et puis avec

les avantages et les inconveénients, et puis aprésoas apprend a le travailler, donc le sens du

9 Sennett, op. cit., chapitre Gnstructions expressives.
"L Richard P. Feynmai,ous voulez rire, Monsieur FeynmarOdile Jacob, Paris, 2000.
172 Marcel Joussd, anthropologie du gesteGallimard, Paris, 1974, p. 106-111.
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fil du bois.» (11.8) ; «on a I'outil en main et on essaye. Donc si on éedign on fait comme on
dit de faire, autrement on peut faire des essaifr@rers pour faire autrement, et on s’apercoit
gue cela va pas: (11.12) L’essai a ici une fonction de mise @gfeuve et de confirmation par sa
propre expérience de ce qui est dit par le protesdé y a donc un aller-retour, un lien
dialogique qui s’établit entre la conceptualisatieinl’action. Par la verbalisation, il y a une
conceptualisation des propriétés du bois, une miseforme algébrique (par des signes
conventionnels, par exemple le vocabulaire scigoif et technique décrivant le tronc d’arbre).
Cette conceptualisation peut aussi passer parcah@matisation graphique, qui est une mise en
forme analogique (ou iconique). Cet enseignementiepaon seulement sur la description de
propriétés du bois gestes caractéristigupsmais aussi sur ses interactions lors d’une
transformation gestes transitoirgs Sur cette base s’élaborent des anticipatiors attentes de
résultat, qui sont confirmées, renforcées, présisee contredites par I'expérience : expérience
par I'observation du professeur en démonstratibrexpérience encore plus nette par I'action

directe sur le bois, puisque la perception demesactions devient alors ancrée corporellement.

Par conséquent, quand nous parlons ici de croyatiaéentes de résultat, il ne s’'agit
donc pas simplement de propositions déclarativesposur la réalité auxquelles la personne
adhere, mais d'une simulation interne ou rejeu tdfactions physiques, fondée sur la
remémoration des traces d’actions percues ou véasgmimemes. Par conséquent, la richesse,
la diversité des effets anticipés dans l'activisé directement liée a la richesse et a la diversité
des expériences d’interactions intégrées en méembDaas cette perspective, les erreurs sont
utiles pour apprendre quelles sont les actions,ctexditions, qui produisent des effets non
souhaités, a condition de pouvoir les percevoirisMas situations de travail sont souvent
ambigues, et il n'est pas facile de percevoir lgdar pertinent expliquant I'erreur parmi une
multitude de possiblesLes indications verbales des professionnels jouwsots un role
important, non pour remplacer I'expérience maisrgodiquer, c’est-a-dire orienter I'attention
vers les perceptions adéquates. A travers les tiemse nous avons aussi appris que des
perceptions fines sont parfois requises pour beaoraplir une tache, par exemple le poncage
d'une surface. Ces perceptions ne peuvent se @gpaioque par une pratique répétée et
attentive, qui permet de distinguer d’expérienceegpérience des différences fines de degré
dans la pression exercée par l'outil de poncagelsusurface par exemple, qui ont des
conséquences sur la régularité, la porosité dupmis une étape ultérieure de peinture.

201



L’organisation du travail est aussi un facteur eahiel qui influence les capacités a
anticiper les effets de son activité. En effegst apparu dans nos entretiens que la production
segmentée selon des postes de travail spéciakspsrmettait pas aux opérateurs de constater
par eux-mémes les effets de leur maniere de ttawalr les étapes ultérieures. Ainsi, les
irrégularités du poncage ne sont flagrantes qétafie suivante de la peinture. De méme, les
choix opérés au moment du débit du bois, étapa geolduction apparemment répétitive et sans
difficulté, ont de grandes conséquences sur laitgudil produit final aprés le montage. Jean-
Baptiste lors de son premier emploi a commencétygamiller au montage, constatant les
difficultés causées par le débit de certaines pieliea ensuite travaillé au débit, puis a la
conception et au tracage. Ce parcours lui a pettimtegrer les interactions entre les différentes
étapes de la production et leurs effets les untesuautres. C’est ce que ne pouvait percevoir les
ouvriers non-qualifiés gu’il avait embauchés lorgguindustrialisé son mode de production. En
effet, ceux-ci n'avaient pas la possibilité dangecaouvelle organisation du travail de passer de

postes en postes pour prendre le temps d’appréadsemble de la chaine de production.

2.3.3.2. Plaisirs et déplaisirs, que reste-t-il tHexpérience du

guotidien de I'apprentissage ?

Nous avons d’abord examiné en quoi les attentegsldtats physiques contribuaient au
guidage de l'activité, par I'anticipation des effeecherchés ou évités sur les matériaux, les
outils et le corps du travailleur. Les entretienenégs avec Claire nous incitent a examiner
désormais d'autres attentes de résultats, qui rpastde portée sur I'organisation de I'action,

mais plutbt sur les affects et la motivation.

En l'incitant a se remémorer des sensations spéeif a son vécu de l'apprentissage,
nous avons fait émerger des expériences de plaitendues. Par exemplej'aimais bien le
c6té un peu rude tu vois, je me caillais les mains
Nous voyons ici que la sensation d’avoir froid angins ne peut prendre son sens que par
rapport a I'évaluation qu’en fait Claire, en l'inpeetant comme une expérience positive de
contact avec le monde, un c6té “un peu rude” gstifaule. En quoi ce genre de sensation est-il
une attente de résultat ? Dans la mesure ou cestg®B1s S'inscrivent dans une répétition
guotidienne, et qu’elles sont remarquées comme@airstiques de I'expérience du travail, elles

deviennent partie intégrante de l'anticipation goiest faite. Il se forme une association entre
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I'anticipation d’aller travailler a I'atelier I'higr et un résultat vécu avec plaisir, qui est de “se
cailler les mains” en sortant les sacs pleins geaox a I'extérieur. Cette association (mentale et
corporelle — ou “imbrication de mimémes”) s'est neéngristallisée en une croyance
suffisamment stable pour qu’elle revienne en mémplusieurs années apres, sur une question
ouverte sollicitant des expériences enrichissalies,moments marquants de I'apprentissage (I.
49).

Cet exemple met aussi en évidence le fait qu’utemia de résultat est liée a un contexte. Ici, le
contexte est tout a fait spécifié, il s’agit d’unertaine entreprise (&'était une petite boite
paumée dans la campagng a une période donnée de I'année. Mais il essipte que cette
attente d’un vécu précis soit réinterprétée dansamtexte plus large, menant vers une forme de
généralisation de I'expérience (Il. 80 a 84)j.aimais bien le c6té... limite, “contact avec la
nature”, se sentir proche des peuples qui vivericda terre(...) et puis sentir que tu t'aguerris
ou tu te construis. Le c6té débrouillard, de septiss... les pieds sur terre, plus capable... tu
délies des chosefl : en poussant une brouette] :parle méme en générdl..) En faisant
marcher mon corps» Ici, on constate bien que le discours de Claiest plus lié seulement a
son expeérience particuliere de froid aux mainsataat les sacs de copeaux, qu’elle la relie a
d’autres expériences ultérieures, hors du contextesanal. A partir d’'une expérience
apparemment anecdotique de la période d'appregésslle exprime le plaisir que cela lui
procurait, et identifie les besoins satisfdits(le contact avec la nature, se construire de facon
active). Par ce biais, elle établit un lien de aditésentre le fait d’avoir eu une activité physqu
au contact de la “nature” (au sens large) pendamiasgolescence, et la construction d’'une force
personnelle a vivre dans le monde (“s’aguerrine @lébrouillard”, étre “plus les pieds sur terre,
plus capable”). Nous lui demandons ensuite ce gu'ien est resté, malgré l'interruption de son
parcours de travail manuel jai gardé ca, d’avoir découvert le coté physiqgi¥eme si j'ai pas
bossé, jai toujours vachement nagé, toujours ganrdé sensation du corps (...) avec le coté
débrouillardise en plus, pouvoir manipuler les @t (Il. 150-152). Cela signifie que son
apprentissage lui a permis de construire une attéatrésultat positive qui s’est maintenue a
I'égard de I'effort physique (source de plaisir)uet sentiment d’efficacité durable pour l'usage
d’outils.

Pour résumer, nous dirons que certaines expérighcegiotidien de I'apprentissage marquent

173 Reformulation d’aprés le schéma observation-samtirhesoin formalisé par Marshall B. Rosenberg,
ancien collaborateur de Carl Rogers, daas mots sont des fenétres (ou bien ce sont des) mar
Découverte, Paris, 1999.
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positivement, étant source d’un plaisir, et devearirpar leur répétition des attentes de résultat ;
c’est-a-dire que l'apprenant va anticiper ces aepées fréquentes qu'il apprécie dans ce
contexte, ce qui renforce sa motivation pour I\datdi qui les génére. Ces anticipations peuvent
aussi étre réinterprétées a posteriori, en comptetes besoins satisfaits a travers ces
expériences, ce qui donne la possibilité d’en édegsens au dela du contexte initial et d’en

repérer la permanence dans d’autres contextes.

Questionnée sur ses sensations corporelles enrtappae le bois, les machines, Claire
s’est egalement remémorée une expérience dépkisgoe nous allons analyser en tant
gu’attente de résultat négative. Il s’agit de &té de poncage de la peinture, a la finition des
meubles, qui produit une grande quantité de powssifines. Elle en garde le souvenir de
sensations « insupportables » I'été, quand il flazaud, qu’elle étouffait sous le masque de
protection et que les poussieres se collaientaspeau. La pénibilité qu’elle ressentait dans cette
activité était la source d’anticipations négaties/raiment jaimais pas faire ¢a)p ce qui
impliquait une baisse de motivation, un découragerdevant I'ampleur de la tache et donc sans
doute moins d’énergie pour I'accomplir Ea général, c’était des piles de trucs, t'en avaosir
deux jours» (I. 54). Son évaluation négative du vécu de cattitvité vient semble-t-il d’'un
dilemme entre la satisfaction de deux besoins, gsiptes a concilier. §¢aimais pas poncer,
tous les trucs ou il fallait mettre des masquesrtives pas a respirer, et puis en méme temps si
tu le mets pas, tu t'en prends plein la tronckéll. 90) La aussi, I'identification des besoins
(respirer librement, et se protéger pour ne pasrbbs de poussieres irritantes) conduit a une
certaine généralisation de son attente de résultatite activité nécessitant un masque. Et cette
attente d'un vécu trés désagréable avec le masgrenforce du contact redouté des poussiéres
avec la peau, qui est une source de dégodit:puis tu as chaud, alors toutes les poussieres se
collent sur toi. Enfin bon, tu as envie de te rintautes les secondes, tu vois(ll. 94) La
pénibilité ici est aussi vécue comme l'impossibilile satisfaire un besoin, en 'occurrence
protéger sa peau de substances percues commagalgsessives (I'envie de se rincer) — alors
gue la chaleur de I'été dissuade probablement gectéger par des vétements plus longs.
Contrairement a I'exemple précédent, la réaction @mire est ici immédiatement
compréhensible. Mais I'analyse de cet exemple peus inciter a aller chercher dans d’autres
situations de manque de motivation ou d’aversiomr pme tache chez un apprenant, quels sont
les effets négatifs qu’il anticipe dans cette ai&jvet comprendre pourquoi il les redoute en

identifiant les besoins qu’il ne parvient pas as$aire. Ces effets négatifs et ces besoins peuvent
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étre liés a un vécu physique, a des sensation®retlgs qui ne sont pas toujours faciles a
verbaliser. Comme dans le cas des attentes ddatégasitif, ces anticipations sont susceptibles
d’étre transférées en dehors de l'activité qui lest contexte d’élaboration, vers d’autres

activités que I'apprenant va également redoutenmnee porteuses du risque d’effets analogues a

I'activité initiale.

2.3.3.3. Apprendre par observation

Nous disions plus haut que I'anticipation sur désultats physiques de l'activité en
menuiserie supposait un apprentissage ou les tiwhsaverbales ne prennent leur sens que par
I'expérience sensible directe de I'apprenant. Nebxens vu ensuite que ces expériences sensibles
sont susceptibles de se lier a un vécu affectiage ou désagréable qui a un effet sur la
motivation. Nous voulons pour finir expliquer datege ce qui a lieu dans I'expérience sensible
qui est a l'origine de ces attentes de résultat. gdoi la perception directe permet-elle
d’apprendre, dans quelles conditions ? On parlefagen courante de l'apprentissage par
observation, mais il ne faut pas négliger les autnemes de perception utiles dans un atelier de

menuiserie (auditive, tactile, olfactive, kinestljég).

Comme nous l'avons dit, notre approche s’écarteadeseptions en vigueur en psychologie
cognitive, issues du paradigme des systemes dentemnt de I'information. L’originalité de
'approche de I'anthropologie du mimisme formuléar pMarcel Jousse est de replacer toute
activité de perception et de cognition dans la glitd humaine, ou I'on ne peut en toute rigueur
séparer d'un coté le corps et de l'autre I'esppdmme le fait souvent la psychologie qui
conserve implicitement la disjonction corps-ameuéssle la tradition philosophique : le corps
etudié par la physiologie, I'esprit (psyche) parpkychologie. La connaissance du cerveau a
certes permis de mettre en évidence la dimensiaérielle des activités mentales, mais en
déplacant la séparation entre cerveau et corpsaldgie de I'ordinateur (systeme de traitement
d’'information) pour penser le cerveau ne permet gasvisager clairement la dimension
pleinement corporelle de I'activité cognitive. Aina la suite de Jousse, nous ne parlons plus de
lesprit humain, mais du “mimisme humain”. Ce né&psme recouvre l'ensemble des
phénomenes auquel nous pensons en parlant d'éspniain, mais permet de les comprendre
dans une perspective globale, non-duelle.
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Dans ce cadre théorique, I'apprentissage par oatenvest compris comme la conséquence
d’un processus involontaire et permanent de rémesensorielle, appelé “'intussusceptidh®

Ce terme issu de la biologie désigne un processusiéyeloppement d’'un organisme par
absorption et assimilation d’éléments étrangersr pen faire ses propres constituants.
Etymologiquement, intus-suscipere désigne le gdsteamasser, cueillir quelque chose et le
porter vers l'intérieur de soi. Utilisé analogiguamh I'intussusception désigne le développement
de la mémoire sensible de I'étre humain, par g @les interactions avec I'environnement, qui
I'enrichit tout au long de I'existence. C’est uncagisme vivant qui est a I'ceuvre chez tout étre
humain, et dont nous avons un apercu quand desesisivrés précis sont remémorés de
nombreuses années plus tard, soit spontanémeindaswsi le cadre d’'une thérapie. Nous n’avons
conscience que d’'une trés faible partie du contsmnotre mémoire, mais contrairement a des
dispositifs mécaniques d’enregistrement, il ne is’'gas d’'une mémoire “morte”, elle se
transforme au fur et a mesure des intussuscepdiossn contenu est susceptible d’une prise de
conscience. L'intussusception étant un mécanismsifpalle explique I'effet souvent observé
de I'apprentissage “par immersion”, par exemplerpes langues étrangeres. Dans un atelier ou
sur un chantier de menuiserie, la diversité etinasse des sensations forment également un
“bain” dont I'apprenant s'imprégne au fil des jowtsdes semaines. Cette immersion passive ne
produit pas de connaissances en elle-méme, cagé@liere des perceptions non-conscientisées,
que la personne ignore détenir. Mais elle const@umatiere cognitive a partir de laquelle la

signification consciemment percue peut étre cortstrmnatiere que Jousse intitule les miméemes.

Jusqu’a ce point, nous ne disons rien qui ne swie@é par la psychologie cognitiviste, avec
d’autres mots, sur “la mémoire a long terme”. Unenmére différence vient de l'insistance de
Jousse sur la notion de rythme : les sensationsrgtirmiques, le rythme est le substrat de la
mémoire. Apprendre par observation la menuisetgst étre traverse par les rythmes des gestes
professionnels, les rythmes des sons des outitsaehines sur le bois, les rythmes des formes
des meubles. Penser la perception a travers leepbainformation conduit a I'idée de sons,
d’'images, discontinus (en référence au modele igtigue), alors que la prise en compte des
rythmes met en évidence le flux continu et modwé densations propulsées dans un corps
toujours en mouvement. Il y a du rythme car ilded’énergie dans les “gestes” sonores, visuels,

etc. qui mettent en mouvement nos oreilles, nog.yEaus nos récepteurs sont stimulés par une

7 Jousse, op. cit., p.58.
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énergie qui passe par des phases alternées dentesisdétente, d’'une facon a chaque fois
différente, c’est le rythme. La dimension rythmigde la sensation est un continent de la
psychologie qui a été trés peu exploré. Nous neofai ici qu’esquisser des pistes pour un
approfondissement ultérieur des recherches. Leddlgthme apparait plus manifeste dans des
phénomenes comme la saturation sensorielle donpeurt faire I'expérience lors d'une
immersion dans un milieu nouveau, comme un paysadgue étrangere ou une entreprise
artisanale au début de l'apprentissage. A l'invefaefaible intensité sensorielle entraine un
défaut de perception, voire une atonie qui peudgire un sentiment d’ennui de I'apprenant. Il
n'est probablement pas évident d’écouter les fisasorités du bois, pour un jeune qui a
I'habitude d’écouter en continu de la musique atdlkmes intenses et uniformes. La rapidité des
rythmes joue aussi sur la qualité de la perceptiom enchainement trop rapide de phénoménes
est percu confusément par un novice, le professigpeut parfois lui montrer au ralenti pour
décomposer chaque phase du processus et en faeilite une perception plus claire et

complete.

La dimension rythmique des sensations est aussexjplecation du caractere synthétique de la
perception. En effet, un apprenant au travail damatelier de menuiserie percoit simultanément
des manifestations différentes (visuelles, sonotastiles, kinesthésiques, etc.) du méme
phénomeéne, par exemple scier un bois dur. Il neoiepas de fagon séparée chaque sens mais
percoit une unité polysensorielle : il y a a lasfan effort musculaire et une résistance du bois,
des sonorités spécifiques, la couleur du boispsad et son épaisseur... Ces sensations sont
autant d’intussusceptions spécifiqgues qui peugentrerger dans un seul miméme rythmique.
Cette “globalisation” des sensations permise parytame est a la base des phénomenes
d’expression comme le dessin (passage d’'un gestelva un geste manuel et graphique) et
d’autres possibilités de croisement des modes EBefsol'inscription corporelle de ces
mimemes rythmiques rend aussi compte de I'effdad@pétition sur la mémorisation. Répéter
un méme geste accompagné de sensations similain@®oduit pas une succession de miméemes
similaires, comme une caméra vidéo qui enregisteeauccession d’'images identiques s’il n'y a
pas de changement dans la zone filmée. Au contreigst un seul mimeme rythmique qui se
constitue et se précise, se renforce, au fur eesure des perceptions répétees. Il y a un effet
d’apprentissage non-intentionnel dans le travdisamal par la répétition sur une longue durée
des perceptions et des gestes professionnels snd&né I'activité réguliere de I'atelier.
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L’'apprentissage par observation se fonde certes lsumgrande quantité de miméemes
polysensoriels, qui est automatiguement intusstiscep@e au fur et a mesure de l'activité
artisanale, mais cela ne suffit pas a parler demjssage proprement humain, car tous les
animaux disposent aussi de récepteurs sensoriefautl donc poursuivre notre explication
jusqu'a ce qu’on appelle en psychologie I'activstgnbolique, la capacité de représentation et la
prise de conscience.

Commencons par un résultat de I'apprentissage Ipsereation qui est la reconnaissance, ou
recognition. Que ce soit en croisant quelqu’'un dansie que nous avons déja vu en photo, ou
en réalisant une technique particuliere de menieisiétly a une perception qui va déclencher en
nous la remémoration d’'une précédente expérieméagie : “La derniére fois javais eu un
probleme dans la solidité de I'assemblage et jsddi ajouter une piéce en renfort”. La minute
d’avant, ce souvenir n’était pas accessible, lagrere n’avait peut-étre méme plus connaissance
de cet événement, et c’est la situation rencontyée le fait revenir a la conscience,
involontairement, et parfois avec un peu de diffeuAinsi, des mimémes mémorisés non-
intentionnellement peuvent étre réutilisés ultéaewent par le mécanisme du “rejeu”.

Le rejeu des mimémes rend aussi compte de la regtiod inintentionnelle d’attitudes et de
gestes corporels percus chez quelqu’'un d’autregngdésigne généralement avec le terme de
mimétisme. Dans un atelier artisanal, ce phénonsénproduit probablement tout autant que
dans n’'importe quel milieu professionnel, qui amanegroupe de personnes a travailler dans le
méme lieu pendant de longues périodes. En paramichisme, nous incluons ce phénomene,
qui peut apparaitre secondaire, dans un ensemidevpbte. Le « mimétisme » est en fait selon
nous une des rares manifestations corporellesentaint visibles du mécanisme du rejeu des
mimemes, qui est sous-jacent a toute l'activité thtentale”. Au lieu de la décrire en termes de
processus computationnels de traitement de ['inébion, nous comprenons cette activité
comme le résultat du fait que I'étre humain estdiomentalement un animal mimeur,
contrairement aux autres primates. Certains sipgesrent étre dressés a refaire un certain
nombre de gestes, voire méme a exécuter des deméordeulées en un code conventionnel
avec des petits objets, auquel il a été entrdfhéaucun singe n’est capable de jouer comme le
fait un petit enfant, qui va, par lui-méme et satiété immédiate, “faire le cheval”, “jouer a la
maman ou au papa’, etc. Le jeu spontané de I'erdante point de départ de ce mécanisme

essentiel de l'intelligence qu’est le “rejeu a Vidéette capacité a rejouer des mimeémes qui ont

" David et Ann Premack,e Bébé, le Singe et 'Homp@dile Jacob, Paris, 2003.
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été percus, de facon autonome par rapport aux lstiions immédiates de I'environnement, est
au fondement de la pensée consciente. L'activiglitioe se développe ensuite a mesure que les
facultés de diriger intentionnellement les mécaesnde perception, mémorisation, rejeu se

renforcent, par la stimulation du milieu socialléafant.

Nous arrivons pour finir au role actif de I'apprahaans I'apprentissage par observation. Nous
avons d’abord proposé une explication des mécasidorelamentaux de I'apprentissage qui
fonctionnent pendant la plus grande partie de nexistence sans contréle conscient, lorsque
NOUS NOUS consacrons a une activité quelconquenqupas de finalité pédagogique. C’est
pourquoi un apprenti peut apprendre par 'immersitams une entreprise, sans qu’il y ait
pourtant de situations didactiques formellementanigges pendant lesquelles on lui demande
d’apprendre. Cependant, I'apprenant peut aussr jpuedle actif dans ce processus, en utilisant
intentionnellement ses facultés d’apprentissaggdraeption peut étre renforcée par la direction
de l'attention, vers un sens en particulier, ofad®n globale par une intensité d’attention plus
soutenue qui permet de percevoir davantage ddsidtattention est dirigée sous 'effet d’'une
motivation, par exemple chez Jean-Baptiste, callel@lenir un des meilleurs quand j'étais
chez un patron, a Dijon, je me suis rapproché dessgqui travaillaient bien. (...) Avec les
anciens, et bien japprenais. (lll. 12) L’attention est aussi sollicitée parsleollegues plus
expérimentés qui contrblent le travail de I'apprenet I'incitent & un autocontrdle. Christelle
Sola (2007) a ainsi relevé : « « La main passé l®temps derriere 'outil », parce qu’une
bosse ou un défaut ne sont pas toujours visiblerif alors qu’ils se révéelent au toucher. Un
réflexe que n’ont pas toujours les apprentis. Um@agnon du devoir en ébénisterie raconte :
« Nous, on a un apprenti depuis deux ans, et sbaverengueule parce qu’apres avoir ponce il
ne vérifie pas son travail. On lui dit : «Touch®uiand tu ponces tu regardes, mais tu ne sens
pas ! Tiens, Ia, t'as une bosse ! Ia aussi !'». »

Ensuite, la mémorisation peut étre renforcée paépetition. L'apprenant peut I'accepter et
méme la rechercher, s’il comprend que la répétitimst pas une perte de temps, une source
d’ennui, mais qu’elle lui permet de mettre en plaes automatismes. Ainsi, il peut ensuite
réaliser son travail avec plus de facilité, en aymsoin de moins d’énergie pour concentrer son
attention sur la mise en ceuvre de chaque étapmhatpie opération. Pour finir, le rejeu, c’est-a-
dire le rappel conscient et la mise en ceuvre dsteg@ppris, peut étre facilité par I'exercice “a
vide” de la simulation, tel qu'on peut le voir chégs sportifs de haut-niveau avant de participer

a une compétition. Que ce soit par une remémoratiguement intérieure, ou plus extériorisée
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par des mouvements esquissés, ou encore une gatlmalide ce qui a été appris corporellement,

c’est le méme mécanisme de rejeu qui devient plagpartée d’'une utilisation intentionnelle.

Pour conclure, I'apprentissage par observatiorplas largement par immersion, qui se produit
dans un atelier de menuiserie, nous amene a d¢elopne autre compréhension des
mécanismes cognitifs que celle d’'un traitementfdiimation, permettant de redonner toute sa
place au corps. En effet, alors que I' “informatia@st une notion mentaliste, disjointe d’'un
support uniqguement neuronal, les mimemes sontsalliblement physiques et signifiants. Cela
permet de mettre en lumiére I'importance de ledunearythmique, et les différentes formes de
leurs manifestations dans I'ensemble du corps,agets les mécanismes de perception, de
mémoire et de cognition consciente. Nous n’avorssguamener d’observation participante dans
le cadre de cette thése pour étayer empiriquemenpmpositions, il s’agit donc de pistes de
travail basée sur des recherches menées par Jausdi@autres objets que I'activité artisanale.
Cependant, nous pouvons en retenir I'hypothése lgseconnaissances développées par
I'expérience de l'activité dans un atelier de meetie, qui constituent des croyances d’attente
de résultat, notamment physique, sont acquise<ipalement par le fonctionnement non-
intentionnel de mécanismes d’apprentissage qui &drdeuvre de facon continue a I'état de
veille. Ces mécanismes peuvent également étresagilintentionnellement pour favoriser
'apprentissage, par exemple en augmentant le midé&dtention, en pratiquant la répétition, et

en faisant des exercices de simulation.

2.3.4. Les attentes de résultats sociaux dans ltapgissage artisanal

Apres avoir examiné la perception d’effets de sttioa dans le monde physique, nous pouvons
désormais nous questionner sur ce que l'appregésdaun métier artisanal peut construire
comme perceptions du fonctionnement des liens seckan effet, il est largement reconnu que
la socialisation professionnelle d’un jeune, qued goit le métier, a lieu a travers les interagion
sociales occasionnées par la vie de I'entreprige,'arganisation.'’® Parmi les plaintes
formulées par les artisans a I'égard des problemamsontrés avec des apprentis, le

comportement social est cité en premier. Du cOgapprentis aussi, un mécontentement peut

° Dubar, op. cit.
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étre exprimé vis-a-vis de comportements des cafiegou du patron. On peut classer ces
difficultés en plusieurs types, et nous les illosg ci-dessous de remarques issues d’échanges au
sein du “Club des Dirigeants” de Bourgodné:

- Le positionnement par rapport a la culture prsifgmelle. Un artisan est décu d’avoir consacré
temps et énergie a la formation d’'un jeune qui gaguite travailler a l'usine. Un apprenti
n'accepte pas les usages de dépassement systéduigemps de travail Iégal avec un discours
de justification par une nécessité spécifique anétier. Un nouveau-venu est accueilli avec
distance ou hostilité par I'équipe en place, cast’une femme qui arrive dans un milieu
masculin, ou bien il est issu d’'une formation sicela

- L'insertion dans l'organisation collective. Lestards, absences inexpliquées sans prévenir, le
non-respect de regles au travail ont des effetsubeteurs sur I'activité collective. Les
artisans constatent des attitudes de jeunes dénsgiilisés par rapport a leur propre vie, qui
“n'ont pas les pieds sur terre, méme a 20 ans”.dimtéressent peu au travail et mettent au
premier plan leur vie privée ou familiale. Pour eéoper des absences répétées et non justifiees,
certains les sanctionnent par des pénalités suyrilme de 18" mois.» (réunion du 30/01/2008)

- L'engagement personnel dans l'apprentissage. diblef motivation d’'un apprenti décoit
beaucoup un artisan qui voudrait tellement fairggoger sa passion. La prise d'initiatives est
attendue par un autre artisan, alors que son apprene attitude passive, qui fait bien ce qu’on
lui demande, mais rien de plus. D’autres appreotis des difficultés a apprendre, a rester
concentrés et a se souvenir de ce que leur tuteMplegué. Un artisan se plaint d’'une attitude
utilitaire de jeunes qui travaillent chez lui ll viennent pour manger, pas pour travailkerEt

il n'est pas rare d'aller jusqu’a I'abandon de pPagntissage et la rupture du contrat de travalil.

- Les relations interpersonnelles. Les conflitagalx sont craints par des artisans, notamment
guand ils durent et débouchent sur des procédunesPaudhommes, car les autres salariés
peuvent prendre parti, et les liens entre tous mevendus. Des apprentis subissent la violence
verbale du patron quand il se met en colére, ceesfuparfois déclenché par un incident mineur.
La “mauvaise ambiance” dans une équipe de travadk cause d'une concurrence, de jalousie
entre équipes est également redoutée par lesratisar elle a des retentissements sur la qualité
du travail effectuée.

On constate a travers ces nombreuses évocatiosguddions courantes dans les entreprises

artisanales, I'importance gu'il y a a comprendredimension sociale de I'apprentissage d’un

Y7 Cf. la présentation de cette démarche de rechertien dans la partie 2. Nous citons les comptes-
rendus de réunion que nous avons rédigé dans oe cad
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métier.

Les interactions sociales ont leurs regles, qui soavent implicites, et se découvrent selon les
circonstances. D’autres sont plus formaliséesggample le contrat de travail qui est codifié en
fonction du droit social ; mais ce cadre légal hjgss toujours connu, ni compris. Dans tous les
cas, I'apprentissage d'un métier implique d’apprendussi un certain fonctionnement social,
c’est-a-dire de pouvoir anticiper sur les résultdésses actions au niveau des liens sociaux
entretenus sur le lieu de travail. Ces attentesédeltats sont la base qui permet de définir sa
facon d'agir avec les autres, soit dans le sensedadaptation personnelle au milieu de travail,

soit dans le sens d’'une évolution du milieu paridiggtives personnelles.

2.3.4.1. La régulation du lien social dans I'artisst

2.3.4.1.1. Le lien, ses interactions, et leurs nmume

Nous parlons ici de lien social dans le sens dguceorrespond aux interactions sociales
sur une durée plus longue. Le lien est I'effetidésractions mais il en est aussi la condition. Par
exemple, un lien d’'amitié se construit au fil desaontres et des conversations, et c’'est ce lien
qui permettra de nouvelles interactions amicaledidn social entre artisans, ouvriers, apprentis,
clients, résulte de leurs fréquentations régulidgtese construit, et a la fois il est la conditida
leurs collaborations. Quand un client entre en &eec un artisan, il attend que celui-ci lui fasse
un devis pour le travail demandé. Quand le cliesigaé le devis, I'artisan attend qu’il lui paye
ce qui a été déterminé, a réception de la facleelien entre ces deux acteurs est constitué
d’attentes mutuelles, qui se négocient et se mtedrnplace lors de moments d’interaction
spécifiques. On pourrait dire que le lien et I'naigtion sont un méme phénomene social a des
échelles de temps différentes. Le lien entre wemtkt un artisan commence lors de leur premier
contact et se termine lorsqu’ils n'ont plus besbum de l'autre. Cela peut durer plusieurs
annees, par intermittence. Une interaction comnd&blissement du devis commence par
exemple lors d’'un coup de téléphone du client éesrine a la réception du devis, sur une durée
qui peut se compter en heures ou en jours. Endosefipement, on peut repérer au sein d’'une
interaction plusieurs situations ou moments deamir(un coup de téléphone, une rencontre...).
Le lien se poursuit si une autre phase d’interaciidieu ensuite. L’exemple du lien commercial

met bien en évidence qu’il s’agit plus que d’'umliaterpersonnel. Tant pour les liens que les
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interactions sociales, il ne s’'agit pas d'un phéeaoenqui se déroule seulement entre des
personnes, car la société les structure aussi @arrabports sociaux comme la liberté de
transaction, des structures organisationnellesabbas d’entreprise artisanale, des cultures et des
représentations qui sont le produit d’une histoirturelle, économique, politique de l'artisanat.
Beauvois et ses collegues notent qu’il s’agit dtemps plus long, avec des objets et des
processus plus stables que le niveau interpersomtelvenant dans la construction de la

personne'’®

2.3.4.1.2. Le contexte artisanal pour la régulaties liens

sociaux

La regulation du lien social s’exerce donc de facontinue au fil des interactions et de
leurs moments, mais aussi en fonction de I'antééiale liens passeés.
Une spécificité de I'artisanaf® est que le dirigeant de I'entreprise est d’abdrevent tout un
homme de métier. Les régles, formelles ou inforeselqu’il instaure dans son entreprise, sont
donc pour l'essentiel issues de sa propre expériehc travail, plutét que d’'une formation
spécialisée en gestion et management. |l doit égale intégrer les contraintes réglementaires
gui se mettent en place ou évoluent, dans la petigpad’un éventuel contrble par un inspecteur
du travail, ou par les services sanitaires poumniétiers de bouche. Point de poste spécialisé en
ressources humaines ou en communication interne dae petite entreprise, la fonction de
régulation du lien social est intégrée dans laiquat quotidienne. Les regles sont portées de
fagon personnelle par le patron, et rappeléesramieaux ouvriers et apprentis, rarement mises
par écrit. L'autorité, fortement personnaliséeppiaie sur la compétence du patron et sur le fait
gue l'entreprise est a son image. Il est la chéplisque I'entreprise lui appartient, qu’il I'a
souvent créée et développée par ses efforts. Quilbést I'héritier de I'entreprise familiale et
s'inscrit fierement dans la continuité des généreti précédentes, la longévité apparaissant
comme le gage d’un travail sérieux.
La régulation des liens sociaux dans l'entreprigésanale peut également s’exercer entre
salariés, quand on dépasse une situation de T(fPeE. petite entreprise). Il peut s’agir d’'une

autorité hiérarchiqgue quand le patron délégue @sponsabilités d’encadrement a un chef

178 Beauvois, Dubois, Doise, op. cit., chapitre 1.
179 Ce passage reprend des éléments exposés dansimiotee « L’artisanat producteur de sens dans le
travail », inTraité de l'artisanat et de la petite entreprigeducaweb, Paris, 2009.
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d’atelier. Ce sont aussi les dynamiques de groupesenfluences entre pairs qui jouent un réle
de conformation aux normes communes de comporter@&dt ce que Jean-Baptiste décrit de
facon imagée a propos de son intégration dans samigr emploi de menuisier, concernant le
niveau d’efficacité et de rapidité attendu dansdeail :

« 1l y avait une ambiance, une synergie d’équipeest’comme sur un terrain de football, vous
mettez un jeune au milieu qui rentre, il ne sais Paquelle vitesse ses copains vont courir, et
apres il s’adapte, il va courir aussi vite.(11.90.)

L’ambiance au travail est un théme souvent abosi®s des entretiens avec des personnes du
secteur de l'artisanat. C’est une facon de déderéacon succincte - 'ambiance étant bonne ou
mauvaise - une perception globale du vécu des Beogux sur le lieu de travail. Cela peut
correspondre a des réalités trés variables commsens du travail partagé, ou des liens de

camaraderie avec de ’humour, ou encore de laaiédface aux difficultés rencontrées...

2.3.4.1.3. Un modéele d’analyse de la régulation ldass

sociaux

Quels sont les principaux mécanismes par lesdagksgulation des liens sociaux a lieu
dans les entreprises artisanales ? Il est diffifjerépondre, étant donné la grande diversité des
entreprises. De plus, cette question dépasse |estifd de ce travail. Nous essaierons donc de
développer des hypotheses générales portant soréesnismes de régulation des liens sociaux,
pour ensuite examiner en quoi elles sont éclaisatié|s nos entretiens. Etant donné la limitation
de notre corpus, cela ne nous permettra pas ddéucersur la validité de ces hypothéses, mais
d’élaborer une piste pour d’'autres recherches égueais.

Le chercheur qui a ouvert cette voie de recheremesciences socialé&® est Erving
Goffman, en développant une approche microsociglegia une €époque ou l'université
américaine ne laissait guéere de place a ceux og&tadaient des méthodes d’enquéte
guantitatives. Dés sa thése de doctorat, écritie suune immersion anthropologique dans la
société d’une petite ile au nord de I'Ecosse,dtplau cceur de ses analyses les mécanismes de la
sociabilité dans des lieux collectifs. Cependang récusé I'expression d’ « interactionnisme
symbolique » le concernant. Selon lui, cette dénation, qui a été forgée par Blumer, un

disciple de G.H. Mead, est un simple « label »eptésente une simplification d’'une diversité de

18 Nous nous référons ici a I'essai biographiquenttetien, et les différents articles de Goffman
rassemblés par Yves Winkin, ddres moments et leurs homm®suil, Paris, 1988.
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travaux qui ne forment pas une « école ». Dansastitie «L'ordre de l'interaction» de 1982,
écrit peu avant sa mort, alors qu’il était préstddm la société savante de sociologie aux Etats-
Unis, il précise ses positions scientifiques. Il prétend nullement réduire le fonctionnement
social aux seules interactions entre individus sdare vision individualiste qui s’opposerait a la
vision holiste qui serait celle de Durkheim. Enameehe, il met en évidence que I'analyse des
structures sociales a grande échelle ne suffibpaliquer la nature et les régles du lien social,
et qu'il faut donc reconnaitre I'autonomie d’'un @@y microsocial, articulé par un « couplage
flou » au niveau macrosocial.

Cela veut dire dans le contexte des entreprisds&adisanat, que les interactions entre
professionnels ont leur propre logique, qui ne &g se déduire de I'origine sociale, du genre,
de la culture nationale des différents protagosjsteggme si ces facteurs exercent une influence.
L’entreprise artisanale ne peut étre séparée dmdeté dont elle fait partie, elle évolue en
fonction de I'environnement historique, géograpkig®our autant, les liens sociaux dans les
entreprises suivent une dynamique qui peut étférdiite selon le secteur d'activité, et méme
selon I'histoire personnelle de I'artisan qui laigie. On distingue classiquement trois €léments
dans I'analyse des liens sociaux : les comportesnemtstates, les normes sociales, les valeurs.
Mais il nous semble que cela désigne des résuleat®ctivité sociale plus que des mécanismes
de régulation de cette activité. De plus, ces qotscee s'appliquent pas spécifiquement a la
sociabilité, puisque des normes et des valeurs grugtre identifiées aussi bien dans les
activités techniques. Nous voulons d’ailleurs apgoune précision sur notre terminologie :
comme le fait remarquer Muriel Darmdf, le terme de socialisation a des usages équivoques
dans le langage courant, car on l'utilise aussr pauler de I'acquisition d’'une capacité a vivre
en société, par opposition a la désocialisationdggigne la perte de cette capacité. Nous avons
utilisé le sens sociologique du terme, dont nousnawu qu’il va bien au dela des seules
interactions sociales, et inclut les activités picitbes comme interaction avec la matiere. |l
faudrait donc parler dsociabilisation pour désigner le processus par lequel on apprend a
s’insérer dans des liens sociaux et a les entreteni

Cette précision posée, nous pouvons poursuivrelgpananiere dont on aborde le
probleme en psychologie sociale : « Le but prifcigbes agents de socialisation est que les
valeurs soieninternalisées c’est-a-dire que les valeurs sociétales soiensidérées comme

étant les siennes, de telle sorte que les compertensocialement acceptables soient motivés,

8L Darmon, op. cit., introduction.
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non par I'anticipation des conséquences extermesie les recompenses ou les punitions, mais
par des facteurs intrinséques ou internes, [conencbdix personnel, conduisant a] une croyance
apparemment naturelle et innée en son bien-fond® £'est cette évidence apparente qui
provoque par contraste une incompréhension dedeadulace a des jeunes pour lesquels
linternalisation n’est pas réalisée. Mais le cqrtcge “valeur” nous paraissant insuffisant pour
la compréhension des liens sociaux, présentonstemaint les hypothéses de travail auxquelles

nous nous référon&s

Prenons un exemple. La sociabilité suppose d’aecegs contraintes évidentes de
I'existence comme I'espace et le temps : par exepmulus ne pouvons pas étre a deux endroits a
la fois, ce qui oblige a faire des choix. Pour ppranti, cette contrainte peut étre vécue comme
inconfortable, s’il n'est pas tres sOr du choix st métier et de son avenir : s’il est parti en
apprentissage a cause de mauvais résultats seplauwesous l'influence de ses parents, sans
avoir vraiment posé un choix personnel, il risqaedrcevoir sa présence dans I'entreprise ou au
CFA comme une sanction subie. S’il y a une exigesumale que chaque jeune décide de son
orientation professionnelle, et une contrainte denghoix d'une formation correspondante
parmi des voies possibles, l'indécision entrain@me sanction négative de travailler dans une
filiere que I'on n'aime pas nécessairement (si ttegiont choisi pour vous ; ou dans le pire des
cas de sortir du systeme scolaire sans qualificatio perspectives). Au contraire, avoir choisi
par soi-méme quel métier apprendre et dans quetiee @u entreprise, entraine une sanction
positive, qui est de se sentir acteur de sa vidaisse la possibilité ultérieure d’'un nouveau
choix. Il est difficile de faire la différence danst exemple entre ce qui est une conséquence
interne ou externe a l'individu. Aussi, plutdt gde parler de récompenses et punitions comme
J. Grusec, nous parlons de sanctions, qui peudenipércues comme positives ou négatives,
extérieures ou intrinseques.

Autre exemple, la contrainte du temps se manifeste I'apprenti par des horaires de travail a
respecter. Nous sommes la dans une condition de Haslien social dans un milieu

professionnel : répondre a l'attente des autreseadl@ quand il le faut. En cas d’absence ou de

182 Grusec, chapitre 12 bis, « Le rble des explicatioausales dans l'internalisation des valeurs », in
Beauvois, Dubois, Doise, op. cit.
18 Elles s’inspirent de la réflexion de Gaston Janyffrinitiée dans sa thégautorité et pouvoir dans les
institutions sous la direction de P.H. Chombart de Lauwe, &dek Hautes Etudes en Sciences Sociales,
Paris, 1985.
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retard, les collegues de la méme équipe ou du nedeiger ne peuvent travailler dans des
conditions normales, voire sont obligés d’en fgihes pour compenser I'absence : ils le feront
remarquer a l'apprenti, c’est une sanction négathasque les horaires sont respecteés, la

sanction positive est une organisation prévisibleoanue du travail collectif.

Les contraintes sociales comme les horaires daitraw d’'autres regles peuvent étre acceptées a
condition de s’appuyer sur des exigences proptassauation. Ce sont elles qui permettent de
comprendre pourquoi les contraintes s’appliquenihsiA dans le cas des horaires, I'exigence
peut étre de reconnaitre I'interdépendance duitrdwae équipe, d’une entreprise, qui nécessite
par exemple que tout le monde soit la au momem¢®uéhicules partent sur le lieu du chantier.
Cette exigence trouve elle-méme sa légitimité damsfondement plus essentiel, qui est de
'ordre des valeurs. Reconnaitre I'interdépendamed’équipe et en tenir compte suppose un
accord, le plus souvent implicite, sur la valeut’dagagement mutuel, de la parole donnée, du
respect d’autrui, voire de la coresponsabilité loecan dans la réussite du groupe. Si ces valeurs
sont occultées au profit d’enjeux uniqguement retatels, des problémes en découlent, selon
'expérience de certains artisans tiscpercoivent les effets pervers d’'une attitudé spi veut
compréhensive vis a vis de leurs problemes peré®nneis qui ne permet pas aux jeunes
d’intégrer les exigences de la vie de I'entreprises petits aménagements permettant de tolérer
'absence de l'un ou l'autre pour un motif persohmeuvent induire en cas d'excés une
entreprise plus adaptée aux exigences de la vieéeriqu'a celles du métier. Les mauvais
exemples peuvent démotiver les autres salarié$ogui’effort de respecter les régles®* On

peut constater ici la difficulté qu’il y a parfadsarticuler une logique personnelle-familiale et un
logique professionnelle, qui ont chacune leurs exigs. Les artisans s’interrogent ici sur la
possibilité d’avoir une certaine souplesse dangdgkes, sans pour autant inverser le sens des
priorités, de la vie en entreprise a la vie de ahaan dehors de I'entreprise : c’est le rapport de

I'individuel et du collectif qui est ici en questio

En l'absence d’'un accord sur les valeurs essesgiadt sur les exigences de la situation, les
contraintes telles que les horaires peuvent éspermées sans étre acceptées: chacun est a
I’heure pour éviter la sanction, mais dans d’aut@&s, des stratégies peuvent se mettre en place

pour transgresser la régle sans « se faire prendeeur donner un exemple, une motivation

184 Club des dirigeants Bourgogne, extrait du comptetu de la réunion du 30/01/2008 a I'Université de
Bourgogne.
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fréequente a la fraude dans les transports en conasubestimation d’avoir peu de probabilité
de se faire contrbler et donc de juger moins codtiupayer une amende occasionnelle qu’un
billet quotidien. Nous avons déja entendu a la eletec du train des jeunes qui regrettaient
d’avoir acheté un billet SNCF: il n'avait serviréen car le contrbleur n’était pas venu
I'oblitérer ! Ces jeunes payent non pas pour leviserqui leur est rendu, qui a un colt en
matériel, énergie et personnel, et auquel il ggtifde que les utilisateurs contribuent, mais pour
éviter de payer I'amende.

Ce mécanisme peut évoquer bien des contextes zoodgis par un antagonisme entre la
transgression et la répression, un jeu entre ladgene” et le “voleur” pour savoir lequel est le
plus fort et le plus rusé. Peut-on encore parldiesiesocial véritable dans ce type de situations ?
Elles donnent certes lieu a des interactions sxidé rivalité, mais rien de suffisant en commun
pour fonder un lien durable d’obligations mutuellel exemple vécu en est donné par des
artisans a propos de jeunes salariéke:passage d'un statut d’'intérimaire ou de salaeCDD

a celui de salarié en CDI entraine un changementalaportement, en ne respectant plus les
contraintes de l'entreprise ; il leur semble sarmsuté que la sanction de perdre son emploi
devient moins probable. (id.). Le changement de statut a l'intérieur ‘datteprise apparait ici
comme un moment de test du lien social par le jsateie, a travers la transgression des régles.
Selon la réaction de l'artisan, cela peut conddireine dégradation du lien en renforgcant
'antagonisme, ou devenir une occasion de réaffilewregles.

Pour résumer cette hypothese, nous dirons queldatéon du lien social se fonde sur la
compréhension partagée de représentations sod@dgsiis les sanctions et les contraintes,
jusqu’aux exigences et aux valeurs essentiellesglguent les comportements sur une échelle
d’'anticipation sociale. Le degré zéro de I'antitipa correspondrait a la situation d’un voyageur
dans un pays étranger, qui a la désagréable sighdtre mis en prison (sanction), pour avoir

transgressé une loi qu’il ignorait : c’est I'effiftine ignorance totale de la sociabilité proprea c

pays.

Le degré minimum de sociabilité correspond a lanaetssance d’'une sanction possible, sans
savoir selon quelle régle elle s’applique : parmegle un panneau de mise en garde contre une
chute de pierres sur une route, ou un risque ddachles, adressé a quelqu’un qui ignore tout de
la montagne. Acheter un ticket de loterie est aussianticipation sur une sanction, ici positive,

sans connaitre les lois de probabilité. Le compoetd qui en découle est donc trés aléatoire, et

motivé par un espoir irraisonné. Dans le cadretli@sries de l'internalisation des valeurs, nous
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pouvons établir une correspondance ici avec unipreegré décrit par Deci et RydH, auquel

les comportements sont motivés par des contingeaxtemes.

Un second degré de la sociabilité a été évoqué Ipdus : la regle est connue ainsi que la
sanction, mais elles ne sont pas acceptées deglkeirelles apparaissent comme une barriere a
la liberté individuelle. Soit la peur de la sanatiest plus forte, et la soumission a la regle
prévaut. Soit la sanction est peu crainte, ou sempblvoir étre évitée, et les comportements sont
caractérisés par la transgression. L’anticipatgincentrée sur I'analyse raisonnée de la situation
afin d’évaluer s’il est plus avantageux de se sdtrmeou de transgresser la régle. Nous
rejoignons ici un second degré d’internalisatiofiniigpar Deci et Ryan comme une régulation
introjectée : c’est-a-dire une régulation externe apt adoptée par la personne sous une forme

d’auto-coercition, « il faut le faire / ne pas &ré ». L'interdit en fait partie.

Un troisieme degré de sociabilité inclut en plusdanaissance des exigences qui justifient la
regle. Si 'on comprend et partage ces exigenaeqasse d’'un comportement d’hétéronomie a
un comportement d’autonomie, pour reprendre untendign mise en exergue par Piaget : c’est-
a-dire se fixer a soi-méme une regle, en vertu e’anticipation raisonnée de ce qu’elle peut
apporter de désirable et éviter d’'indésirable. uasg on retrouve une correspondance avec le
3émedegré d’internalisation avancé par Deci et Ryamégulation par identification : a la source,
il s’agit de vouloir ressembler a quelqu’un. Pateesion, c’est aussi le fait de vouloir afficher
dans la vie sociale un comportement motivé parvatheur a laquelle on adhere, par exemple la
courtoisie. Autre exemple, modérer sa vitesse etureoselon les limitations en vigueur peut
étre accompli non pas par crainte d’'un radar deréten mais par un souci de sa sécurité et de
celle des autres automobilistes. Cette exigencefad® d’'une compréhension socialement
partagée de la situation routiére, a travers désipations portant sur les dangers potentiels
d’'une vitesse excessive et sur le sentiment deyjwitité d’'un trafic routier homogéne. Une
exigence est donc davantage qu’une valeur absttageigence de sécurité amene a moduler la
regle de limitation de vitesse, par exemple sedgrcbnditions météorologiques.

Pour revenir a l'artisanat, voyons un exemple departement d’autonomie suscité par
I'effet d’internalisation lors d’un entretien d’erbche : 4.e dirigeant d’'une petite entreprise de

sérigraphie présente un exemple d’engagement réligei jeune en stage. Il s’agissait d'un

1% Deci & Ryan, in Nebraska Symposium on Motivatid891, cité par Grusec, in Beauvois, Dubois,
Doise, op. cit.
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jeune de sa famille, 17 ans, qu’il s’est senti @blde prendre pour un stage d’'été, alors qu'il
était connu comme paresseux, mauvais a I'écoléabies Il I'a pris en entretien d’'embauche
plus d’'une heure, pour lui poser clairement le aadguelle est cette entreprise, quelles sont les
regles de son fonctionnement, pourquoi jai besde toi, pourquoi je vais te donner un
salaire... A sa grande surprise, ce jeune a eu unpoot@ment exemplaire, impliqué, efficace
dans son travail, de bonnes relations avec le pereb> (id.). Dans ce cas, il y a certes un lien
familial préexistant, mais surtout un “moment” caoi® par le dirigeant pour I'établissement

d’un contrat d’engagement mutuel, porteur d’exigmngartagées.

Le quatrieme et dernier degré de sociabilité quesmmuvons identifier convoque en soutien de
'exigence un accord sur l'essentiel. Puisqu’il ey avoir différentes représentations
concurrentes d’'une méme exigence, chaque sociétosee un fondement ultime qu'elle
considére comme sacre, c’est-a-dire intouchabjgréée la vie publique ordinaire. C’est la clé
de volte des systemes juridiques occidentaux : Cmwstitution, qui invoque les Droits de
’'Homme. La conformité des lois a ce fondement\w&sifiée en France par un conseil dit “des
sages”, ce qui est significatif. Dans d’autres egtds, la référence derniére peut étre religieuse,
meétaphysique, ou encore épistémologique, en ceapaerne les sciences. Peut-on encore parler
d’anticipation a ce niveau ? Probablement, ménmes'sgit de 'amplitude maximale de ce que
des étres humains sont en capacité d’'anticipes,appuyant sur une connaissance approfondie
du passé. Par exemple, l'interdiction des violenfedt®s a autrui peut étre justifiée par une
exigence de respect mutuel indispensable a la ag&als. Mais cette exigence suppose que
I'essentiel soit partagé, par exemple la reconaaiss de I'égale dignité de tout étre humain. De
nombreux exemples montrent que des idéologies aiogdra ce principe aménent a réserver
'exigence de respect mutuel a certaines catégoaiemrisant le mépris et donc la violence
envers les autres (esclavagisme, nazisme, fanateigeeux...). C'est donc une anticipation de
ces conséquences potentielles jugées néfastegnoprie a poser comme référence le principe
d’égale dignité, pour évaluer si les régles dei¢asociale et leurs exigences y sont conformes.
Porter la sociabilité jusqu'a ce niveau d’anticipat peut certes apparaitre comme long et
difficile. Il correspond au @™ et dernier degré d'internalisation des valeursnflisé par Deci et
Ryan, l'intégration de l'identification a d’autresspects du soi. Au niveau du comportement
individuel, cela signifie que les contradictionsels a 'adhésion a des valeurs incompatibles, par
exemple d’'un contexte social a un autre (profesghrfamilial, politique...), sont dépassées au

profit d’'un ensemble cohérent de valeurs, butsatvations.
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Il nous faut souligner que ces quatre degrés quoratent a une sociabilité de plus en plus
profondément intégrée, fondée sur des anticipatisosiales portant sur des durées
graduellement plus longues, mais elle ne préjugedmla nature de la société analyseée : le
rapport au collectif peut étre fort ou faible, stomctionnement peut étre autocratique ou

démocratique, laic ou religieux, etc.

2.3.4.1.4. Des facteurs de régulation caractéustiqde

I'artisanat ?

II nous faut désormais examiner ce que cette nzaié@in peut apporter a notre
compréhension de la régulation du lien social dangsanat. Dans une interview accordée a une
revue professionnelle du batiment, G. Jouffroy riéffartisanat en référence aux “regles de
lart” : par 1a, « j'entends des régles qui assttarcohérence d’'une ceuvre en termes de qualité
d’'usage, de fonctionnalités techniques et d’egjhiétimais j'inclus également la déontologie. A
cet égard, le compagnonnage me semble le meilesiexemples car sa philosophie exprime les
exigences humaines et sociales ainsi que les @ateisaechniques qui constituent la cohérence
du métier. »'®® Les régles de I'art sont donc un produit de laenes relation opérée par les
professionnels de I'artisanat entre d’'une partt@#raintes techniques, mais aussi commerciales
(la commande du client) et organisationnelles @anpétence collective), et d’autre part les
exigences héritées d’une culture professionnetieddées sur des valeurs comme la qualité, la
fonctionnalité, I'esthétique, ou encore I'honnétdiadépendance économique. C’est cette mise
en relation qui peut maintenir un lien social cemérdans le travail artisanal, par dela les
évolutions économiques et techniques.

A contrario, lorsqu’une exigence est abandonnég,ctntraintes qu’elle justifiait ont
tendance a disparaitre, supplantées par d’autregagttes obéissant a d’autres exigences.
G. Jouffroy, qui a exercé le métier de menuisiémédie au début de sa carriere, déplore ainsi le
cas des escaliers industriels dits “a quartierntant”’ : « La majorité de cette production prend
des libertés par rapport aux régles (de I'art) diatcement et de la ligne de foulée (rapport entre
hauteur et largeur de marche par rapport au batert®, ce qui rend 'usage de ces « ceuvres »

inconfortable, voire dangereux.®Dans cet exemple, I'exigence de productivité indelte a

18 Jouffroy, « Le “sens” de I'artisan », @onstructif - n°9revue de la Fédération Francaise du Batiment,

novembre 2004. Disponible shittp://www.constructif.fr
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supplanté une exigence d’adaptation du produiisaljer, d’ou I'abandon d’'une contrainte dans
la conception de la forme de Il'escalier... sanctienrs@€lon cet homme de métier par un
inconfort, voire un risque de chute, en marchamtcgutype d’escalier. Mais dans la logique
industrielle, on pourrait y voir une “simplificatictechnique” dans une production standardisée,

sanctionnée positivement par un codt de fabricailos bas.

Les contraintes qui régissent le métier de menurgerelévent pas seulement des régles
de l'art prescrites par les artisans eux-mémess tmperspective d’'une “tradition” du métier
évoluant par elle-méme, de facon endogene. Le dierial dans les entreprises est aussi
conditionné par [I'évolution de contraintes régletagrs qui suivent les changements
techniques. Par exemple, I'exigence de sécurité rdashines, et probablement aussi les
guestions de responsabilité civile et d’assuranes dccidents du travail, ont conduit a
l'interdiction de faire travailler les salariés stertaines machines plus anciennes. Jean-Baptiste
en donne une illustration avec une machine munieedtoupie tournant a grande vitesse, avec
laguelle il avait appris a travailler dans sa jesee fabriquant lui-méme des outils & adapter sur
cette machine pour faire des moulures de difféeefdemes. <«a ne sert aujourd’hui a rien
d’apprendre a un ouvrier a travailler au champigna@omme nous on a fait il y a 20-30 ans.
Alors gu’aujourd’hui, le travail se fait sur un cea d’'usinage, avec plus de risque du tout, de se
couper les doigts, et méme on n’a plus le droibarg’hui d’utiliser ce type de machines. On est
aussi soumis a des contrdles de I'inspection duatita» (. 2)

L’instance de contrdle du respect de ces contmsitgtache avant tout a la régulation du
lien social patron-salarié, dans une exigence déegtion du salarié qui est dans un lien de
subordination a son patron. L'usage en tant queldetes anciennes machines peut continuer
chez des artisans qui travaillent seuls et n’engiagenc pas de risque chez un subordonné, s'ils
n'ont pas les moyens d’acheter un centre d’usirdge moderne. Mais ce faisant, ces anciens
usages et savoir-faire sont progressivement mdiggsaet abandonnés, étant soustraits au lien

social dans I'entreprise qui permet leur transrorssi

La réglementation définit des contraintes en andontravail en atelier, dans un contexte
social plus large. A l'autre extrémité, a l'inta&rrfeméme de la situation de travail, les artisans
doivent composer avec d'autres limites pour la l#gn du lien social professionnel. lls
peuvent étre porteurs d’exigences dans le traeaihinsi donner sens aux régles, méthodes,

normes de qualité, etc. qu’ils prescrivent a ceukapprennent le métier. Mais leur limite se
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situe dans la capacité ou I'incapacité de I'appnéaaagir selon ces contraintes, dans la marge de
temps disponible pour I'apprendre. Que cela sogrreprise ou dans une école professionnelle,
il y a un cadre temporel et des ressources fatilitapprentissage qui sont limitées. Certains
apprenants ne parviennent pas, malgré leur volantéyelopper dans ce cadre leur compétence
pour atteindre les normes prescrites. Cela nefsgpas que, dans un autre contexte, ils ne
pourraient pas y parvenir : c'est cette constatadjoi a conduit a la mise en place d’institutions
adaptées a des personnes en difficulté. Ainsiptad&tion des Orphelins d’Auteuil permet a des
jeunes en rupture familiale d’apprendre un métianael, avec un support eéducatif renforcé. Ou
encore les Centres d’Aide par le Travail, renomB8AT, permettent a des personnes touchées
par un handicap d’exercer un métier sous la sugiervidle moniteurs.

Mais du point de vue de l'artisan, il s’agit d’'upentrainte de faire avec la compétence
gu’un apprenti réussit a développer, a partir de cpr'il possede a son arrivée : étre capable ou
non de répondre aux exigences d’un certain métamuel. Jean-Baptiste fait ainsi la distinction
entre ceux qui pourront devenir des professionnglilsceux qui selon lui n'en ont pas le
potentiel : [Il faut étre] <€apable physiquement, intellectuellement, de ke fdn imagine
gue le travail manuel c’est ... tu suis pas les &ude peux pas avoir ton bac, allez ! FFUI
Travail manuel ! Mais dans le travail manuel, ibydes bons et des mauvais, des moins bons, il y
en a qui seront toujours moins bons et mauvaisfinéimauvais”, c’est qu’ils ne sont pas
adaptés, pas faits pour ce genre de trucéll. 70) En protestant contre la tendance secial
considérer les métiers manuels comme une issueabeirs pour les jeunes qui échouent dans
une scolarité générale, Jean-Baptiste veut réadfifan valeur professionnelle de ces métiers et
les difficultés qu’ils comportent. Ces difficultggeuvent étre d’'un autre ordre que celles des
voies de formation non-manuelles, mais elles n@m pas moins significatives et porteuses de
distinction pour ceux qui parviennent a les surrapdians le contexte de I'entreprise artisanale
(“les bons”). Il ne faut probablement pas comprenmitte distinction, liee a une idée de “dons”,
de fagon absolue, mais comme une évaluation relaté/la comparaison des efforts estimés
nécessaires a une personne en particulier, paindte dans I'un ou l'autre métier, la norme
d’étre “bon”.

En rapprochant le contexte des institutions a wogasociale et celui des entreprises
artisanales, nous pouvons en déduire que le lieralsdans I'apprentissage et I'exercice d’un
métier manuel est certes conditionné par les cejsades personnes a atteindre des normes
professionnelles prescrites, et donc ne peut coecerimporte qui; mais il faut élargir ce

critére de compétence a un couplage avec le cadieldquel s’exerce I'apprentissage et la mise
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en ceuvre de la compétence : I'évaluation de la ébemge ne se fait pas partout de la méme
facon, en fonction de ce que I'organisation perdiapprendre, avec certains pré-requis. C'est
pourquoi cela pose probleme de considérer I'engemrtisanale comme un lieu de réinsertion
sociale de jeunes en difficulté, par I'apprentigsag alternance, alors qu’elles sont situées sur
un marché concurrentiel et ne bénéficient en gédé&acun soutien (hormis une exonération de
charges salariales) pour cette mission éducativdegu est attribuée implicitement. D’ou la
remarque que nous avons souvent entendu de la’petisans qui déplorent faire presque plus
de “social” que leur métier, lorsqu’ils embaucheées apprentis.

Entre l'artisan et ses ouvriers, apprentis, la lggn du lien social se met en place
lorsqu’il prescrit et aide la mise en applicatiossdégles de I'art, propres a son métier et a sa
facon de s’inscrire dans un contexte économiquecbinique changeant. Il est également obligé
de tenir compte et composer avec deux types deuiactjui s'imposent a lui : d’'une part ce qui
releve de la réglementation du travail, pour lalgush responsabilité civile est engagée, et
d’autre part ce qui releve de la compétence soeiatechnique des personnes qu’il embauche,
dont il fait une évaluation en fonction d'une appaion des conditions de développement que

son entreprise permet.

Figure 5 - Proposition d’'une modélisation des facteurs de Fgéon du lien social
dans le travail artisanal
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Cette analyse des modes de régulation du lien Isdares le travail artisanal mériterait d’étre

mise a I'épreuve par une enquéte de terrain spéeifnent orientée sur cette problématique, ce
qgui n'est pas le cas de la nétre. Toutefois, nomsvpns examiner a partir de nos entretiens
comment ce fonctionnement social peut étre peréay,vet dans quelles conditions il devient

intériorisé.

2.3.4.2. Linternalisation du vécu de l'apprentigsasocial dans

I'activité artisanale

Le résultat visé par les mécanismes de régulatimmle dont nous avons parlé est
l'intégration dans le comportement des apprentisagdriés, des régles de l'art propres a leur
métier, avec les déclinaisons spécifiques a chagtreprise. Cette intégration des regles de l'art
est un apprentissage social, dans la mesure @oméintes physiques de la transformation d’'un
matériau laissent une grande ouverture a de nommdsdacons de travailler : c’est donc le milieu
social qui oriente le développement professionmes dpprenants vers le respect de certaines
regles. Nous pouvons lillustrer par la diversigs pratiques qui caractérise différents milieux
professionnels du secteur de la restauration, eestauration rapide et cuisine “traditionnelle”,
restauration collective et cuisine gastronomiquegencore les contextes hételiers ou de service
traiteur.

Nous nous intéressons ici au vécu de cet apprag@ssocial, car il conditionne la
signification qui est attribuée par 'apprenant aagles de l'art qu’on lui prescrit, et donc le
comportement qu’il adopte. Revenons sur I'exemjitie glus haut d’'un entretien d’embauche
porteur d’éléments propices a une internalisatarec un stagiaire a priori difficile : A sa
grande surprise, ce jeune a eu un comportement@aer impliqué, efficace dans son travail,
de bonnes relations avec le personnel ; il faisaéme des patisseries pour les salariés a la
pause ! Depuis, il a choisi de faire un apprentgesa&n patisserie et est premier de sa classe.
Nous n’avons ici qu’'une observation rapportée pagpdtron et non directement I'expression du
vécu de ce jeune. On peut tout de méme faire I'thgse, pour expliquer ce revirement de
comportement, qu’il a été en mesure de s’appropgesmormes de comportement social dans un
nouveau milieu, jusqu’a la prise d'initiative autone, et qu’il en a retiré des résultats en termes
de reconnaissance, d’estime de soi... qui semblamaessibles pour lui a I'école. Il en a
conservé des attentes de résultats positifs, @&esoaila fabrication de patisseries, ce qui aaété |

source d'une motivation forte et de réussite datgpprentissage professionnel.
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Parmi les différentes approches possibles du véous nous attacherons au vécu de
I'interaction sociale, puisqu’elle constitue le acdu lien social en train de se faire. Pour donner
guelques exemples, une interaction peut étre vémmame laffirmation d’'ordres non-
négociables ou la formulation de demandes négasabbmme de I'aide par des conseils ou du
soutien par une écoute, comme la recherche d'umeindion ou le témoignage d’une
reconnaissance mutuelle, etc.

Comme nous l'avons déja dit, le contenu de la tréssion est aussi important que le contenu
transmis'®’ : dans une interaction de conseil, I'un se posense celui qui sait mieux que l'autre
ce qui est bon pour lui, grace a son expertiska@gtre se met ou est mis (s’il 'accepte) dans la
position de celui qui a besoin de la parole du jpeemour savoir que faire, quelle décision
prendre.

Mais il faut souligner d’'emblée que le vécu n’eat gynonyme de véridicité. En effet, le vécu
est aussi influencé par des mécanismes d’intetBtgui peuvent étre biaisés, et conduire a
attribuer a autrui des intentions qu’il n’a pase@parfois une telle certitude que les explications
de l'autre seront interprétées comme de la dissitimi mensongére. Ces phénoménes sont trés
communs dans la vie sociale, c’est pourquoi ilané pas les réduire aux délires d’interprétation

diagnostiqués dans certaines pathologies mentales.

Dans les entretiens que nous avons menés sur atesups d’'apprentissage de la
menuiserie, des figures significatives apparaissavegc lesquelles les interactions ont eu une
influence plus particuliere dans le cadre du tlaeaiisanal. Dans le cas de Claire, nous
examinerons la figure du chef d’atelier puis céellepatron, qu’elle a cotoyés pendant les deux
années de son BEP menuiserie en alternance, adxa@ting autres collegues.

Elle nous précise dés le début que le chef d’atekele meilleur ami de son pere, il I'a
vue grandir ; c’est grace a lui qu’elle a été enchae en tant qu’apprentie. Elle le considere
comme quelqu’un de tres ouvert d’esprit, dans demartisanal. Il supervise son apprentissage,
en lien avec la formation chez les Compagnons.eeamplissant un carnet de suivi a la fin de
chaque période en entreprise, selon elle sans asapte. En tant que chef d’atelier, il lui
donne des taches a réaliser, sollicite des ouvelgpgrimentés pour lui montrer ce qu’elle doit
faire. Par ailleurs, il F'accompagne dans son apssage, en manifestant de 'empathie dans les

moments ou elle est dépassée par ses émotione @ianvie d’abandonner, et il lui permet de

187 Ollivier, op. cit. ; cf. le développement dangkatie 1, en 2.3.
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s’arréter de travailler deux jours.

Claire reconnait au chef d’atelier plusieurs posgidans les interactions sociales, outre celle de
diriger le travail de I'équipe : I'ami de son péem qui elle a confiance, le tuteur de son
apprentissage en alternance, I'éducateur bienmeilXapres la description qu’elle a fait de son
apprentissage, Claire n’a pas de difficultés dgnééion sociale, elle s’adapte entierement a ce
milieu professionnel, en accepte les contraintesr@nt, elle y conserve une forte insatisfaction
a I'égard du travail, ce qui lui donne envie d’atbamner a plusieurs reprises, et a la fin de son
contrat, elle interrompt durablement son parcouafegsionnel dans l'artisanat. Le facteur
décisif qui apparait ici est la disjonction entaesbcialisation professionnelle de I'entreprise et
ses aspirations personnelles : la monotonie derdduption lui pése, elle est rebutée par
I'attitude de collegues attachés a leur sécurédignés, satisfaits aprés 12 ans dans la méme
entreprise (I. 68 et Il. 136). Au contraire, elspae au voyage, a une évolution dans le travail, a
autre chose. Elle a fabriqué&«5 modéles différents et basta. Donc moi, au daut moment...
jen avais marre » (I. 26). Ce qui la fascine, c’est I'ébénisteriel’@ncienne avec des
possibilités de création de formes complexes, @mglplutdt que cubiques, comme elle en a
vues dans des chefs d’ceuvre de compagnons du Oével). Mais I'obstacle était du coté du
Compagnonnage, qui accueillait encore tres peulde $ur le Tour de France. Et elle ne connait
pas bien, semble-t-il, les normes de ce miliewrsalgu’'une opportunité s’ouvre a elle de
commencer le Tour de France avec une amie a Lai®€urpendant le bilan de fin
d’apprentissage, javais dit que j'étais pas steefdire ca comme métier(ll. 138). La sanction

du directeur du centre d’apprentissage est imm&deke ne sera pas retenue. Elle n'avait pas
conscience que ce moment d’entretien était faitr pester sa motivation. Xavais pas du tout
fait le rapprochement. Pour moi, ca empéchait pafl. 140). Cette hésitation lui ferme les
portes du Tour de France des Compagnons. Le félgusoit une fille a-t-il eu un effet
défavorable ? Est-ce son manque de confiance aopalevenir ébéniste ? Malgré demaitres

de stage [...] vraiment aux petits chowuXl. 86), est-ce une exigence de motivation glesée

au recrutement de la part du directeur, avec wsonaement tel que : “le Tour de France est
difficile, ce sera plus dur encore pour une fileesk faire accepter dans ce milieu, alors elle doit
avoir une motivation sans failles” ? Toujours ésjde plusieurs années plus tard, au moment de
nos entretiens, elle n’a pas repris dans cette ebieherche toujours ce qu’elle va faire de sa vie
Peut-étre le vécu de son lien avec le patron ddréprise I'a-t-elle aussi dissuadée de revenir

dans le milieu de l'artisanat.
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Concernant le lien avec le patron, le cadre gédgmap est important, dans la mesure ou
I'entreprise est éloignée du domicile de ses paresm zone rurale, par conséquent elle est
hébergée sur place. Son patron est un inventeagalgné des prix au concours Lépine pour des
meubles de sa conception. A environ 60 ans, is@svent absent pour vendre ses produits dans
les foires, ou travaille sur la conception, et retipipe plus a la production. Il y a donc une
distance dans le travail :Rour moi c’était que le patron de nom(ll. 100); « c’était plus le
chef d’atelier qui était au fait de ce qui se passaiment.» (Il. 102). Mais il y a aussi une
proximité forcée puisqu’elle est logée chez sorrgmatElle 'observe et ne comprend pas
pourquoi il retient si souvent le chef d’atelieyi st aussi son gendre, dans des discussions
interminables apres la journée de travail (1.3&).s$mpathie pour le chef d’atelier la conduit a
trouver cette relation injuste, d’autant plus geedernier a des enfants. La relation de couple
aussi I'excéde : €’était un peu un handicapé de la vie, il ne sawa@me pas se cuire des pates,
c’est tout sa femme qui lui faisait, vraiment laicature du mec... I'inventeur qui invente ses
trucs.» (I. 38). Elle le juge tres séveérement et estéresrvée par son attitude Céétait un peu
comme un sale gosse, un enfant gat€ette antipathie est exprimée de facon indireetes
leurs rares interactions. Res fois je lui posais des questions et il me mépd pas. Je lui
demande pourquoi il me répond pas. Il me dit [surten précieux] “Parce que je trouve que ta
guestion n’est pas tres importantex”(ll. 96) Elle a conscience a posteriori d’avour en
« filtre », un regard faussé par sa subjectivité104, 110). En se remémorant son vécu a cette
époque, elle se souvient du moment ou elle s'é@st ‘farer” de la maison par la femme de son
patron, 6 mois avant la fin de I'apprentissagesdaien comprendre quelle en fut la véritable
raison : ’ai I'impression d’avoir de I'’énervement et de rdige “toute facon moi jai rien a
dire”. » (Il. 110) Il s’agit la d’un statut communicaticgimju’a endossé Claire malgré elle, dans
lequel elle n’a pas droit a la parole. On compralwls mieux qu’elle ait été soulagée de quitter
cette entreprise a la fin de son apprentissages plas encore, elle a pu verbaliser les grandes
attentes qu’elle avait investies inconsciemmeneé anoment de son adolescence sur le couple
des patrons, gu’elle décrit extérieurement comrdes«gens assez ouverts, ils sont dans le milieu
de la coopérative, donc il y a un esprit vacheniantilial, vachement solidaire (II. 116). Elle
n'attendait pas gu’ils s’investissent davantagesdaon apprentissage, le chef d'atelier lui
donnant satisfaction sur ce plan. Au dela du doenpmfessionnel, elle recherchait des modeles
sur le plan humain et c’est une croyance optinsstel’existence humaine qui a été ébranlée :
«tu as un certain age, tu as une certaine sageéseais peut-étre des attentes par rapport a ca.

Et de voir que non, des gens ont 60 ans et il g eeal décalage, la sagesse n’a rien a voir avec
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'age. D’étre décue de constater qu’il n’y a pag&lexion, en tout cas que moi javais et qui me
semblait super évidente et logique, ben non c’astl@ cas chez tout le monde(ll. 118) Cette
déception, ce sentiment de désillusion la laissem@arée, en déficit d'un exemple de sagesse.
N’acceptant pas de renoncer a son idéal pour cedtae, elle voulait les voir changer, d’ou sa
colere, qu’elle gardait en elle, puisque son exgoesn’est pas socialement autorisée de la part
d’un subordonné : e commencais a vouloir lui rentrer dans le laréyvpis un peu envie de le

secouer : “Grandis ! Merde, t'as 60 ans ¥'(l. 38)

Avec le cas de Claire, on peut percevoir diffégenfacettes qui mettent en lumiére la
complexité du vécu de I'apprentissage social, iéspnt a travers une activité artisanale. Il 'y a
d’'une part une socialisation professionnelle pgudédie elle conforme son comportement aux
contraintes et exigences de ce nouveau milieu. Maigre part, elle ne trouve pas les personnes
auxquelles elle pourrait s’'identifier, ce qui friggpg sa construction personnelle pendant cette
période d’adolescence, et ce qui la conduit a alamet le travail du bois aprés son
apprentissage.

Cette expérience singuliere de l'apprentissageabatans une entreprise artisanale met en
evidence que lI'engagement durable d'un jeune damgarcours professionnel au sein de
artisanat ne reléve pas seulement d'une forteuledipn du lien social. Il ne s’agit pas
seulement de conformer un jeune aux exigencesngtaiates de I'entreprise, et ainsi éviter des
désagréments pour I'équipe de travail comme desdgtun comportement causant des troubles,
ou un mauvais travail, d’apres les régles de l'@nn. peut penser au vu de nos entretiens que
Claire était appliquée et respectueuse des réglebedtreprise. Le devenir artisan suppose
€également la construction d’une motivation perstianpar I'adéquation entre des aspirations et
un environnement social qui y répond. Les effetsiaax qu'un apprenant obtient de facon
répétée dans son environnement d’apprentissagenfiodgs croyances d’attente de résultat, qui
sont des produits durables d’'un vécu plus éphéniémttente de résultat peut étre positive et
donc source de motivation, par exemple un chekti@atbienveillant qui tient compte du vécu
emotionnel de son apprentie, autorise I'expressienson mal-étre au travail. Au contraire,
lattente d'un résultat négatif, par exemple dewvesemblable a ses collegues finalement
satisfaits aprés des années de travail monotome edfet dissuasif fort : Claire fuit I'entreprise,
qui lui apparait comme un environnement social ‘oo Hoit se soumettre aux décisions du

patron, au prix du renoncement a ses aspirations.
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Il nous faut maintenant conclure ce chapitre casaox mécanismes de I'anticipation
dans le travail, vus ici en tant qu'élaborationt#ates de résultat au cours de I'apprentissage
d’'un métier artisanal, résultat tant dans le rappbysique aux matériaux, outils, produits, que

dans le rapport social aux tuteurs, colleguesppatrprofesseurs techniques...

L’apprentissage d’'un métier artisanal nous appa@itme un processus par lequel I'apprenant
est confronté a des “événements”, au sens de atariéit développe a leur sujet une capacité
d’anticipation. Nous décrivons cette capacité commeproduit d’'un meécanisme de rejeu
involontaire ou bien volontaire (auquel cas on gaté simulation interne), mécanisme pour
lequel la séparation entre une dimension uniquenmeshtale-cérébrale et une dimension
uniquement corporelle-motrice nous semble erroridéatre conception du fonctionnement
cognitif n'est donc pas computationnelle, dansdessd’une analyse en termes de systeme de
traitement de [linformation. Nous en tirons commensequence que Iapprentissage
professionnel repose sur 'immersion dans un enniemnent de travail, qui est tant physique que
social. Mais cela ne signifie pas que l'apprengssaoit un phénomene mécanique de
'environnement sur l'individu ; au contraire, I'pgentissage est différent pour chacun selon le
vécu de son immersion dans cet environnement. te dés effets que I'apprenant réussit ou pas
a obtenir volontairement, ou de ceux qui arrivenblontairement, a la suite de son action sur

son environnement, differe selon la subjectivite&eei-ci.

L’analyse de l'apprentissage de la menuiserie meéwdence lI'importance de la dimension
physique de la relation a I'environnement de triazans les cas que nous avons étudiés, c’est la
plus grande part de satisfaction procurée paalait: transformer la matiere, voir le résultat de
ce que I'on a fait, s’aguerrir en se confrontant aléments. Cette satisfaction semble avoir des
effets profonds sur I'apprenant, dans la mesuré&eagel physique s'impose a tous de la méme
facon, et semble donc pouvoir constituer un étalojectif auquel mesurer ses aptitudes a agir
sur le monde.

En ce qui concerne la dimension sociale de laioglat I'environnement de travail, se déploie
tout un ensemble de régulations qui visent & meitrecohérence l'activité collective. A ce
niveau egalement interviennent des phénomeénesrmueigui touchent a la définition de soi. Par
exemple, Claire découvre a posteriori que sa oglaendue avec le patron de son entreprise
d’apprentissage (et logeur) était causée par laldge entre ce qu’elle percevait de lui, et son

attente a I'égard d’'une personne de cet age qaitgmur elle un modele sur le plan humain. On
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peut parler ici d’'un phénomeéne de conflit cognfiifisque Claire, décue par cette personne,
continuait a avoir des attentes a son égard, Isidérant comme anormal, en référence a sa
croyance que la sagesse augmente avec I'expérienta vie. En termes d’attente de résultat,
elle faisait la I'expérience de I'impuissance, dans relation sociale sur laquelle elle ne pouvait

avoir aucun effet dans le sens gu’elle souhaitait.

Nous pouvons compléter cette synthése avec letaésté nos précédentes analyses sur
I'élaboration du sentiment de valeur personneliirfee de soi). En effet, réussir ou échouer a
produire certains effets dans le monde physiqueamial, par la transformation de la matiere,
par I'influence sur autrui, peut étre source dedi®u au contraire de dévalorisation de soi, Si ce
activités sont considérées comme des objets gighif pour [I'évaluation de soi. Par
conséqguent, une anticipation de résultats physiquesociaux peut étre liée a I'anticipation de
I'effet secondaire de ces résultats sur son sentighe valeur personnelle. Mais d’autre part, les
effets d’auto-évaluation peuvent étre anticipésear-mémes, indépendamment de [l'atteinte
d’autres résultats. On peut penser a la rechertime datisfaction personnelle associée a « la
beauté du geste », méme si I'activité en questsbméalisée seule (donc sans effet social) et que

cette attention spécifique n’a pas de consequeatérielle perceptible.

Nos analyses de cas mettent en évidence la fééonelita notion d’attentes de résultat pour un
cadre unificateur de la compréhension des procedsusocialisation et de construction
personnelle par un métier manuel. Nous présentoasfmir ce chapitre un tableau récapitulant
les principaux effets de son travail susceptiblé&rel anticipés par un apprenant, et par
conséquent de contribuer a une autorégulatiomavéers une incitation ou une inhibition. Cette

synthese est structurée d’apres un tableau de Ba(2Q03) :

Figure 6 -Objets d'anticipation dans le travail, selon nogretiens

Anticipation source d’incitation source d’inhibition

Effets physiques Plaisir de travailler, d’en varésultat | pouleur ou inconfort dans le travai

. Reconnaissance par autrui, reccompensiugement d’autrui défavorable,
Effets sociaux

de ses efforts sanction négative

Effets auto-évaluatifsSatisfaction personnelle, fierté Autocritique, dostir soi-méme
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Conclusion : les interactions entre l|'efficacité pecue et les attentes de

résultat

Tout au long de ce chapitre, nous nous sommescéfade formaliser les principaux résultats
obtenus dans nos entretiens, en ce qui concerngfftds de l'apprentissage en menuiserie de
Jean-Baptiste et Claire, sur leur construction grarslle dans ce métier. Nous avons entrelacé
différents facteurs de cette fabrication de soi m@mmenuisier: le travail, des figures
significatives, et I'expérience personnelle. Nolgsans pas cherché a élaborer des “portraits” a
partir des cas étudiés, dans une formalisationriggise du soi, par exemple des listes de
valeurs, des traits de personnalité, ou encore tynelogie de profils professionnels. Nous
aurions pu multiplier les entretiens en suivantjuastionnaire standardisé, et ainsi disposer d’'un
volume de données suffisant pour procéder a cesafmations descriptives. Mais la n’était pas
notre choix théorique. En effet, nous estimonsapgemodélisations du soi sont trop statiques et
désincarnées pour rendre réellement compte deelaNdus n’avons pas cherché a donner de
réponse simple a la question « Qu’'est-ce qu'étrauiseer ? », nous avons plutbt essayé de
proposer un cadre conceptuel adapté pour rendrpteahe la vie dans I'artisanat. Cela implique
de saisir des dispositions dynamiques qui sonteaVre dans les situations de travail et qui sont
susceptibles de I'étre aussi en dehors du travail :

Le sentiment d’efficacit@orte sur la capacité personnelle ou collectiv@&sir une action.

Les attentes de résultatgortent sur les effets en retour de cette aciggmérés en lien avec
'environnement et donc plus ou moins prévisibEeées reposent sur des croyances concernant
son environnement : la possibilité d’exercer suuhucertain contréle, de le modifier, d’en tirer
certains bénéfices, de limiter les risques domstil porteur... « Les hommes sont peu incités a
agir s'ils ne croient pas que leurs actes peuverttyre les effets qu'ils souhaitent*3

Il est intéressant d’envisager que ce n’est pasciment I'environnement qui stimule ou
entrave l'activité des personnes : en fonctioneded représentations, les personnes percgoivent
gue leur environnement est plus ou moins modifialdie fonction de leur expérience pratique,
elles savent plus ou moins comment leur action p#liencer I'environnement dans le sens
souhaité. L'environnement percu influence les téssilqui sont envisageables ; I'évaluation
d’expériences préalables favorise la confianceadpdrsonne qu’il est possible d’obtenir ces

résultats. En outre, ces évaluations portant sintefaction de la personne avec son

18 Bandura, op. cit., p.12.
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environnement n’ont pas les mémes effets sur sopodement, selon son sentiment de pouvoir
ou non réaliser les actions nécessaires. La encerspnt moins les compétences réelles qui
comptent que les capacités pergues de la personne.

a189

Bandura ™ propose un croisement entre ces deux facteurs :

Figure 7 -Croisement des croyances d’efficacité et des attet¢ résultat selon Bandura

Attentes deRésultats
Faibles Elevées
Faibles (1) Résignation (2) Autodévalorisation,
Croyances et apathie découragement
d’efficacité (3) Revendication, reproches (4) Engagement fructueux,
Fortes ou démission, départ réalisation d’aspirations

Il ne s’agit pas avec ce tableau de réduire larditeedu réel des jeunes en apprentissage a quatre
types : d'une part, ces deux genres de disposittoms contextuelles, ce qui implique qu’'un
méme adolescent peut étre apathique a I'écoleeynode revendications dans sa famille, et
engage, épanoui dans son travail. Il s’agit dont de types psychologiques mais de postures
gue I'on adopte en interaction avec un environnénseangeant. D’autre part, les attentes de
résultats comme le sentiment d’efficacité varieatfaicon continue du degré le plus faible au
degré le plus élevé : ce tableau ne présente doma@ugatre positions extrémes définissant des

tendances entre lesquelles tous les intermédisimgspossibles.

Pour Bandura, il y a une relation causale direnteeeefficacité percue et attente de résultat :
«les résultats prévus dépendent largement du jugemies personnes sur leur capacité a
réussir dans des situations donnée&’est-a-dire qu’on n’attend pas de résultat sinn pas
confiance dans sa capacité a réussir la tache saeepour I'obtenir. En revanche, si on pense
pouvoir accomplir cette tache, I'incitation ou hibition a la réaliser réellement dépendrait de
nos croyances sur le réel, s'’il est contrélablepas, s'il peut apporter des effets désirés ou

redoutés. «e contrble s’exprime lorsqu’un agent utilise céms& moyens pour obtenir des

%9 |bid., p.38.
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performances qui donnent lieu a différents résaltat™" Cette analyse est résumée par le

schéma ci-dessod! :

Figure 8 -L’exercice du controle personnel selon Bandura

Personne > Comportemaatﬁ_> Résultat
(compétence) ﬂ (performance)

Croyances Attentes

d’efficacité de résultat

Il nous semble que cette schématisation linéaitelimétative, car elle ne rend pas compte
d’effets de rétroaction voire de co-constructionrerces différents phénomeénes. Nous nous

inspirons donc des précédentes analyses en traadd’ @nrichir :

Figure 9 -Proposition de synthese sur la régulation dynamidgé¢activité personnelle

Environnement
physique et social
Environnement per Attente de résultats

(évaluation des risques / opportunités (évaluation des effets sur
I'environnement et sur soi)

Représentation < > Activité vécue
réflexivité

Sentiment d’efficacité

(évaluation des compétences)

Ce schéma de synthese permet selon nous de ssisitéractions principales par lesquelles a
lieu la fabrication de soi. Concernant I'apprerages d’'un métier comme la menuiserie, nous

pouvons ainsi éviter de construire sur le papier idientité qui serait substantielle, stable, avec

190 lbid., p. 46
191 Ibid., p. 39
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un dedans et un dehors.

La fabrication de soi passe d’abord par une aétiviécue en rapport avec un environnement
d’objets et d’autruis, comme I'ont montré de nomses recherches sur le petit enfant depuis
Piaget. Ces expériences permettent de développetartaine maitrise de I'environnement et de
Soi, grace a des évaluations des effets de soonagtii autorisent ensuite a attendre certains
résultats de telle action sur tel objet.

Le soi se construit aussi par la représentatiofedgironnement dans lequel il se situe, qui a un
fonctionnement propre indépendamment de ses propcesns. Le soi est agi par son
environnement, et il s’efforce de percevoir commkast influencé, grace a des évaluations des
influences qui lui semblent bénéfiques (opportw)itéu néfastes (risques).

La fabrication de soi releve enfin d'un processuoierne de représentation et de réflexivité
portant sur des actions passées, percues commewplmins difficiles, comme plus ou moins
réussies, et permettant ainsi des comparaisons @asr situations diverses, et donc d’évaluer de
guoi on est capable, dans quelles conditions. hérsent d’efficacité qui en découle fait partie
intégrante de la conscience de soi-méme en taattguir, et non en tant qu’objet.

L’apport méthodologique de ce schéma de synthesedesfaire apparaitre a la fois les
dynamiques d’interaction, que l'on peut observei’cauvre dans de multiples situations
professionnelles, ainsi que leurs produits, qut sl@s évaluations ayant tendance a se stabiliser
sous la forme de croyances. Ce sont ces croyatioes|a constitution et la transformation sont
lentes, qui donnent au soi ce sentiment de coméimiains le temp$?

Les évaluations et croyances qui sont issues deérierces passees, permettent par ailleurs
d’expliquer des comportements actuels, caracténqmdsune certaine fagon d’agir sur son
environnement, d’en percevoir les influences, gbeleevoir ce que I'on fait.

Pour l'artisanat, cette synthése présente plusiauastages : elle libéere la compréhension des
phénomenes humains se produisant a I'atelier, desas déterministes et mécanistes, du type
« étre doué ou pas », transmission unilatéralererajtprenti, ou encore une psychologisation en
types de personnalité. Autre avantage, elle proposensemble de concepts déja éprouvés en
psychologie sociale, portant sur des réalités iflebles et mesurables dans des enquétes aupres
d’apprentis, permettant de tenir compte de leujestibité, sans pour autant se perdre dans les

méandres d’interprétations indécidables.

192 Lipiansky (1992) cite la définition que donne leyphanalyste Erikson de lidentité en 1972 :
« sentiment subjectif et tonique d’une unité pensdle et d’'une continuité temporelle ».
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3. Les processus de médiation dans I'apprentissage

Aprés avoir développé ce que nous pouvions compeethel la fabrication de soi dans le
contexte d’'un métier artisanal, nous voulons déa@mxaminer plus précisément quels sont les
processus communicationnels par lesquels un apprema départ novice peut finalement

devenir artisan.
Reperes généraux sur la notion de culture professioelle

La question initiale est celle de la transmissionnd culture professionnelle a travers les
générations. La notion de culture est porteuseiglefisations trés variables selon le point de
vue ou I'on se place. Nous reformulons ici unerdééin issue de la psychologie culturelle :

la culture agit chez les individus a travers langigation

(« opération générale impliquée dans tous les mamnés mentaux du réel »),

en tant que « patrimoine consensuel et durablem cbllectif

(parmi d’autres ensembles de significations, phasvidualisées ou plus fugaces),

« legs transmis et & transmettrés.
Cela implique que les histoires personnelles ques myons recueillies par entretien ne sont pas
en elles-mémes de la culture professionnelle, migés peuvent étre révélatrices de la culture
dont sont porteurs collectivement les menuisieéngdbes. En effet, les entretiens de type « récit
de vie » couvrent des périodes de plusieurs anmégs,plusieurs décennies. Par conséquent, ils
refletent peut-étre plus facilement un patrimoieesgynifications consensuel et durable, acquis
par les professionnels, que des enquétes portatg swotidien d’'une activité en cours. Il faut
aussi noter que nos deux études de cas portedesyvarcours professionnels qui sont achevés
ou interrompus, ce qui facilite la prise de distades personnes avec leur expérience.
Dire que la culture se distingue parmi I'ensembés dignifications qui circulent dans une
société, par son caractere plus stable dans lestampreut pas dire qu’une culture n’évolue pas.
Il' y a dans toute culture une dimension de consienvat de création, mais avec un rythme
temporel plus lent que dans le cas des phénom@mesasssant et disparaissant en quelques

annees, ce qu’on appelle les modes.

193 carmel Camilleri, Geneviéve Vinsonnedsychologie et culture : concepts et méthpdesnand
Colin, Paris, 1996.
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Le phénomene de transmission d’'une culture primiesslle que nous étudions ici releve
d’'une approche « en situation culturellement homege dans le sens que les écarts constatés
relevent de différences interpersonnelles, plutde ode différences entre des groupes
identifiables. En effet, les personnes que nousavtterrogées sont tous de culture francaise, et
de plus issus de familles appartenant au milieigaaral. C’'est bien sdr loin d’étre représentatif
de I'ensemble des jeunes qui se lancent dans Eapipsage de la menuiserie, et ce sont méme
probablement des cas minoritaires. Pour étudientidia situations, il pourrait étre nécessaire
d’avoir recours en complément a I'approche de lclpslogie interculturelle, pour repérer les
ecarts issus des différences de culture nationakes différences liées a des sous-cultures. Dans
notre perspective communicationnelle, nous auraisai rendre compte du phénomene
d’enculturation:

« L'ensemble des opérations par lesquelles ledssajapproprient cette culture de leur propre
groupe est appelée “enculturation” : dynamiquesguprésente ainsi comme une dimension de la
socialisation (laquelle comprend aussi I'assiritatle significations extra-culturelles)s?

Il nous faudra donc, dans le prolongement de ce mues avons déja dit concernant la
socialisation, distinguer dans ce processus ceelgie de significations culturelles, par rapport
a des significations spécifiques a des contextes mstreints, par exemple la personnalité du
patron, le mode d'organisation d'une entreprise, encore la conjoncture économigue

changeante qui affecte I'exercice du métier de nsésu

Au dela de ces définitions générales, il faut didbpréciser dans quelle mesure
l'apprentissage d’'un métier comme la menuiserieétredles dimensions culturelles. Nous
pouvons le faire a partir d’'une synthese des retiesr menées sur I'action qu’ont les cultures
sur les fonctions et aptitudes humaines. Ces relbhsront souvent été menées dans des terrains
ethnologiques en dehors de la culture d’originelgercheur, car cela lui permet d’identifier des
spécificités que la force de I'évidence lui cachesisa propre cultur&”

- La culture intervient dans la catégorisation,st@dire le découpage du champ des
phénomenes sensibles. En effet, nos perceptiorsbies de la réalité sont le produit d’un
apprentissage dans notre culture, pour discrinpaemi les multiples stimulations sensorielles.
Le phénoméne de catégorisation est particulieremepérable pour les couleurs : en effet, la

gamme chromatique, issue de la décomposition tierigre en différentes longueurs d’'ondes,

194 camilleri et al., ibid., p. 20.
195 camilleri et al., ibid., 1. 3.
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varie sans discontinuer. Nommer des couleurs, é¢gstduire une discontinuité porteuse de
signification et négliger au contraire les variagointernes a une méme couleur. Selon les
cultures, ce découpage de la réalité visible vapr exemple les Inuits ont un grand nombre de
mots pour désigner ce que nous voyons comme “hlabe”’phénoméne de catégorisation est
aussi valable pour les stimulations auditives, @uas, olfactives, kinesthésiques, etc. En
menuiserie, il peut y avoir des perceptions seallesi significatives dans le travail qui ne soient
pas pergues par un novice, et le vocabulaire simfiesel en rend compte.

- « La culture projette sur les unités qu’elle dgmo des significations qui nous amenent a les
gualifier de telle facon, donc a les appréhendenrne constituant telles situations, appelant tel
type d’action. » Ce phénoméne a une grande infejecar il régit les conduites affectives, il
permet de désigner ce qui est considéré comme hamaas, il attribue aux mots des
significations spécifiques qu’une personne extéeeucette culture ne comprend pas, et enfin il
peut méme induire différentes maniéres de condeseraisonnements et plus largement les
cognitions.

- « La culture contribue a fixer les “ valencesdsjiives et négatives attachées aux significations
projetées sur les stimuli ». Il s’agit la des més@res d’évaluation que nous avons analysés dans
le précédent chapitre.

- « La culture intervient dans le profil de dévgdement du sujet, c’est-a-dire dans I'émergence,
I'affirmation ou au contraire le freinage de sesitages. » Il y a la une correspondance avec ce
gue nous avons étudié en tant que développemesdardiment d’efficacité personnelle.

Si nous admettons que tout n’est pas culturel dapprentissage d’un métier artisanal, il faut
reconnaitre que le champ d’influence de I'encuttaraest trés large. Par conséquent, il faut
aller bien au dela d'une analyse de la communicaiicterpersonnelle de type maitre
d’apprentissage / apprenti, pour comprendre |'apssage.

Si nous retenons l'importance de la dimension celie d'un métier artisanal, nous
n‘abordons pas son apprentissage comme un procdsstransmission, comme nous l'avons
expliqué dans notre premiere partie. Nous nousess®ns plutdt a des processus de médiation,
par lesquels une culture professionnelle peut gpépger. La notion d’apprentissage par
meédiation élaborée par Vygotski connait un cent@nouveau face a l'insuffisance du modéle de

'apprentissage comme « acquisition de savoirs eetcdmpétences », objectif poursuivi par
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différentes méthodes:®® Cette approche théorique semble d'autant mieuwptédad notre
recherche que I'héritage des métiers artisanayppgrait comme une référence implicite. Ainsi,
la médiation passe par des médiateurs humains) 8eis modalités®’:

- le compagnonnage (modalité d’activité communeagigadestination de novices),

- la participation guidée (modalité interpersotmele I'activité conjointe entre un apprenant et
une personne plus expérimentée),

- 'appropriation (modalité intrapersonnelle réaat de la médiation).

Les récits de vie que nous avons recueillis ne éotnpas un corpus idéal pour mettre en
évidence les processus de médiation sous-jacefapmentissage. En effet, ce qui reste plus
facilement accessible a la mémoire des personrasiavrecul de plusieurs années, ce sont des
effets de ces processus, plutét que le fonctionnemies processus en eux-mémes, dont elles
n'avaient probablement déja pas conscience au modeeteur apprentissage. C’est pourquoi
nous avions prévu initialement de combiner deseéetrs d’'apprentis, d’ouvriers et artisans,
avec des séances d’observation dans le cadre epeistts de menuiserie ou ils travaillaient.
Comme cela n’a pas été possible, nous avons étééanee changer de « focale » dans notre
enquéte de terrain, en explorant des trajectoieesopnelles s’étalant sur plusieurs années. La
question de la fabrication de soi a travers I'appissage a donc pris plus d’'importance que celle
des processus de médiation par lesquels I'appsagisa lieu. Cependant, ce second aspect
émerge aussi de nos entretiens, a travers le dengiex est décrit de moments marquants dans
leur trajectoire. Nous essaierons de compléterdoemées par d’autres sources, mais il s’agit
avant tout dans ce chapitre d’ouvrir des perspesten montrant ce qu’'une analyse en termes de
médiation apporte par rapport a celles en termdsadsemission, en ce qui concerne une culture

professionnelle de I'artisanat.

19 Alex Kozulin, « Outils psychologiques et appresdige par médiation », Mygotski et I'éducation
dir. Kozulin et al., Retz, Paris, 2009 ; traductjmartielle deVygotski's Educational Theory in Cultural
Context Cambridge, 2003.
197 Kozulin, ibid., citant Rogoff (1995).
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3.1. La compréhension mutuelle a I'atelier

C’est un probléme central des sciences de la conmation de rendre intelligible ce qui permet
a plusieurs acteurs de se comprendre les uns ties aa partir du moment ou I'on a dépassé le
schéma shannonien de I'émetteur et du récepteysrdldeme n’est donc pas formulé comme :
« Est-ce que l'apprenant a bien recu le messagemeuteur ? », mais « Qu’est-ce qui peut leur
permettre de se comprendre mutuellement lorsqtrégaillent ensemble ? ». Il ne s’agit donc
pas de réduire la communication au face a facepatsonnel, mais dy inclure toutes les
dimensions sociales (notamment culturelles) quiadsent la singularité des existences
individuelles : les dynamiques de communicationsggent dans un espace social, et ne se
réduisent donc pas a des dynamiques intersubjectie

Nous pouvons d’abord nous demander s’il y a uneipé& de cette problématique dans le
contexte de I'atelier artisanal et de I'apprentigsqui s’y déroule. Ce contexte est caractérisé par
la finalité réunissant les acteurs, qui n'est papprentissage mais le travail. On y apprend a
I'occasion du travail, c’est un ordre de prioritvérse au contexte d'un lieu de formation. Le
type de travail qui se déroule dans un atelier dauiserie joue-t-il un réle déterminant dans la
communication ? Si on reprend la distinction pgsgeHabermas et précisée par Zarifiah on
peut dire que dans un atelier prédomine l'agirrdéevers le succes. Les personnes en présence
sont rassemblées dans le but commun de faire fomei I'entreprise au mieux, et d’obtenir des
résultats, tant individuellement que collectiveméntontrario, les mémes personnes, si elles se
retrouvaient pour passer une soirée ensemble,anémira ce moment pas d’objectif a atteindre.
Dans ce cas prédominerait I'agir orienté vers ¢inbmpréhension. Et a chaque fois, les deux
formes de I'agir sont en fait enchevétrées. D’alqmacce que la compréhension mutuelle dans
une équipe de travail est un moyen de mieux panaensucces de la tache ; ensuite parce que la
communication informelle inutile pour le succés easicessaire pour créer une bonne
« ambiance » de travail, sans laquelle la réatinatle la tadche suscite moins d’engagement.
Nous pouvons reformuler cela en deux questions quin la communication dans I'équipe de
travail, dans une entreprise artisanale, est-alldagteur de réussite ? En quoi le travail en

commun contribue-t-il a la compréhension mutuelle ?

198 Bernard Lamizet, « Médiation et communication », Gomprendre et construire la médiation
G. Chappaz, M. Lafont (dir.), Université de Prowwen€RDP, Marseille, 1995.
199 partie 1, 1.3.; Philippe Zarifiamravail et communicatignP.U.F., Paris, 1996 — chapitre 4, “La
compréhension réciproque et la communication datsvail”.
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Nous avons peu de données empiriques dans nosiargrpermettant d’avancer des analyses
précises sur ces questions. En effet, tout se @uasituation dans les interactions entre les
personnes en présence. Il s’agit donc d'une écluglléemps trés fine qui nécessiterait des
observations spécifiques, accompagnées d’entretdéasplicitation ciblés dans un délai
rapproché. En effet, la communication interperstienest faite d'une part importante
d’'implicite, concernant les intentions, les inté&fations, les émotions, les attentes, tant les
siennes que celles qui sont attribuées a autrui.

En conséquence, nous nous contenterons ici de posdgues questions, auxquelles il nous
semble intéressant que d’autres enquétes réponDBéatord, la position du novice est a
examiner, dans la mesure ou il ne partage pasamdgrombre des « évidences » sur lesquelles
les professionnels d’'un méme métier, les collégllese méme entreprise, peuvent s’appuyer
dans leurs communications quotidiennes. La présehge novice peut donc provoquer des
interactions de facon a dépasser son incompréherngitale. Cela pose la question des
conditions de possibilité de ces interactions, cpisoit au niveau relationnel, au niveau pratique,
au niveau culturel... Ensuite, il faut aussi s'ingSer aux regles interactionnelles qui sont
utilisées pour la communication courante entreégpiés de travail et qui permettent de concilier
les diverses contraintes de lactivité. Les enjede pouvoir peuvent aussi intervenir,
I'intercompréhension étant alors secondaire pgoogm I'affirmation de la place de chacun. Le
contexte organisationnel, propre a une entreprigit étre examiné sous l'angle du
fonctionnement collectif, caractérisé par une teetaepartition des taches, induisant des formes
de coopération, mais aussi de rivalité¢ ou dinddfece. D’autres questions au sujet de la
compréhension mutuelle dans le travail dépassestlg probleme des interactions sociales,
telles qu’elles ont été examinées par exemplerguistique dans les situations de conversation
ou dans les recherches psychologiques sur la dgugndies groupes. C’est sur ce point que nous
voulons insister, en intégrant tout le disposigftcavail artisanal dans I'observation de I'espace

de socialisation.

3.2. Le travail a I'atelier comme dispositif de communication médiatisée

Comme nous l'avons expliqué dans la premiere pdeseconcepts qui ont été développés pour
la recherche sur les outils de télécommunicatiarveet aussi étre transférés vers des situations

de communication en présence, comme c’est le aas lda musées, les expositions ou encore
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les salles de classe. Les outils de téléecommuaitaint permis d'attirer I'attention sur des
facteurs de la communication, qui avaient été géglijusque la. En plus des dimensions
sociales, nous devons prendre en compte la r@dlitg§ique de la communication dans le travail.
Nous le ferons en analysant en quoi le travail damsatelier artisanal, et en particulier de

menuiserie, peut étre considéré comme un dispdsitfommunication médiatisée.

3.2.1. Quels sont les éléments du dispositif ?

Ce dispositif dont nous parlons n’est pas seulenmentieu physique contenant des objets.
Imaginons un atelier de menuiserie abandonné eourra été enlevé, et dans lequel la poussiere
s’accumule. Ce n’est pas en soi un moyen qui péraiteitapprentissage d’'un jeune novice. Le
dispositif de communication est une réalité physigusociale, c’est donc plutét un atelier en
activité, ou bien le travail qui a lieu a I'atelier

Notre découverte d’'un tel lieu d'activité s’est gnite au cours d’'une visite, dans une
entreprise ou nous nous sommes rendus pendantse @xploratoire de notre recherche. A la
suite d’'un entretien de prise de contact avec tpaun samedi matin, il nous propose de faire
le tour des ateliers, silencieux en l'absence de twvrier. Il nous explique quels sont les
différents lieux de I'entreprise, associés a degpeéd de la production : stockage, séchage du
bois, débit, assemblage, finition... Par une simafaifiarisation avec les lieux, nous apprenons
déja quelle est I'activité et comment elle s’organi

L’équipement de cet atelier est porteur de sigaiions : des machines, avec des
protections de sécurité et des dessins d’avertesgmontrent qu’il y a un danger potentiel ; les
appareils réglementaires d’aspiration reliés atdless, pour évacuer les poussiéres fines du bois,
montrent qu’il y a des regles pour protéger la &ates travailleurs. Un jeune qui viendrait
travailler ici apprendrait ensuite quelles sont ldgférentes machines, comment elles
fonctionnent, ce gu’on peut faire avec. Il vientdeissi avec une caisse a outils pour toutes les
taches qui nécessitent un travail manuel. |l y msd@utillage toute une culture technique pour
les professionnels qui s’en servent pendant degemsnrLes changements dans la nature de
I'outillage sont liés a des changements dans lareahéme de l'activité. Cela nous renverrait a
des travaux d’anthropologie et d’histoire des tégphes. Par exemple, il y a une rupture entre les
techniques propulsées par I'énergie humaine etdelsnigues mises en mouvement par une
source d’énergie extérieure (moulin sur une riviégnachine a vapeur au charbon, machines

électriqgues aujourd’hui généralisées). Depuis umaime d’années, la révolution informatique
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transforme également les machines employées dangrdeeprises artisanales de menuiserie.
Ces changements techniques ont une dimension @lgtuet n'obéissent pas seulement a des
impératifs économiques de productivité. Nous poasidire que le sens de I'effort differe selon
le type de techniques.

Dans cette description des éléments significatiis dtelier de menuiserie en activité, il
nous faut ajouter aussi la tenue de travail desiensv Ce sujet n’a pas été abordé explicitement
dans nos entretiens. On peut supposer que dansedanétiers comme la cuisine, la boucherie,
les vétements de travail ont une valeur culturplies marquée. Concernant les métiers du
batiment, les chaussures sont renforcées avemdeass pour éviter de se blesser en cas de chute
d’un objet lourd. Pour revenir a la menuiserie,rfechines avec des axes rotatifs sont porteuses
de risques en cas de cheveux longs : ils sont donpés courts ou alors attachés sous un
chapeau. On peut penser également a des accessajoesant aux vétements, comme les gants
de travail, les masques de protection contre lesgeres, les lunettes transparentes évitant des
projections dans les yeux, ou encore les casques giténuer le bruit... Tous ces éléments
dépendent a la fois de la nature de l'activitéesta conscience qu’ont les travailleurs ainsi que
la société (médecine, administrations...) de ses étpences potentiellement néfastes, des
moyens de s’en prémunir.

Un atelier de menuiserie ne peut bien slr pas sager sans la présence du bois, de
différentes essences, sous différentes formes metiém de leurs usages. La connaissance du
bois est un résultat de 'apprentissage du méildaut le travailler en fonction de sa structure,
de sa résistance, de son évolution dans le tempgonfle a I'humidité, il peut se tordre. C’est
un matériau « vivant », ou en tout cas issu deel'®@ivant qu’est un arbre. Les menuisiers
travaillant a partir de bois brut, venant d’'uneese, ont un espace pour le stocker et le laisser
sécher dans de bonnes conditions. En tant que immgtérconstitue des stocks qui doivent étre
bien rangés pour une utilisation au moment vouks €hangements techniques sont aussi liés a
des changements culturels dans le rapport aux iemaér la menuiserie est un domaine
aujourd’hui bien plus large que le travail du baigt I'aluminium et le PVC I'ont remplacé dans
de nombreux produits. L'industrialisation du trdvdi bois a également conduit a la fabrication
de nouveaux matériaux dérivés, aggloméré, lamellé-c.

Le dispositif de l'atelier inclut les matériaux, imeaaussi les produits qu’il s’agit de
fabriquer avec ceux-ci. Il y a un rapport étroitreres matériaux qui ont des caractéristiques
variables de résistance, de co(t, d’esthétique géles produits qui sortent de I'atelier, queacel

soit des meubles, des agencements intérieurs,spettéenétres, escaliers... En fonction des
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produits, des choix sont faits pour organiserdedil de production, et répartir les taches a parti
des compétences disponibles dans le collectif @wailc Ainsi, certains menuisiers se
concentrent sur la production a I'atelier et enmbides ouvriers pour réaliser la pose chez le
client (d’'une porte par exemple). Un menuisiernirtg@é lors des enquétes exploratoires nous a
expliqué ses choix personnels, qu’il présentait roendifférents de ceux d’autres collegues : il
preéfere réaliser lui-méme le débit du bois, c’edira la premiére étape a laquelle on choisit
avec quelle planche brute commencer a fabriquier pg@ce de tel produit. Pour lui, ce choix du
bois est déterminant pour la qualité du produitdirrequiert une grande expérience pour repérer
les caractéristiques adaptées. Travaillant aveseuhouvrier, tout a fait compétent, il lui délegue
sans difficultés les autres étapes de la productaordis qu’il préfére se charger de la pose chez
ses clients, pour une finition « impeccable ».

A partir des produits, le dispositif de I'ateli@rclut donc une organisation fonctionnelle
des différentes étapes de production. Mais il yaajputer également la dimension temporelle de
cette production, qui est en lien avec des cortraigconomiques. L'activité d’'un atelier de
production est structurée par des délais de comenandlle d’'un chantier du batiment par un
planning des travaux, dans lequel le retard d'urpxale métier affecte les autres qui lui
succedent. Le type d'activité et de clients inflser ces exigences temporelles dans la
production : quand la clientele est faite surtoetparticuliers, il faut gérer une multitude de
productions et interventions différentes, avec diglais variables, des périodes ou le carnet de
commande est chargé et d’autres plus creuses. Auage, lorsque Jean-Baptiste a développé
son entreprise pour répondre a des contrats deugiiod de meubles en série, il avait un petit
nombre de clients principaux dont il fournissag leagasins. Toute I'organisation de I'activité
était alors rythmée par le nombre de meubles auymodhaque semaine, qui devaient étre préts
le jour ou des camions venaient les chercher.

Si on se pose la question de l'organisation de rzdyction comme élément d’un
dispositif de communication, nous pouvons aussiratiex ce qui fait office de « contrble
qualité » dans l'activité de Il'atelier artisanaln Eeffet, méme s’il 'y a pas comme dans
lindustrie un service et du personnel explicitetmeatedié, la production artisanale doit
s’autoréguler pour répondre aux exigences de @udétla clientele. Comment l'artisan fait-il
partager a ses ouvriers, apprentis, les normesiaééqui sont attendues des produits ? Quelles
sont les procédures, formelles ou informelles, @éefigation ? Par exemple, Jean-Baptiste
réalisait des fiches pour chaque poste de traistént toutes les opérations, pour permettre aux

ouvriers de vérifier au fur et a mesure qu’ils rbbaient rien. Sous une forme encore plus
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intériorisée, le contrdle de la qualité est ce peimet de percevoir et évaluer ce qu'on fait
pendant I'activité elle-méme.

Et enfin, nous pouvons ajouter a ce dispositif clexg le réle joué par le contact avec
les clients, qui émergeait déja dans les paragsaprexédents. Cette relation économique sous-
tend I'ensemble de l'activité d’'un atelier artisariaa nature de cette relation releve d’'un choix
de l'artisan, a partir des opportunités qu’il pérgans son environnement économique, et en
retour ce choix détermine un mode de productiomsiAi Jean-Baptiste a fait le choix
d’'industrialiser son outil de production pour régom a des commandes dans une relation
fournisseur-distributeur. Au contraire, d’autreg tat le choix de limiter leur développement et
d’investir tres progressivement, en faisant le pluine relation personnalisée et pérenne avec

une clientele locale.

3.2.2Comment a lieu I'apprentissage par la médiation ck dispositif ?

3.2.2.1. Le processus de contextualisation pardpasitif

Tous les éléments du dispositif de travail citéslassus ont donc des significations pour les
professionnels qui s’y trouvent. Mais comment uwic® peut-il y accéder ? Et d’ailleurs le
peut-il vraiment ? Nous retrouvons ici la probléiaya¢ d’'un modéle constructiviste de la
communication, c’est-a-dire questionnant commenpreeluit la genése du sens. Comment le
partage du sens est-il possible ou non ? C’espitaghe situationnelle qui peut nous aider ici a

poser le problémé®

Le novice apprend « sur le tas », c’est-a-direiteratson. Nous ne parlons méme pas ici
du travail qu’il peut réaliser, mais déja de ceilgqoéut apprendre en étant dans la situation de
travail, & travers tout ce qu'il peut percevoirssentir de I'activité collective en cours, écouter
des paroles échangées, des exclamations. Loin déim#er aux expressions verbales
intentionnelles, la communication peut étre pos#aroe un phénomeéne généralisé, c’est-a-dire
gue tout peut prendre sens pour un acteur daneniexte défini. Méme quand le novice ne fait
apparemment rien, il peut étre en train de perces®iqui se passe a ce moment-la et de

s’efforcer d’en construire un sens en fonction datexte qu’il percoit. Pas plus que le sens de

2% Mucchielli et al., op. cit.
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ce qui se passe, le contexte n'est pas évidenfjuC@’est pas évident est d’'isoler parmi les
multiples composantes de la situation, quel esbtgexte pertinent pour donner sens a ce qui se
passe.

Mais nous devrions plutbt parler des contexteslangh, qui s’entremélent dans la situation. Les
contextes sont des perceptions subjectives d'élmeiis en relation avec celui auquel ils
donnent sens. En effet, le sens n'émerge pas éinectt de la réalité objective, mais de la
perception de celle-ci par un acteur de la sitmatiMucchielli propose sept catégories
d’éléements contextuels : spatial, comme la digtandre les personnes, I'agencement d’un lieu ;
temporel, a travers la référence a des événemastep ou futurs ; physique et sensoriel, que
cela soit visuel, auditif, olfactif, ou encore lentpérature, etc.; relationnel, c’est-a-dire un
systeme de liens entre deux personnes ou pluatif relix positions sociales, définies par des
statuts, des appartenances ; culturel, définisdast normes ; et aussi identitaire, a travers
I'expression d’intentions, d’enjeux sur I'image si@ et des autres. Le dispositif de travail décrit
plus haut conjugue la plupart de ces contextéexadption de ce qui releve de la singularité des
personnes en présence, c’est-a-dire les contextttonnel et identitaire. Cela ne veut pas dire
gue les contextes se limitent a ce dispositif dedit : ce dernier prend lui aussi sens en
référence aux contextes plus larges dans lequpkahle situer. Ce qui nous intéresse ici pour
comprendre les processus d’apprentissage, c’esteukspositif est un médiateur, en tant que

contextualisation des perceptions du novice.

Les données de nos entretiens ne nous donnerdegumoignages de situations et de
communications vécues, donc un matériau indiregja @ltré et reconstruit par les personnes
interrogées. L'avantage est en revanche qu’elles figrent parmi une multitude de situations
vécues, quelques unes qui sont particulieremenmifisigtives dans leur parcours
d’apprentissage. Nous pouvons ici les repérerdntéere de cette problématique contextuelle et
y appliquer la méthode d’analyse proposée par Matici™.

Un bel exemple nous est fourni par Jean-Bapliste de sa premiére embauche :
«Quand on arrive de I'école, javais déja appris démses en 4 ans, j'étais pas un idiot, et puis
javais ma fierté. J'étais premier de la classe.okwn patron qui dit ¢a... au début tu viens
pour te vendre “Iai eu un CAP de menuisier la,ijeu un CAP d’ébénisterie l1a”. Javais un

carnet de notes valable au niveau du travail maneigbuis d’un coup il vous casse, ce que vous

21 Mucchielli, ibid., chapitre 4 de la partie 1.
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lui expliquez, il n’en a rien a foutre et il ditfyac un accent spécial] : “Tu viens avec ta caisse a
outils lundi matin et on verra ce que tu sais fdiBon ok, tu remballes ton orgueil, on peut
appeler ca comme ¢a, et puis tu débarques aveaisae» (Il. 94)

Du point de vue de Jean-Baptiste, la situation éjgad est la suivante : au niveau spatial et
temporel, il sort de I'école et vient dans une egpriise pour la premiere fois. Sa perspective
temporelle est celle de tout ce qu’il a déja appeisdant quatre années d’école professionnelle,
dont il peut témoigner avec son carnet de notesndment de la communication est un entretien
d’embauche. Les positions sociales de chacun dentdgfinies : le patron et le jeune ouvrier
sans expérience professionnelle. En ce qui condesw@ormes culturelles, Jean-Baptiste se
référe a la valeur sociale reconnue a la formasioolaire, aux notes, aux diplédmes, et plus
spécifiguement a la réputation des deux établissemgu’il a fréquentés. Enfin, au niveau
identitaire, Jean-Baptiste a de la fierté, ungéef@onfiance en ses capacités, et il vient a cet
entretien pour mettre en valeur ses qualités psaferelles, et ainsi montrer qu’il est digne de

travailler dans cette entreprise.

Les processus de communication entre Jean-Baptiste patron font évoluer ces significations
de départ. A la fin de I'entretien, Jean-Baptistehangé de perspective temporelle : il n’est plus
a la fin de I'école, mais il n'est pas encore enubay il s’appréte a travailler en essai dans
I'entreprise : il entre donc dans un sas de tenopsein du dispositif de travail, qui déterminera
s’il peut y rester ou non. Les positions socialast €onfirmées et renforcées dans I'échange, le
patron donnant au jeune homme un ordre d’'un tonEeaevanche, les normes culturelles de
Jean-Baptiste sont invalidées brutalement : leopate donne lors de cet entretien aucun signe
de reconnaissance ni méme d’intérét, pour ce cae-Baptiste lui explique de son parcours. I
dénie donc la valeur des distinctions scolairegpére un recadrage en faveur d’'une norme de
compétence observable : ...om verra ce que tu sais faire Les objets témoignent de ce
basculement de normes : il était venu avec soretale notes, il devra revenir avec sa caisse a
outils. Enfin, tout cela a des conséquences auanivéentitaire : il « remballe son orgueil »,
c’est-a-dire que sa quéte de reconnaissance ag@gcenduite au niveau verbal, il accepte de
faire profil bas, de ne plus afficher sa fiert@jtten gardant espoir de voir ses qualités reconnues

a travers son travail.
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3.2.2.2. Le processus d'utilisation du dispositif

Il s’agit ici de s’interroger sur le bien-fondé guoverbe : « C’est en forgeant qu’'on devient
forgeron. » Comment comprendre le processus gqaitsspus-jacent a I'apprentissage par la
pratiqgue ? Nous ne nous intéressons pas ici auamsues psycho-physiologiques qui régissent
'apprentissage par incorporation, tels le rélelaleépétition des gestes, leur rythme, etc. Dans
notre approche communicationnelle, nous nous gewns sur I'apprentissage qui peut résulter
de [l'utilisation des différents éléments du dispbgie travail artisanal. En quoi les outils,
'organisation de la production, et d’autres objetatériels ou de langage, médiatisent-ils par
leur utilisation quelque chose pouvant étre appridous nous contenterons ici de suggérer
guelques réflexions, dans la mesure ou I'analyseed@ocessus nécessite des méthodes relevant
de I'ergonomie, qui est une branche de la psycl®ldgdiée a I'étude et a 'amélioration des

environnements de travail.

On peut d’'abord penser a I'apprentissage des gtasriou du fonctionnement des objets
matériels, par I'expérience d’interactions physgjupie I'apprenant fait en les utilisant. Par
exemple, le travail au ciseau a bois donne I'exgpé&e de la résistance du bois, de sa structure en
fibres paralléles apparente dans les copeaux,anas une connaissance du tranchant de I'outil,
variable selon l'angle d’attaque et la force desipsp etc. Ces interactions physiques sont
percues dans l'activité selon des variations deélegntinues, alors que leur traduction verbale
ne peut étre qu’'une description approximative, quuesies mots et les phrases expriment des
états discontinus. On peut aussi citer I'appreagiesd’aptitudes telles que la concentration, la
précision, la rapidité, qui sont nécessaires pauvgnir & une bonne utilisation du dispositif de
travail. Jean-Baptiste note ainsi que méme gel@ses apprennent a bien travailler pendant leur
formation professionnelle scolaire, en arrivaneatreprise, ils sont tres lents, et ils doiventsalo
apprendre, pour s'insérer dans I'organisation dliler économiquement contrainte, a travailler
plus vite.

Nous avions déja remarqué que la production ere sBudn petit nombre de modeles
différents de meubles avait été un frein a I'appissage de Claire. Inversement, on peut dire que
les produits a fabriquer, en tant qu'élément dipabdif, déterminent ce que le jeune peut
apprendre dans sa pratique de travail. Le prodtiiicel'objet d’'une utilisation, non pas dans le
sens de l'utilisation du produit fini (celle quadele client), mais de l'utilisation d'un objectif

productif défini par des dimensions, des propriéégbniques, esthétigues comme un style, une
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finition... Le produit, en tant que modéle a attegdinduit un certain nombre d’opérations
techniques, gu’il faut apprendre a mettre en cederéacon appropriée par rapport au résultat
visé. C’est pourquoi les artisans disent parfoisl gy a pas deux apprentissages identiques.
Chaque jeune qui apprend le métier de menuisieGordre au gré des commandes et des
chantiers des produits difféerents a fabriquer, auit leurs difficultés propres. C’est
particulierement vrai dans les entreprises gérséealide menuiserie qui peuvent alterner des
chantiers d’agencement chez des particuliers ododesix commerciaux, avec des chantiers du
batiment portant sur des portes, fenétres ou emtEs@scaliers.

On peut se demander aussi si l'utilisation du dggode travail en tant que globalite,
avec sa cohérence et peut-étre avec son désotése pas en tant que telle une médiation de
certains apprentissages. Nous avons constaté dass entretiens qu'il pouvait s’agir
d’apprentissages identitaires, c’est-a-dire d’uaegformation de la représentation que I'on a de
soi-méme et de celle que les autres ont de sovailier dans un atelier de menuiserie, dans la
cuisine d’'un restaurant gastronomique ou dans gieeuchimique, au dela des différentes
représentations sociales attachées a ces activitésjuit assurément pas les mémes
constructions identitaires, du fait des profondé&ménces entre les dispositifs de travail qui
sont utilisés. Il n'en est sans doute pas de méwoe gees cadres, qui utilisent dans tout secteur
d’'activité des éléments communs de dispositif congie® réunions, des bureaux, des dossiers,
des ordinateurs, etc. En ce qui concerne nos étddesas, des éléments identitaires sont
exprimés par Jean-Baptiste, qui sont directementiean avec le dispositif de travail en
menuiserie. Ainsi, la satisfaction de fabriquersgs mains et d’en voir le résultat lui apparait
caractéristique, méme par rapport a d’autres nsétier I'artisanat comme I'électricité, pour
lesquels la difficulté du travail n’apparait pasvedement a l'utilisateur final. Le fait de
fabriquer des meubles en bois a aussi pour luisigngfication tres valorisante, par son utilité
sociale pratique, sa valeur esthétique, un matérsaactérisé comme vivant et naturel, ainsi

gu’un long héritage historique des styles d’ébénist

3.2.2.3. Un processus spécifique envers le digposi

Nous voulons proposer ici un essai de description grocessus, pour lequel nous n’avons pas
trouvé de référence susceptible de soutenir soressijon. Aussi, plutdt que de lui attribuer un
nom approximatif, nous préférons laisser ouvergpikestion et la soumettre au débat.

Pour tenter d’identifier de quoi nous parlons,idgtons trois phases. Ce processus commence
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lorsqu’un novice décide d’entrer et de travailland le dispositif (une entreprise, une école...).
La phase active du processus consiste pour ce aouwenu a accepter ce qu'il y trouve, a
guestionner ses représentations préalables a $metdes situations de travail, a « jouer le jeu »
si I'on peut dire. Le produit de ce processus s@®iconnaitre I'ordre régissant le dispositif en
guestion. Il y a la une dimension éthique et padeseent cognitive. Nous pensons a une
disposition a agir caractérisée par la confiareeuriosité, la reconnaissance d’'une autorité a ce
gui nous précede.

Pour apprendre, le novice doit adopter une cerfpasture vis-a-vis de l'atelier et de I'activité
de travail qui s’y déroule. Il ne comprend pas apatt I'ordre qui régit le dispositif, mais il ne
peut apprendre que s'il accepte son existence gganité a priori, parce qu'il est le produit
d’'une longue histoire de travail avant lui. A I'ense, Jean-Baptiste fait ainsi référence a un
jeune salarié gu'’il avait embauché. Il a di lerider malgré ses compétences, car son attitude
était source de conflit avec ses collegues. Pegsagn arrivée, il voulait remettre en cause les
méthodes de travail dans I'équipe et était convaimge celles qu’il proposait était meilleures.
Les autres ouvriers ne pouvaient pas travaillecc due lls attendent d’une personne arrivant
dans 'entreprise, non pas qu’elle cherche a aason, mais une attitude de service a I'égard de
l'activité collective, une reconnaissance du fommtiement existant pour S’y insérer et
éventuellement le faire évoluer avec le reste éguipe. En effet, accepter ce qui nous précede
n'est pas synonyme d’adhésion, un regard critigestrpas exclu. Mais pointer les limites de
I'existant est différent de le rejeter.

C’est semble-t-il le méme processus qui condug @un séjour prolongé a I'étranger, a laisser
la place en soi a la compréhension d’'une cultuaddment différente de la sienne, sans la juger
de l'extérieur mais en s’efforcant d'y entrer en paatiquant. C'est aussi quelque chose
d’analogue quand, avant d’élaborer le projet d®vation d’'une maison, on y vient sans idées
précongues pour connaitre ce qu’elle est, et éwakigu’elle peut devenir sans étre dénaturée.
L’apprentissage commence quand l'artisan donneplaw a celui qui vient travailler a I'atelier,
apprenti ou ouvrier. Mais celui-ci ne peut s’y temile s’il accepte de faire place en lui au travail
spécifiqgue de cet atelier, donc de se décentrergusstion est bien de reconnaitre une autre
autorité que la sienne, ce qui ne veut pas direétfg soumis. Toutefois, c’est sans doute ce
processus qui donne lieu dans certains contexties @ratiques, relevées par Rafférelevant

de la domination exercée sur les plus jeunes. Maiglehors de l'artisanat, cela évoque le

292 Ce que nous mentionnons dans l'introduction, eini, op. cit., p.73-74.
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phénomene des rites de bizutage, et plus génénalatas humiliations utilisées a I'égard d’un
nouveau-venu pour le soumettre a l'ordre du grolygeprocessus que nous pointons ici est
compatible avec la liberté et la dignité humaind¢’ps peut retrouver le sens étymologique d’un
terme comme obéir, du latiobcedire« préter l'oreille a quelqu'un ». En particuligrnous
semble bien différent de se positionner envers igpoditif de travail, et non envers une
personne et la fonction qu’elle occupe. Il est tjpad’ouverture a ce qui est, différent de ce que

je veux.

En quoi ce processus serait-il communicationnel '8stNI pas seulement intra-
psychique ? On peut avoir I'impression que ce @sge dépend de la personnalité. Des
expressions imagées rendent compte de ceux q@istast : c'est « une forte téte », quelgu’un
qui « ne veut pas rentrer dans le moule ». JeatidBame trouve pas d’autre solution que de
licencier le jeune salarié qui suscitait des temsidans I'équipe. Il conclut a une incompatibilité
entre la personnalité de ce jeune et I'équipe aogplMais percevoir ce type de difficulté comme
un probleme interpersonnel, lié & un « mauvaisotera », est bien réducteur : il laisse dans
l'ombre l'essentiel de la réalité d'un travail aaitif dans un atelier artisanal, que nous
regroupons sous le terme de dispositif. Les ouvna rejettent pas le nouveau-venu pour ce
gu’il est, semble-t-il, mais pour conserver lewiestde travail collectif, que ce dernier remet en
cause, et dans lequel il refuse de s’insérer. begasus dont nous parlons inclut donc I'exigence
dont est porteur le collectif de travail, en terrdegespect et méme de reconnaissance a priori de
la valeur des méthodes en vigueur, sur le critegerdsultats qu’ils ont permis d’obtenir jusqu’a
présent. Elles ont donc une antériorité, que leveau-venu est tenu d’honorer. Nous pouvons
faire le parallele avec I'apprentissage d'une langyui suppose d’accepter d’entrer dans des
conventions sociales qui préexistent a chaque ischdivComme une langue, le travail a I'atelier
nous apparait comme un dispositif social qu’on &t @pprendre gu’a travers un processus qui
nécessite de lacher I'assurance de ce qu’on sgif déestionner ses représentations, et ainsi
ouvrir I'espace communicationnel : comment dit-elhnbot dans votre langue ? Comment fait-on
telle opération dans votre atelier d’ébénisterio@rquoi ?

Et pour le jeune apprenti comme pour I'enfant quprand a parler, bien des choses sont au
départ incompréhensibles. Voyant ses parents pamngemble, I'enfant comprend qu’il y a la
guelque chose de tres intéressant qui lui échdpipée futur apprenti, pris a I'essai dans un
atelier, voit les meubles en cours de finition t\Ves ouvriers travailler des planches de bois avec

des machines. Et méme s’il ne peut lui-méme presigmefaire, il peut (ou pas) acqueérir le
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sentiment qu’il y a la un métier a I'ceuvre, qui itedes efforts pour parvenir a le connaitre de

I'intérieur.

Quelles peuvent étre les résistances a ce processess le dispositif de travail ? On
pense a un positionnement critique du nouveau-gentefuse du fait de ses valeurs d’adhérer a
des pratiqgues en vigueur, ou du moins ne se centga$ de l'argument d’antériorité et de
tradition (« on a toujours fait comme ca »). Lesisgances peuvent également avoir une forte
composante émotionnelle : la peur de I'inconnu,naament de passer du milieu scolaire au
milieu professionnel ; la peur de se perdre en@docmant au groupe, comme I'exprimait
Claire a propos de ce collegue resté depuis 18ams la méme entreprise ; la peur d’échouer a
s'intégrer, et donc d’'étre rejeté par des persomussjuelles on accorde une forte autorité ; la
peur du jugement des personnes extérieures a ¢eungtofessionnel : les représentations
sociales du métier affectent I'identité « pour autr de celui qui s’y engage, et il peut avoir du
mal & assumer cette image si elle est négative.

On peut envisager aussi des résistances cognitiées convaincu de déja savoir, de ne plus
avoir besoin d’apprendre, conduit a une fermetureers le dispositif. Le travail reste donc
déterminé par une logique individuelle et ne s’adeopas, n’évolue pas en fonction de la
logique du dispositif d’'un atelier. Par exemplepelut s’agir de personnes qui travaillent le bois
en « bons bricoleurs » et ne voient pas l'intérétlet travailler dans une entreprise pour se
perfectionner. Des préjugés negatifs, par exemplers le travail manuel en général, sont aussi
une cause du refus d’entrer dans un dispositif pgemt I'apprentissage de ces métiers. Ces
préjugés se manifestent par exemple a la fin diég@®| a travers des parents ou des enseignants
dans le conseil de classe, qui orientent verscédyous ceux qui ont le niveau scolaire suffisant,

et ne proposent les filieres techniques et pradessilles qu’aux autres.

3.2.2.4. Le processus de « scaffolding » graceispoditif

Ici le dispositif de travail est envisagé comme aatalyseur chimique. Il permet une
réaction entre plusieurs molécules sans en étrenéumne transformé. Sa présence facilite la
réaction, voire lui est indispensable, mais il h’pas consommé. Pour passer au domaine du
batiment, nous pouvons aussi recourir a I'analalyiecoffrage qui permet de construire une
vodte. Une fois solidifiée, cette structure n’a pass besoin du coffrage, qui peut étre enlevé.

On utilise une analogie proche en sciences de datthn, en parlant d’étayage. De quoi le
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travail a I'atelier peut-il étre catalyseur, coffeaou étai, dans I'apprentissage d’'un métier
artisanal ? Il s’agit de la mise en place d’'une lbimaison plus complexe d’éléments qui lui
préexistent, et qui se maintiendra aprés son tetta’agit d’'une structure que I'apprenti peut
acqueérir (si les conditions en sont réunies), &t qanservera apres son apprentissage, méme
s’il change de métier (elle ne restera probablenpast figée non plus). Nous parlons donc

d’autre chose que des compétences professionsplesfiques a ce métier.

La notion d'étayage a été développée par JeronmBridher dans le cadre de recherches de
psychologie portant sur le développement du jeuri@né. Dans l'article de référence, c’est une
activité de tutelle ou tutorat d'un adulte enversanfant qui est décrite (« tutoring »), c’est-a-
dire une interaction socialé® Le processus que nous analysons ici est d’abaedniaraction

de la personne avec un dispositif de travail, noeigpouvons donc pas parler de tutelle. En
revanche, nous pouvons examiner le terme de «obdiaff » utilisé par Bruner. Comme le fait
remarquer Henri Portin®*, sa traduction en francais pétayagelaisse de c6té la signification
d’échafaudage qui au dela d'un appui correspond a un « asseyabtiestiné a faciliter la
réalisation d’une tache. » Cette définition cormegp bien a un atelier en tant que dispositif de
travail. Cela nous permet d’établir un rapprochenaeec des observations rapportées par Nancy
Ratner et Jerome Bruner sur des situations de'jgujeline enfant, Richard® Il s’agit d’un jeu

qui consiste a faire disparaitre puis faire réagip@ un objet. L'adulte cache I'objet quelque
part dans la piéce et I'enfant doit le cherchell. 1# le trouve pas de lui-méme, il demande de
l'aide. L'enfant a pratiqué ce jeu pendant plussenmois. L’'épisode final de ces observations a
eu lieu un jour ou Richard avait réellement perduobjet, derriére les coussins du canapé. Le
fait de chercher « pour de vrai » a conduit aux sgrmomportements que dans la situation
ludique : apres avoir cherché I'objet en vain, ilitdisé sa maniere habituelle d’appeler pour

avoir de l'aide et les mémes exclamations de coemeent aprés I'avoir retrouvé. La conclusion

23 Jerome. S. Bruneke développement de I'enfant : Savoir faire, sadiie, PUF, Paris, 1983, p. 261-
280 ; traduction d'un article de Wood, Bruner etsRantitulé « The Role of Tutoring in Problem
Solving ».

% Henri Portine, « L’autonomie de I'apprenant ensfioms », inApprentissage des Langues et Systémes
d’'Information et de CommunicatipnVol. 1, numéro 1, juin 1998 — Consulté en ligner s

http://alsic.revues.orgRéférence détaillée a Bruner en note de basge. p

2% Nancy Ratner, Jerome S. Bruner, « Games, socilagge and the acquisition of language », in
Journal of Child Langage, numéro 5, 1977, p.391-4@tcessible dans Google Documents.
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des auteurs de l'article est que la maitrise ganfdint du visible et du caché, des comportements
pratiques et expressifs pour rechercher ce qucashé, se sont développés sous une forme
ludique, répétitive et hautement contrélée. Une tiiveloppés, I'enfant a pu utiliser les mémes
comportements pour un objectif sérieux, pour réperadun besoin pratique. Dans ce cas, on
peut donc dire que la situation ludique a eu ue d¥chafaudage pour I'acquisition par I'enfant
de quelque chose, qu'’il peut désormais utilisesdhautres situations.

Mais de quoi s’agit-il, peut-on parler ici d’'unenspétence ? Ce terme semble trop restrictif pour
désigner des capacités aussi transversales quer ¢mimbnscience de I'existence d’'un objet non-
perceptible immédiatement, ou encore demandemadiela un adulte lorsqu’on ne parvient pas a
résoudre un probleme. Le jeu peut étre considér@mmun moyen de susciter chez I'enfant des
efforts d’adaptation au réel, de fagon répétée.«Gmthafaudage » permet la construction d’'une
structure, une structure de perception et d’actonle réel, ou encore d’ « enaction » selon
Varella. % Cette structure peut étre décrite comme la congmnade croyances portant sur
I'efficacité personnelle, sur les attentes de téswt sur les potentialités de I'environnemerit, s
on se référe a notre schéma de synthése au chapitre

L’échafaudage par le travail est culturel, maisdastruction de ces croyances est personnelle, a
travers l'activité quotidienne qui est une misé&areuve des évaluations faites sur soi et sur son
environnement. Ce processus canalise I'énergiopeelie dans cette construction. Il limite les
essais-erreurs de l'apprentissage par tatonnengemtnécessitent bien plus d’énergie pour
parvenir a un résultat satisfaisant. Par exemjagehcement matériel de I'atelier peut contenir
en lui-méme la séparation et l'articulation dedéddntes étapes de production. Pendant les
congés, Jean-Baptiste modifiait la place des mashéen fonction de nouvelles productions a

venir. Y travailler permet d’élaborer et modifier eprésentation du processus de production.

3.3. La relation a une personne modele sur le plarofessionnel

Nous avons examiné les bases de la communicatitatedier, d’abord dans les interactions

interpersonnelles puis dans les interactions awetidpositif de I'atelier. Ce cadre fondamental

de la médiation, social et chosal, étant posé, mpmusons examiner désormais le réle plus

2% Francisco Varela, Evan Thompson, Eleanor Rostihscription corporelle de I'esprit. Sciences
cognitives et expérience humajgeuil, Paris, 1993.
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spécifiqgue joué dans ce processus par les relafwes un professionnel faisant figure de
modéle. Nous prenons ici ce terme dans le senduke large, désignant une personne plus
experte qu’une autre, qui figure ce que l'apprenaeit devenir, peut apprendre a faire. On
pourrait également reprendre le terme de G.H. MEadautrui significatif » pour son réle dans
la construction du soi ; c'est une personne prptlysiquement et affectivement, « par qui passe
une part de [sa] définition propre et qui se trquyaur cette raison, investi d'une importance
singuliére » dans le processus de socialisatfon.

3.3.1. Le rapport social et I'enjeu de l'autoritauasein de I'atelier

Cette relation s’inscrit d’emblée dans un rappodia prédéfini qui assigne a chacun un statut
complémentaire : professeur / éléve, maitre d’agm®age / apprenti, patron / salarié. Ces
statuts définissent les finalités de la relationaepart qui est attendue de chacun. Dans les
guildes du Moyen-age, nous rappelle Sennett, Eioel entre le maitre et I'apprenti est basée
sur I'honneur, a travers un engagement formalisés den serment religieux, selon des normes
fixées par la corporation de métier. Dans I'exentgas orfévres, ce serment visait a protéger les
apprentis d’'une exploitation opportuniste, en donrgour finalité a I'exercice de l'autorité du
maitre, I'amélioration de leur compétence, pendest7 années de 'apprentissage. En retour,
'apprenti s’engageait a garder les secrets teciasigle son maitre. De plus, I'atelier de I'orfévre
était également le foyer de l'artisan et de sesriets; leur lieu de vie. Leur relation est
egalement structurée par une hiérarchie familiplesque le maitre est considéré socialement
comme le pére de ses ouvriers, avec ou sans liegamg Ces différents éléments historiques
illustrent la définition de Sennett: «un atelest un espace productif dans lequel les gens
traitent en face-a-face des problemes d’autori{g. ?8)

La question du rapport a l'autorité est donc impaie a analyser dans la dynamique des
relations entre I'apprenant et le professionnetteCautorité est traditionnellement fondée sur la
compétence : « Dans un atelier, les compétencesalire peuvent lui valoir le droit de
commander, et s’en instruire et les assimiler @gsi donner de la dignité a I'obéissance de
'apprenti ou du compagnon. » A travers la notiendignité, Sennett nous permet d’articuler
'enjeu de I'estime de soi de I'apprenant, a laledibque de son positionnement a I'égard du

maitre, entre obéissance et autonomie. Il ne pewdffet apprendre le métier qu’en acceptant

27 3 -M. de Queiroz, M. ZiotkowskL 'interactionnisme symboliqu®UR, Rennes, 1994, p. 22 ; cité in
Darmon, op. cit.
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d’abord d’obéir au maitre qui possede une compétphus grande, tout en ayant pour finalité de
devenir autonome de son maitre a la fin de soneagipsage, par le développement de sa propre
compétence.

Cette relation d’autorité fondée sur une inégalggécompétence initiale peut également se jouer
entre un apprenti et un ouvrier ou salarié plusédarmenté. Dans ce cas, le rapport social est
moins hiérarchiguement marqué, ce qui influe prédrabnt sur la dynamique de relation. De
plus, cette relation peut étre formalisée a traueesfonction de tutorat reconnue par I'entreprise

(avec parfois une formation spécifique), ou biesteeinformelle.

Dans le cas de Jean-Baptiste, ses quatre prenaiegnges d’'apprentissage ont lieu dans
des écoles professionnelles. La relation d’auteét@lace donc dans une finalité d’enseignement
plus que de production. Nous avons peu approfoatle alimension dans nos entretiens. En
particulier, nous n‘avons pas questionné Jean-Baptisur la relation avec son pere en tant
gu’enfant bricolant & l'atelier, ni sur la relati@vec ses patrons dans ses premiers emplois en
tant que salarié. Nous avons plutét relevé lesopeess évoquées comme les plus significatives
dans son parcours d'apprentissage de la menuiskaefigure la plus marquante, ou
« modelante », est celle du frere Léon, cétoyeelamres trois premiéres années d’école :

«A Dole, c'était un frere, puisque c'était I'écoltes freres de Dole. Le professeur était
guelqu’un de trés tres intéressant. On s’entenbligib, on s’aimait bien. (...) Quand tu t'entends
bien avec ton prof, en méme temps il donne desessttrucs, il te transmet la passion en fin de
compte» (IV.6)

« C’était un peu une vie de famille. J'étais en pensioute la semaine la-haut, le soir on se
retrouvait en groupe, les internes. Le frére Lédaitda, il était prof de menuiserie mais en

méme temps surveillant du dorto (IV.50)

Nous n’en savons pas plus sur les formes de conuation de ce professeur avec son
jeune éléve, mais en revanche nous avons ici uniggage environ 40 ans plus tard de ce que
cette communication a produit. Un paralléle petd établi entre I'atelier médiéval présenté par
Sennett qui est aussi un foyer de vie familialeette école religieuse ou le professeur technique
est aussi surveillant d’internat. Le frere Léon ast modéle pour le jeune Jean-Baptiste
(«quelgu’'un de tres tres intéressaft et il retient comme caractéristique une refati
d’affection mutuelle avec lui, qui va donc biendela de l'autorité reconnue a une compétence
professionnelle. Et en méme temps, Jean-Baptisgteérglise ce vécu en placant ce type de

relation a 'origine d’'une “ transmission” reussie
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En termes de médiation, comment peut-on expliquette caffirmation? Il y a un
troisieme podle ici sous-entendu, qui est l'activii@nmune entre le professeur et 'éléeve, a
I'atelier (ou avec les jeux de carte a l'intern&)est a cette activité que s’appliquent des astuce
permettant une meilleure réussite, ainsi que ‘“lasjpm”. Celle-ci n'est pas une realité
substantielle, c’est une facon de vivre une aéiwdéfinie. Le professeur aide son éleve a
pratiquer la menuiserie de fagon passionnée. “Bs&mtendre avec son prof” désigne
métaphoriquement, avec l'image de la parole regaiepat et d’autre, une communication
harmonieuse. Nous pouvons éclairer cette appreniale la relation par Jean-Baptiste comme
une satisfaction d’un besoin d’identification, &itravers une stratégie d’assimilation, c’est-a-
dire s’efforcer de devenir semblable a I'autre, om’a repéré Lipiansky dans des expériences
de groupe.?®® Parmi différents mécanismes possibles, nous parionde la recherche de
ressembler a quelqu’un, désignée par le terme mdifi=tion introjective (a distinguer de
l'identification projective, ou I'on a tendance & seconnaitre dans autrui). Dés lors, si le
professeur faisant figure de modeéle d’identificatexprime de la passion a travers la pratique de
la menuiserie, le jeune apprenant s’efforce dedasembler en travaillant avec passion. Cette
identification se renforce probablement avec dgmes d’approbation et de reconnaissance
personnelle de la part du professeur, sous-entepdudga formule ©n s’aimait bier», qui
indigue une réciprocité, au dela d’'une relationlemive professeur-classe, surveillant-groupe

d’internes.

En ce qui concerne Claire, la personne qui a ls falit figure de modéle durant ses deux

années d’apprentissage, a été son chef d’atelaer,opposition avec son patron. Elle n'a
mentionné personnellement aucun professeur du @SACdmpagnons, ce qui peut s’expliquer
par le rythme de I'alternance consacrant envirean28 du temps au travail en entreprise. Le
chef d’atelier lui prescrivait le travail a fairdemandait a un ouvrier de lui montrer comment
faire si besoin. Outre cette fonction, il a jouér@le direct dans I'apprentissage de Claire :
« Montrer comment on fait les choses, de mettre gpséaiations dans le carnet au bout de
chaque période d’entreprise. D’accompagnateur... s poila, comme tous les 6 mois, enfin
plusieurs fois, ¢ca m’arrivait d’exploser en larmgagrce que j'en avais marre, il était toujours la
en soutien. “Allez, vas-y, prends 2 jours d’arréD™étre celui qui accompagne. (11.122)

«C’est quelqu’'un de cool. C’est un pote & mon pdren’a vue grandir. Je pense que ¢a

298 |ipiansky, op. cit., chapitre 7, p. 219 et suimnt
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changeait rien dans son discernement. Quand iaitathettre des appréciations, s'’il disait que
Javais pas eu assez le sens de l'initiativddans le carnet de suivi CFA-entreprise] (11412

Enseigner des techniques, évaluer l'apprentissaggompagner: Claire définit
l'intervention du chef d’atelier auprés d’elle p#es pratiques de tutorat. Elle parle tres peu du
premier aspect, didactique, dans nos entretienselb@ a été limitée dans sa progression
technique par le caractere répétitif de la producten série. Elle a retenu aussi que son
évaluation était entravée par le peu d'occasionmdeifester ses aptitudes, comme le sens de
l'initiative, que le mode de production ne sollgitpas. Elle cite aussi une évaluation négative
sur la ponctualité, pour ses retards le matin loedk a traversé une période de découragement.
Dans tous les cas, elle percoit chez lui du dismeent, c’est-a-dire une attitude pédagogique
juste, basée sur un souci de la faire progressetr.e€emple illustre bien que les qualités
pédagogiques du tuteur ne suffisent pas a fairgomnapprentissage, si les conditions du travail
ne fournissent pas suffisamment d’occasions d’'ajpes en se confrontant a des événements
gue I'expérience acquise ne suffit pas a maitriser.

Dans ces conditions d’apprentissage frustrantas @laire, le chef d’atelier fait figure de
modele pour ses qualités humaines, en particudidriénveillance. Elle se manifeste par une
compréhension sans jugement d'un vécu émotionrfétildi pendant certaines périodes de
l'apprentissage. L’autoriser a prendre deux joutarrdt a ce moment est a la fois une
reconnaissance de sa faiblesse et un moyen derl’aide délivrer de sa tension. La prise en
compte du vécu individuel dépasse la stricte appbo des régles de I'entreprise. La aussi, une
part de lien familial intervient : en tant qu’anrophe de son pere, qui I'a vue grandir, il a une
responsabilité personnelle vis-a-vis d’elle, et rsmulement fonctionnelle en tant que chef
d’atelier et tuteur. On peut considérer, en échecdes propos de Sennett, que son meilleur ami
lui avait confié une fonction éducative envers ifla.fll faut aussi remarquer que dans ce cas,
'accompagnement bienveillant n'a pas suffi a reggeprobleme dans I'apprentissage de Claire,
mais seulement a l'aider a supporter une situdtiostrante jusqu’a I'obtention de son BEP.
Certes, le chef d’atelier n’étant pas le patron,avait pas le pouvoir de faire évoluer le contenu
du travail de I'entreprise. Mais il n’a pas non kiré comme conséquence de la situation, que
Claire avait besoin de changer d’entreprise pourrqaovre son apprentissage, dans l'intérét de

son avenir professionnel, et de 'aider a le faire.

Nous pouvons donc tirer de ces deux analyses de quee les professionnels qui

apparaissent ici comme un modele auprés de leueragpt, bénéficient d’'une forte autorité.
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Celle-ci est fondée non seulement sur une competaméessionnelle plus élevée, mais aussi sur
un lien personnel qui s’apparente & ce que peutnifowne famille: un cadre sécurisant

d’intégration sociale et d’identification. Ce li@nune forte composante émotionnelle, et il peut
étre médiateur de significations positives a I'éigdu métier. Cependant, il ne fonctionne pas sur
le mode de la transmission, car c’est par 'adtide travail elle-méme que I'apprenant peut ou

pas s'approprier ce que son modéle médiatise.

3.3.2. Une approche expérimentale de I'apprentissgagofessionnel

A coté de la figure modele principale, plusieugifes secondaires peuvent aussi jouer un réle
de modelage sur le jeune en apprentissage, saunstemps plus court, soit sur un secteur plus
limité de ce qu’il apprend, par exemple pnofesseur, un collégue de travail, un camarades. Ce
figures secondaires étant moins saillantes, le®t#ms que nous avons meneés fournissent peu
d’'informations sur leurs contributions dans lesrappssages de Jean-Baptiste et Claire. C'est
pourquoi nous nous contenterons ici de fournir wase de questionnement pour les
apprentissages dans l'artisanat, en nous reférdes asultats obtenus dans un autre domaine. Il
s’agit de recherches en psychologie sociale podantune situation de formation a un role
professionnel, qui ont comparé différentes straggie formation et en ont mesuré les effets.
Selon les résultats de ces recherches, les effefdus puissants sont associés a une stratégie qui
combine trois étapes: le “modelage instructif’, derfectionnement guidé, et I'application

réussie dans le travaff®

Le modelage instructif correspond a la situationumiprofessionnel montre a un apprenant
comment il s’y prend pour réaliser une tache. Lasmétences trop complexes a apprendre en
une seule fois sont décomposées en sous-compétphuesaccessibles a I'apprenant. Les
comparaisons expeérimentales entre le fait de morgdait d’expliquer, et le fait de montrer
tout en expliquant comment faire, attestent quaélamonstration commentée est le plus efficace.
Dans les expériences rapportées ici, les teststéreffectués a partir de vidéos congues pour la
formation. Les compétences enseignées étaient éssntplusieurs fois dans différentes
circonstances d’utilisation, pour répéter et faixémoriser la procédure, tout en établissant les

liens avec des contextes d’application. Le fac@imitation semble trés important dans ces

2% Bandura, op. cit., chapitre 10, 2.2 & 2.4.
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situations d’apprentissage, car il a été établi ljdentité du modele influait significativement
sur les résultats : plus I'apprenant percoit ung@lgude entre lui et le modeéle, lui permettant de
s’y identifier, plus il a confiance en son aptitualeefaire la méme chose. Au contraire, la méme
démonstration faite par une personne qu’il considg&rmme un expert, a tendance a limiter la
confiance de l'apprenant, car il a plus de malidestifier a lui. Cette observation montre le
bien-fondé des pratiques de formation dans lesepale jeunes professionnels sont chargés
d’enseigner a des apprenants plus jeunes, comrsele’eas chez les Compagnons du Devoir,
avec des jeunes qui consacrent trois années ad#édo de formateur, apres la fin de leur Tour

de France, et avant de retourner en entreprise.

Aprés avoir observé un modéle, I'apprenant passsed mise en pratique de cette
compétence. Cette étape de perfectionnement gadtg a I'apprenant la sécurité que des
erreurs ne porteront pas a conséquences ; par &xempavers une simulation interne, ou dans
une situation d’exercice. La répétition permet déliorer progressivement la mise en ceuvre et
de repérer les difficultés pour chercher a les s&gra Le guidage est important pour la réussite
de cette phase incertaine, pendant laquelle I'aygprteest en mode essai-erreur. Le professionnel
a un role de renforcement par des appréciationsaufirment ce qui est réussi, et un réle de
soutien en identifiant ce qui peut étre améliom® perfectionnement guidé permet aussi de tester
sa compétence dans des circonstances de plus ®wlifflailes, et ainsi d’apprendre a y faire
face. Par exemple, il peut s’agir d’anticiper ses bbstacles rencontrés, sur des facteurs de
déstabilisation personnelle, et trouver des moylnges vaincre ou les contourner. Cela peut
aussi étre la mise en place de stratégies pourtem@irsa motivation et poursuivre ses efforts
dans les moments difficiles, en anticipant suréssiltats positifs qui seront obtenus.

Cette phase de perfectionnement guidé n’apparaifgmle a mettre en ceuvre : dans le cadre
d’'une école professionnelle ou d'un CFA, les copratiques peuvent le permettre, mais la
difficulté est pour le formateur d’apporter un cage adapté a chacun, alors qu'il doit s’adresser
a tout un groupe d’apprenants, dont les difficufiéavent étre tres variables de l'un a l'autre. A
contrario, dans une entreprise, un professionngl wavoir qu'un apprenti a superviser, mais il
est difficile de concilier les impératifs de la guztion et un apprentissage qui passe d’emblée a
la mise en pratique en situation réelle, sansdailestemps de s’exercer. Il est délicat pour un
tuteur en entreprise, d’arbitrer entre le fait darmkr des tdches nouvelles permettant a I'apprenti
de progresser, et le contrdle des conséquenceptables qui découleront de facon probable de

Ses erreurs.
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Apres s’étre exercé a ses nouvelles compéteriapprénant a besoin de les mettre en
ceuvre avec succes, en situation réelle, pour coefiteur acquisition et leur transfert. Le fait de
commencer par une mise en ceuvre dans une sitdatid@ permet de se mettre en confiance
dans le nouveau contexte d’application. Mais irableément, des difficultés se présentent a un
moment ou a un autre. Bénéficier d'un accompagnémpendant cette phase, par exemple a
travers des échanges sur les expériences vécupgetge maintien de la confiance et offre des
ressources pour faire face aux situations imprévilés’apprentissage dans l'artisanat, que ce
soit par la formation en alternance, ou par unenédion scolaire incluant des stages en milieu
professionnel, met I'accent sur cette phase defeanet d’application réussie des compétences.
Nous en avons eu une illustration plus haut avepéldode d’essai de Jean-Baptiste dans la
premiere entreprise ou il est allé travailler. Utisan ou un ouvrier sont d’abord jugés sur les

résultats gu’ils peuvent produire : le savoir-faieeau dela du “savoir dire comment faire”.
3.3.3. Apprendre en situation de travalil, les lieastre collégues

Nous pouvons a présent relier a ces recherchegimgpdales quelques observations
issues de nos entretiens. Par exemple, Jean-Baptitcrit la période de perfectionnement
professionnel dans son premier emploi, en travdidavec d’autres ouvriers dont il avait repéré
la compétence et I'engagement ; il les appelle‘desiens”. Méme s’ils ne sont pas hommeés
personnellement, ils apparaissent pour Jean-Baptisbomme des figures professionnelles
significatives, dont I'autorité vient d’une longpeatique :

«A Dijon, il y avait 2, 3 anciens qui savaient trédiex, qui maitrisaient le métier, c’est des gens

qui ne se posaient plus la question sur commert falle ou telle piéce, ils avaient la méthode

219 Bandura (ibid.) fournit un exemple éloquent dunbiendé de cette théorie de I'apprentissage, dui es
une recherche appliquée menée sur un programmerdeatfon de contremaitres, portant sur des
compétences interpersonnelles pour le managemelgude subordonnés. Plusieurs groupes ont suivi
cette formation suivant différentes modalités est e sultats ont été évalués jusqu’a un an apeds qui

ont bénéficié des trois phases de modelage, degberinement guidé et d’accompagnement en sityation
ont adopté durablement de nouvelles pratiques. Gauant été formés a travers le format du couesi’
pas pu mettre en ceuvre durablement ce qu'ils grisgpnalgré leur conviction de son utilité.

Cf. G.P. Latham et L.M. Saari, « Application of ebdearning theory to training supervision through
behavioral modeling >dournal of Applied Psycholog$979.
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de travail, donc il suffisait de voir comment ilg prenaient, de rentrer dans leurs méthodes et
puis c’est tout. Je ne sais pas comment expliquemeuble... dans ce temps-la, on faisait déja
des gabarits en contre-plaqué pour découper uneepiarrondie ou... Voila c'est des
techniques» (l1l. 40)

Nous nous situons ici dans une phase de mise elicampm et de transfert en situation
professionnelle, de compétences de base qui ondoépdises les années précédentes (tracer,
scier, etc.). Les anciens fournissent un modelend® en ceuvre efficiente des compétences,
adaptée au cas particulier d’'une piece, d'un mealfébriquer : c’est que Jean-Baptiste appelle
la méthode de travail, les techniques. On peukepafln apprentissage procédural, c’est-a-dire
d’'une mise en ordre d’opérations qu’il savait dégliser séparément.

«Donc moi jobservais beaucoup au début. J'étai%tablis, jassemblais les meubles,
bon a cété, derriére, il y avait des anciens quaiieit la, on regarde comment ils font, et puis
voila, on a une table, une porte en merisier a gonau début on a appris a I'école a affiler le
racloir et aprés les autres vous donnent des tuyawsfais comme ¢a, et puis comme ¢a ¢a va
mieux, tu vas voir, tac tac.” Tu essayes. C’esipetit peu une transmission, entre équipe. Au
niveau du travail sur machine-outil c’est pareihh apprend les bases a I'école mais apres c’est
sur le tas, quand on est en face d’'une bécanea itoujours un gars derriére qui vous conseille,
qui vous transmet le truc. Et puis apres c’est asvd’adapter, de dire “oui ¢a va bien son truc”.
Et quelque fois on trouve des méthodes meilletamas pas I'oublier non plus: (1l. 22)
Jean-Baptiste met bien en évidence ici ce qui ténae la situation d’application de
compétences acquises : faire avec le cas singplefron a en face de soi, que cela soit la porte
en merisier a poncer ou telle machine a utilisarnbuveauté n’est pas dans le fait de poncer ou
d’utiliser une machine-outil, en général, mais dBadaptation la meilleure de son action a la
situation singuliere. La premiere facon de I'acquést d’observer, avec le regard de celui qui a
déja fait quelque chose d’analogue, et peut domspcendre corporellement puis reproduire

bY

cette facon de s’ajuster a “ce qui est placé dévswit (objet, du latin scolastiquebjectum

dérivé deobicere?™)

. L'accompagnement a la mise en ceuvre est dormdiale fait d'une
coprésence des personnes plus expérimentées gailleat a proximité, sans méme avoir
l'intention de montrer quoi que ce soit. Jean-Bapti observe et essaye de nouvelles facons de
faire, mais il est probable que réciproquement dasiens observent et écoutent, tout en

travaillant, ce que fait le jeune récemment arrRar exemple, un outil mal utilisé produit des

211 Centre national de ressources textuelles et llesc&NRShttp://www.cnrtl.fr
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sons repérables par des oreilles avisées. Alorgdiment aider le jeune a mieux faire ce qu'il
est en train de faire, en lui montrant, cette fotentionnellement, un “tuyau”, un “truc”. C’est
autour d'une situation de travail objective, quantien médiatise quelque chose de ses
compétences pour le jeune en activité a coté ded_&jeune, pour sa part, ne recoit pas cela
passivement : il poursuit son activité en essaglarg’approprier ce qu’on lui a montré, conseillé,
et peut évaluer lui-méme si cela lui convient, Gupeut trouver une facon de faire encore

meilleure pour lui.

Si on s’intéresse maintenant a I'apprentissageldieeCavec ses collegues, la tonalité est
bien différente. Non pas que I'ambiance soit tenéld@atelier : elle nous a dit que les ouvriers
blaguaient ensemble, s’efforcaient de maintenir rééstions cordiales. Mais on ne percoit pas
dans ses propos la reconnaissance en eux de figigreBcatives comme pouvaient I'étre pour
Jean-Baptiste “les anciens”, a cause de situatimstravail peu stimulantes en termes
d’apprentissage. Elle insiste au contraire suolément de chacun dans sa tache.

« Je faisais les trucs dans mon coin, javais unén¢éa faire et puis voila. Mais quand il fallait
poncer, on était 3, 4 a s’y coller. On faisait cbhacdans notre coin, parce qu’il n’y avait pas
besoin d’avoir quelqu’un derriere pour expliques, ig'avait rien de trés complique.(l. 72)

«Au niveau purement professionnel, on m’expliquaié fois et puis voila. Apres il y avait
guand méme le rapport gu’il y a entre collegues dvait pas mal de trucs a faire donc on se
mettait a coté de moi pour m’expliquer, par exemeleéglage de toupie, voila. Et apres il te
lache la grappe b (I. 74)

Ici, la question n'est pas tant celle des modati&$apprentissage professionnel que du contenu
méme de la situation de travail, qui semble faivstacle a la progression de Claire. Philippe
Astier pose trés bien le probleme : « On peut ainavailler ensemble et ne pas apprendre. (...)
c’est une menace perpétuelle sur les formatmar alternance. En effet, ces dernieres ne
permettent d’apprendre que si le collectif dampét arrive I'apprenant ne I'enferme pas dans
une spécialisation prématurée, ne lui donnant r& fgile ce qu'il sait, ce qui est le plus s0r
moyen d'optimiser la dimension productive et deluiée la dimension constructivé™
Toutefois, on notera que comme le travail ne peteejamais, méme dans une situation dite

répétitive, le sujet peut toujours prendre surdiapprendre. Dans ce cas, on le voit, il apprend

22 Philippe Astier précise plus haut: « L'activitéofessionnelle produit a la fois des effets de
transformation du monde et de transformation de ddistinction que Rabardel (2005) réunit sur la
distinction entre « activité productive » et « aitéi constructive ». »
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malgré le collectif et malgré I'organisation, damse sorte de « braconnage expérientiel » qui est
sans doute extrémement répandu et tout aussiedfied™

Si on compare I'exemple de Jean-Baptiste et @duClaire, on dirait que le premier apprend
grace au collectif (“I'équipe”) et la seconde treugeu a apprendre dans le collectif, qui est
plutét une coordination d’individus. Et méme auadel rapport au collectif et a I'organisation,
l'apprentissage professionnel se joue dans I'ésbinent de relations significatives avec
d’autres professionnels, avec lesquels le jeund gealentifier, dans le sens de vouloir leur

ressembler.

3.4. Le projet au service du développement professinel

Parmi les processus qui meénent au développemeiiéspronnel d'un jeune apprenant la
menuiserie, nous voulons maintenant nous attard@maédiation par le projet. En sciences de
I'éducation, la question a été posée de l'articotatdans I'apprentissage par alternance, d’'un
projet didactique (fondé sur le programme du CARB&P), d’'un projet de production (celui de
'entreprise embauchant l'apprenti) et enfin du jgrode I'apprenti (dans son expérience
subjective)** Nous parlons ici de projet dans le sens large dhjet de I'activité qui mobilise
I'énergie de la personne vers un futur possiblegradre réalisé. Pour reprendre les termes de
Clot, nous pouvons dire que le projet peut étremobile vital qui soutient l'action, si la
personne y adhére. Mais pour autant, un projet jg@sais seulement personnel, il s’inscrit en
écho au projet d’'un autre — par exemple le prdjah dlient suscite un projet de fabrication de
l'artisan — ou du moins il est adressé a autrubmme un peintre réalise d’abord des esquisses
puis peint une toile, objet culturellement fait p&ire exposé et regardé par d’autres que lui. Il
peut en étre conscient au point de détruire, coMareGogh, des tableaux qui lui semblent plus
tard incompatibles avec le projet de ce qu’il Vaigser de lui comme artiste.

Mais tout projet ne contribue pas nécessairememtéaaloppement professionnel, personnel et
collectif. Ainsi, le projet d’augmenter son salaog les bénéfices de son entreprise peut étre

poursuivi par des stratégies commerciales quisetili des compétences professionnelles déja

13 Philippe Astier,Agir et apprendre “ensemble”. Remarques sur lescfioms des collectifs dans le
travail et la formation communication auColloque SIFA 2006, « Apprentissages et compétences
collectifs », Université Rennes 2.
214 « L’alternance — pour des apprentissages situédugation permanente® 172, septembre 2007.
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acquises, voire méme en les diminuant par le lieement de personnel qualifié et
'automatisation ou la délocalisation de la prodartt Il faut donc analyser a quelles conditions
le projet peut étre un processus contribuant aeldppement professionnel.

3.4.1. Projet technique et chef d’ceuvre

Puisque nous nous intéressons ici au domaine dis&aat de production, a travers I'exemple de
la menuiserie, nous pensons spontanément au projant que réalisation technique, qui par son

caractére inhabituel représente pour I'artisaregtosivriers un défi professionnel.

3.4.1.1. La dimension collective du projet techeiqu

Le projet technique dans une entreprise artisamalpar définition une dimension
collective. > A minima, il organise la succession des intencersti de chacun: c'est une
situation decoproductionentre des partenaires de travail, qui peut sédmai la coordination de
compétences individuelles. Mais plus fortementprgjet conduit I'activité d’'une équipe, dans
un atelier ou sur un chantier : c’est une situatlexcodéfinitionde 'action. Un projet technique
place ce collectif de travail face a une situasorguliere, pour laquelle il ne saurait y avoir de
réponse générale prédéfinie dans un quelconque ehdpar conséquent, la discipline du réel
concret s'impose a qui veut le réussir. Les méthatke travail doivent donc étre communes,
mais elles doivent étre réélaborées dans I'actean.fonction du résultat spécifigue qui est
poursuivi. Astier distingue la dynamique collectVé‘apprendre avec” et celle d’«@pprendre
ensemble; ou le collectif est confronté a des difficultégaycun de ses membres, méme les
plus experts, ne sait résoudre. » Ce que les manaard’équipe savent faire apparait sous un
autre jour dans ce nouveau contexte. Ce qu’ilsanerg pas faire et pouvait rester masqué dans
le travail quotidien, risque aussi de se révéleaidvki personne n'a jamais réalisé de projet
similaire, chacun se retrouve dans la méme postupeut plus facilement admettre ses limites.
Le projet technique teste aussi les capacitésédgiipe, qui est plus que la somme des capacités
individuelles, puisque sa réussite se juge suresiltat d’ensemble et non sur le résultat du
travail de chacun de ses membres. Finir un prejghrique apparait comme une épreuve de

vérité pour une équipe de travail, car elle laideaiere elle une réalisation qui reflétera ses

215 Astier (op. cit.) introduit des distinctions ddas notions de collection et de collectif.
265



eventuelles insuffisances. C’est pourquoi dangdtesir du batiment, la réception des travaux est
un moment important, lors duquel la qualité etdaformité des travaux réalisés par rapport au
projet sont minutieusement vérifiées. Mener un girégchnique en équipe sert donc a mieux
connaitre la réalité de son aptitude a utiliseméeux les spécificités du but a atteindre lors des

opérations techniques.

Qu’est-ce qui distingue l'activité de projet etdiwité qui ne serait pas un projet ? En
termes d’organisation, on distingue le travail @quipe de projet qui ne dure que le temps de la
réalisation d'objectifs limités, et le travail danse équipe pérenne qui a une mission
permanente. Dans le secteur de la menuiserie el’édénisterie, il existe différentes
configurations de I'activité : le travail de prodion en atelier peut étre dénué d’une logique de
projet, dans le cas de la production en série dgébles. Au contraire, les travaux du batiment
supposent une succession de chantiers dans desdiiérents, qui peuvent étre considérés
comme des projets. Sont-ils source d’apprentiseagequelles conditions ? Parmi ces différents
chantiers se distinguent des réalisations excamtites, dont on pourrait dire qu’elles
conduisent I'équipe de travail dans l'une et/owtfa des deux zones de développement potentiel
(selon Clot), développement de l'efficience et déppement du sens. Ces chantiers sont donc
exceptionnels soit par leur difficulté techniqueyr originalité, soit par leur valeur symbolique
qui apporte au travail une valorisation socialetipaliére (ex : rénovation de la tour du®T3
siecle a I'école de menuiserie). Dans tous les wagrojet est une fagcon de se représenter une
activité. C’est une construction de significatiamn gttribue a une activité un cadre temporel (un
début et une fin), des intentions, finalités. Ladméon par le projet reléve autant des propriétés
objectives du travail que de sa contextualisatiotaeat que projet.

On peut se demander en quoi le travail collectifisdan projet, au sens ou nous venons de le
définir, peut étre considéré comme un processus\éldiation entre des professionnels et des
apprenants. Il y a médiation a partir du momenteoprojet devient tant pour les uns que pour
les autres, un objet de travail commun qui déplesseapacités de chacun. Il modifie donc la

représentation que chacun a de son travail et gotentiellement de soi, en renforcant le

sentiment d’appartenance au collectif.

Il'y a aussi médiation quand le projet se tradunituee activité sur des matériaux, outils, et

produits, qui ont leur durée propre imposant urstajment permanent et de faire face a des
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événement$’®. Le projet conduit alors les professionnels doreter explicitement une posture
d’apprentissage, de résolution de problemes, sgmifiux apprenants qu’un professionnel n'a
jamais fini de progresser dans son métier.

Il 'y a enfin médiation quand le projet agit sumk&onnement social de I'entreprise artisanale
par la création de nouveaux liens, avec d’autréseprses, avec des clients, ce qui conduit
'entreprise vers la fonction de légitimer les paplants envers les observateurs. Le projet
permet alors tant aux professionnels qu’'aux apmtsrdiadopter un positionnement centré sur la

vente du produit plutét que sur sa réalisationregpire.

La médiation qui nous intéresse ici correspond farae d’« échafaudage » analysée plus haut.
En effet, un projet technique étant par définitiome réalisation limitée dans le temps, il est
approprié de se demander ce qu’il en reste duraleohez les apprenants. On peut considérer
comme irréversible le fait pour un apprenant d'avaalisé une activité professionnelle
entierement nouvelle et dont il ne s’estimait pagable : « je I'ai fait! ». On peut aussi faire
I'hypothése que la dimension collective plus praréan du travail sur un projet, produit des

compétences de I'apprenant a travailler dans unardigue collective.

3.4.1.2. Le projet technique personnel — du brigelad la

production

Nous pensons ici a des réalisations techniquewithdilles qui peuvent s’inscrire dans des

contextes divers. La présence de l'autre n’estsaloas celle d’'un partenaire dans une
coproduction ou dans une codéfinition du travaigismseulement en tant que destinataire. Le
destinataire peut étre un client, dans une relatiarchande, qui sollicite un produit sur-mesure
ou une création plus ou moins définie par des aorigs. Ce peut étre aussi une relation plus
informelle, le destinataire étant une personneh@acrqui I'on rend service ou a qui I'on fait un

cadeau. Le cas du «chef d'ceuvre » dans le compagge correspond a une relation a
l'institution dans laquelle on mene un parcourggiantissage professionnel ; le destinataire du
projet est un collectif de professionnels confirndest on sollicite la reconnaissance (on

remarque ici I'analogie avec la thése de doctoratQugre ces trois formes de projet personnel,

nous avons dans nos entretiens un exemple d'@&tp@tsonnelle qui n’est pas un projet, sans

218 Au sens défini en 2.3.2.
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destinataire, mais plutét un jeu libre de transfatiton du bois, sans autre intention préalable que

d’essayer différents outils, ce que nous appeldrdui « bricolage ».

Comme dans un projet collectif, le projet techeiqoersonnel est le produit d’'une
contextualisation qui fait d’'une activité un propetur celui qui le réalise. Le type de destinataire
et de relation sociale avec lui constitue un caetamportant. Il a des implications sur le
contexte spatial et temporel du projet : est-ilis€achez soi, dans un lieu professionnel, dans un
lieu de formation ? Pendant le temps de travaifpod®ation ou le temps libre ? Comme dans un
projet collectif, on peut aussi se demander siropepconduit dans une zone de développement
potentiel, soit par la confrontation a des difftésl techniques nouvelles, soit par une dimension
sensible et symbolique, source de nouvelles madivat En revanche, ce qui est spécifique aux
projets techniques personnels est I'attributiom@ personne singuliere de la qualité d’auteur de
cette réalisation. Un projet collectif est attribaiéune entreprise, mais celle-ci peut s’effacer
derriere son ceuvre, qui devient anonyme. Dansdedta projet personnel, I'attribution & un
auteur identifié peut aller jusqu’a la signatureténialle de I'ceuvre, comme dans le cas d'un
artiste. 1l faut d'ailleurs remarquer avec Senrféttque cette personnalisation des ceuvres a
comme origine en Occident la période de la RenatesaA la figure de I'artisan, membre d’'une
corporation, s’ajoute celle de l'artiste, dont ignalité des productions devient valorisée. Entre
'anonymat et la personnalisation de I'ceuvre, défées significations se portent sur un projet
technique. Il s’agit certes de significations idetes, mais aussi celles relatives aux
compétences mobilisées pour parvenir a la réalisadu projet. Dans le produit d’'un projet
collectif, on ne distingue pas les compétencesviddelles, alors qu’un projet personnel, qu'il

soit tutoré ou pas, est révélateur, a soi-mémeaatrai, d’'une activité individuelle réelle.

A travers nos entretiens avec Jean-Baptiste, debreux exemples relevent de ce que
nous définissons ici comme des projets technigeesopnels, qui s'inscrivent en prolongement
d'une activité de « bricolage » réguliere pendamt enfance. Le contexte familial et spatial y
était tout a fait favorable, puisqu’il habitait ptemier étage au dessus de l'atelier de son gere, i
disposait donc de nombreuses chutes de bois etild’facilement accessibles. Les projets de
Jean-Baptiste se distinguent selon leurs finalitéavaux appliqués a I'école d’ébénisterie sur

une commande des parents (Il. 36), réalisatiomsekk-end et pendant les vacances scolaires sur

27 Sennett, op. cit., chapitre 2.
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demande d’autres membres de la famille, améliaratae machines-outils chez ses parents pour
son propre usage. On peut noter dans les exempbepiés le fort engagement personnel de
Jean-Baptiste et son exigence de qualit&ous avez tous les frangins et les cousins quntlise
“Oh, tu pourrais pas me faire une étagere, une dreioet puis voila. Comme vous avez le
temps de le faire, les heures sont pas comptédisajs, donc vous lui faites un truc super bien,
vous respectez le style, vous vous éclatez, vdas fies trucs qui sortent de I'ordinaire. Vous
avez du temps... donc vous allez loin dans la carigiru» (Ill. 50) Dans les projets sur des
machines, le destinataire est indirect, puisqueeselltat est lui-méme un moyen pour réaliser
ensuite des projets de fabrication plus compleMess dans les deux cas, le destinataire est aussi
Jean-Baptiste lui-méme, qui veut se prouver de duesst capable : # y avait quelques
machines, et moi je m’étais fabriqué une toupies tbeirs a bois, des tas de trucs avec des
moteurs, des machins, enfin bon bricoleur, Mac Gyv€lV. 10) Ces activités personnelles le
placent dans la zone de développement potentigl,dsosa propre initiative, soit grace a la
demande et a I'encouragement d’'un proche qui pedmetepasser ses craintes. Il nous parle ici
du pére Millot : «parfois il me demandait des trucs, que je n'avaisoee jamais fait, mais je me
lancais dedans. [Il vous faisait confiance...] Oui et'Vas-y !”, “Ouh la |la !". Et puis aprés ¢ca

y est, ca se faisait: (IV. 58) Dans le récit de Jean-Baptiste deamprentissage du métier, ces
différents projets personnels réalisés a I'écdiglies encore pendant son temps libre chez lui,
lui apportent une confirmation de ses compétentcdesoccasions de se risquer plus loin que ce

gu’il avait déja fait.

Il y a une certaine continuité entre ces projetspnnels de la période d’apprentissage et
des projets de jeune artisan installé a son congpierépond a des demandes spécifiques de
clients, particuliers ou entreprises. Dans les dmass le projet a son origine dans une demande
extérieure, ce qui apporte au travail le sens deusitité sociale : d y a des clients pour qui jai
fait des armoires a I'’époque, ils venaient les asircours de fabrication, et a la fin, il y en a qu
étaient super ravis, qui étaient tres contemtglll. 36) La différence vient principalement du
contexte d’'une entreprise qui vend sa productianusumarché. Par conséquent, la mise en
ceuvre des projets de fabrication est liée a laeretle d’'un revenu tiré de son travail, et doit
donc respecter des criteres économiques, contrameaux exemples précédents. Jean-Baptiste
nous rapporte le cas d’'un collegue, sa difficultbacilier la logique de production et la logique
de vente : d fabriquait des meubles qui étaient magnifiquasjs il n’arrivait pas a les vendre

au prix qu’il voulait les vendre. Il passait troph@ures. C’était vraiment un passionné a teinter,
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cirer les plates bandes d’armoire, avant de moigsrportes ! Faut le faire ! [sifflement] (...) Le
probleme, c’est que (...) il a toujours bossé toaterie, sans jamais gagner sa we(lll. 18)
Dans ce cas, le travail privilégie une logique dedpction centrée sur l'expression, qui

s’apparente a celle d’un artiste.

Les projets techniques de Claire n'ont pas étéialsoutis que ceux de Jean-Baptiste,
puisque son parcours d’apprentissage et de pratigua menuiserie n’a duré que deux ans, et
elle n’avait jamais bricolé le bois au préalablenB son cas, c’est la recherche d’'une expression
de sa créativité qui motive le travail du bois pmmdson temps libre, dans latelier de
I'entreprise, aprés sa journée d’apprentidu départ je m'imaginais bien, dans mon réveefai
mes propres meubles, je prenais des chutes et fabmquais des trucs de bois, mes petits trucs,
comme je pouvais. Le coté créatif un peyl. 54) La plupart de ses réalisations relewnt
bricolage mené intuitivement, sans projet immédiah défini, sans répondre a une demande.
D’autres sont des pieces d’exercice demandéesegaioamateurs Compagnons, qu’elle devait
réaliser également le soir, pendant ses périodemnteaprise ; mais il ne s’agit la pas de projets
personnels. Ses réalisations vraiment personnstlies en prolongement du godt qu’elle avait
déja, plus jeune, pour le dessin et qu'elle praigdans un certain style.Gomme quand tu
dessines, tu commences un truc, tu sais pas congaera se finir. (...) je crois que jai juste
commenceé par prendre une chute de bois, la décaupeescie a rubans, selon des formes plus
arrondies... ¢ca me sodlait un peu le cote, tu voipeh... droit, hyper académique. J'avais envie
d’explorer un peu, tenter d’autres formes(ll. 42) Puisqu’elle fabrique toute la journédes
pieces de meubles dans une esthétique faite deslrt@ soir, elle a envie de mettre en ceuvre ce
gue le travail prescrit ne lui permet pas, ensdilit la scie a rubans qui permet de couper des
courbes. Au départ, c'est donc une réaction sansphicis. [Avec la chute de bois, jai
commenceé agouper a la scie a rubans les 4 faces, comme caogae une forme globale, et
apres je poncais pour donner cet effet un peu “drdg un peu comme le dos d’'un dragon, je
pense ... je commencais a faire ¢a, tu vois, et“ahisiens, c’est cool”.» (ll. 44) Elle s’efforce
ici de donner au bois des formes issues de soninat&mn, non plus par le dessin mais en trois
dimensions. Satisfaite du résultat, elle perséver@prés jai essayé de faire des trous dedans.
Cela faisait encore un autre effet. C’est pour ga& g'était pas mal avec les bougies aussi. Aprés
j'ai vraiment fait des bougeoirs, tu sais, une egpde perceuse ou tu mets une téte dessus un
peu circulaire et ¢a te fait un trou, enfin c’étail-poil la forme des bougies chauffe-plat, tu

vois. Donc la apres j'avais fait des trucs, maisiple coup c’était des trucs plats, plus cété 3D ;
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voila jen ai fait 2, 3, c’était moins chouetteavYais essaye la teinture aussi ; differents effets,
vernir apres.» (Il. 46) Elle essaye donc avec différents sudié réaliser des transformations
pour produire des “effets”. Il n'y a au départ anedinalité pratigue a ce gu’elle fait. Elle est
guidée par la recherche de formes, et c’'est a postgu’elle songe que sa chute de bois
transformée devient un bougeoir. Et puisqu’elleejgge I'effet est réussi, alors elle recommence
cette fois avec l'intention de fabriquer des bouiggepuis elle continue ses essais. Cela la
conduit & un projet qui a cette fois un destinataixJ'avais fait tout un baton comme ca
d’ailleurs, je l'avais filé a une copine (...) un batpour qulelle] puisse jongler avee: (lI. 38)
L’activité de Claire dans son temps libre est didbsur un mode exploratoire, guidé par le
plaisir d’'une expression personnelle, avant de parem I'’émergence de petits projets. Mais
comparée a Jean-Baptiste, elle apparait davantagevée qu'accompagnée dans le

développement de réalisations personnelles.
3.4.1.3. Le chef d'ceuvre de compagnonnage

Avant de clore ce développement consacré au pteinique, tant collectif que
personnel, dans le parcours d’apprentissage profesd, il nous faut en examiner la figure la
plus emblématique dans la culture artisanale, akllehef d’'ceuvre de compagnonnage. Pour
cela, nous n'avons pas de témoignages directsisdingt a analyser. Notre objectif ici est de
préciser les contours de cette notion de chef diegielle qu’elle a été pensée dans la seconde
partie du 28™siécle par les Compagnons du Devoir.

Pour cela, il faut d’abord resituer brievement datexte historique du compagnonnage.
Au sens pédagogique, on parle de compagnonnagequiése (ou plusieurs) personne
expérimentée dans sa spécialité travaille avecndeges et partage avec eux son savoir. Un
autre sens du terme de compagnon est issu desratiops de métier de I’Ancien Régime, qui
désignaient ainsi les ouvriers travaillant avec roaitre, aprés avoir été apprentis pendant
plusieurs années. Le compagnonnage dont nous paitbrdésigne des sociétés ouvriéres
d’entraide et de formation professionnelle, same® lavec I'ancien systéme corporatif. Ces
organisations, centrées sur un métier, étaienisantes au début du °I'8 siecle, mais des
divisions, rivalités, conflits ont conduit a leuéadin progressif jusqu’a la premiere moitié du

20°™siecle. Il existe encore aujourd’hui plusieurs oigations de compagnonnagfé dont la

218 || existe également la tendance des compagnoii¥edair de Liberté, issue de la réforme protestante,

ainsi qu’une organisation « des Devoirs Unis ».
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plus importante est I’Association Ouvriere des Cagmwons du Devoir du Tour de France, qui a
été fondée en 1941. Les quarante années qui amtceuiespondent a une période de rénovation
et de reconstruction de ce mouvement. Pendantméti@de, Jean Bernard en a été le meneur et
la conscience morale. Nous nous référons ici avtage rassemblant les éditoriaux qu’il a écrits
dans le journal mensu€lompagnonnageorgane officiel de cette association, depuisréatmn
en 1942 jusqu’en 1982. L'importance de la notiorcdef d’ceuvre pour ce mouvement apparait
par la série d’éditoriaux qui lui est consacrée l@sspremiers numeéros entre janvier et avril
1942219

Jean Bernard y fait ceuvre de clarification et diagégie, pour exposer aux compagnons
ce guest et ce que n'est pas le chef d’ceuvre pmur association. Il faut d’abord noter la
différence avec la réalisation d’'une épreuve dwdirele maitrise, définie selon des critéres
techniques, permettant dans une profession I'a@gdgre de “maitre-artisan”. La piéce réalisée
a cette occasion répond a certaines normes, pamhé#t reconnaissance d’'une compétence
professionnelle, qui est publiquement valorisés.dgit moins d’'un projet technique permettant
un apprentissage, qu’un projet d'acces a une dtatim sociale et professionnelle, passant par
des épreuves validant des compétences acquises.sobe cbté, le chef d'oeuvre de
compagnonnage s’inscrit dans un parcours de preigresjui est a la fois professionnelle,
humaine et sociale. Il est réalisé apres plusiearmées dapprentissage, puis de
perfectionnement en tant qu’ “aspirant” sur le Taol France. Vivant dans les maisons du
compagnonnage, ces jeunes travaillent dans ditigseentreprises, changeant de ville une a
deux fois par an. Ces années de formation soneiigeantes et ne conviennent qu'a un petit
nombre de jeunes, préts a se consacrer entierean&ntpratique de leur métier, au voyage
(incompatible avec la vie de couple), et & la ienmunautaire fraternelle dans les maisons. A
l'issue de ce parcours, qui peut aller jusqu’a dizaine d’années, le jeune aspirant est recu en
tant que “compagnon”, s'’il est considéré par sessgammme digne de faire son chef d’ceuvre.
C’est la derniére étape du compagnonnage, laitiit & son terme, le compagnon est recu,
devant son chef d’ceuvre, en tant que “compagndh fin

Le chef d’ceuvre de compagnonnage est un acte ailerdgt désintéressé, qui n'est pas
lié a une promotion professionnelle, puisqu’il m’'gsas permis de faire de son état de
“compagnon fini” un argument commercial. D’ailleuts chef d’ceuvre n’est identifié que par

son nom de compagnon et sa communauté d'apparendins’agit d'un don gratuit du

19 Jean Bernard,e compagnonnage — rencontre de la jeunesse ai ttadition, tome 1, Librairie du
compagnonnage/P.U.F., Paris, 1982 (seconde éditmr)58 a 168.
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compagnon a sa communauté, en reconnaissance tiknsagu dans toutes les épreuves de son
parcours de professionnalisation. Pendant la péridd réalisation du chef d’ceuvre, les
compagnons sont invités a rendre service, tandils dpénéficient d’'une aide matérielle pour ce
travail. Cela nécessite un sacrifice importantlpaemps et les moyens matériels a y consacrer
(plusieurs milliers d’heures pris sur le tempsdjbrCe projet technique est donc I'occasion de
développer des qualités morales, en particuligpelazévérance. L'exigence dans ce projet est de
pousser aussi loin que possible sa connaissancendtier, depuis la conception jusqu’a
I'exécution, entierement a la main, d’'un objet céehpen cherchant « a vaincre des difficultés
techniques, et a les accumuler en plus grand nopds®ble sur une méme piece ». Ce projet est
donc porteur d’'un idéal d’accomplissement, toufasant découvrir qu'il n'y a pas de limite a
la progression dans la maitrise d’'un métier, al@ssjtemps qu’on le pratigue. On pense en
général qu'un chef d’ceuvre est nécessairement @ gniniature, tel qu'on peut en voir
exposees dans les maisons du compagnonnage alelgr&sentations publiques. Mais le chef
d’ceuvre peut aussi consister en un «beau travedblisé par le compagnon en contexte
professionnel, ou encore en un chef d’'ceuvre cdlldaine équipe de compagnons, sous la
direction d’'un ou plusieurs maitres.

La définition du chef d’ceuvre de compagnonnagee tgli’elle est formulée par Jean
Bernard en 1942 nous donne, du c6té de la preserjptine indication que des projets
techniques peuvent constituer une médiation footer ffaccession d’'un jeune professionnel a

des valeurs professionnelles et sociales.

3.4.2. Projet de vie professionnelle

Nous voyons donc que l'organisation de I'actividlective ou individuelle, autour de
projets techniques, a des effets qui apparaissknts les exemples évoqués, comme trés
favorables a I'apprentissage professionnel etrighgement dans le travail. Nous pouvons donc
nous demander si le projet peut étre égalementraonegsus de médiation, permettant un
développement et un engagement personnel a plgs ttnme, dans un métier comme la
menuiserie. Il ne s’agit alors plus de projet teghe mais d’'un projet de vie professionnelle. Les
objectifs visés ne portent alors pas sur une i &ahis materielle, mais sur une réalisation de la
personne elle-méme, qui peut étre décrite, suitpracédent chapitre, a travers les sentiments
d’efficacité personnelle, les attentes de résyl&tsenvironnement percu. Toutefois, parler d’'un

projet visant la réalisation de la personne elleam@&e doit pas nous induire vers I'idée a priori
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gu’il s’agirait d’'un phénomeéne uniquement indivilu€analyse en termes de médiation nous
permet de ne pas négliger le réle potentiel devitennement social (familial, scolaire,
d’entreprise, médiatique, économique...) et de I'mmuiement physique (géographique) dans
I'élaboration et la conduite d’'un projet de vie f@ssionnelle. Cette question est d’autant plus
importante que les artisans interrogés évoquenvestuune transmission réussie aupres de
jeunes, en termes de projet de vie professionitebnt « pris godt » au métier, ils ont découvert
« leur vocation », certains sont partis faire « [€aur de France », d’autres se sont installés a
leur compte. Pour quelgues jeunes avec lesquebsilgravaillé longtemps, ils espérent pouvoir
en faire un repreneur lorsqu’ils partiront a leraié. Mais nos données d’enquéte ne sont pas
tant révélatrices des pratigues des artisans qtiobtenu ces résultats, que de parcours

professionnels contrastés, en ce qui concerneda am ceuvre de leurs projets de vie.

3.4.2.1. Vouloir savoir-faire des meubles: un ptoj

d’apprentissage professionnel

Dans nos deux études de cas, la genése du pragirdhtissage de la menuiserie-ébénisterie se
fait dans le contexte familial, au moment d’'uneseride distance avec I'école. Pour Jean-
Baptiste, c’'est apres le certificat d’études qumuge le choix d’apprendre un métier, I'école
n'étant pas pour lui une voie de réussite. Le odatéamilial est caractérisé a la fois par la
liberté du choix d’orientation qui est laissée pas parents, et par la proximité de I'atelier de so
pere fabriquant des caisses en bois, qui a mamuérgance. L'analyse de son orientation dans
le chapitre précédent nous montre qu'il y a eu haix délibéré de Jean-Baptiste pour la
menuiserie, parmi d'autres possibilités, ce quinket en position d’acteur d'un projet
d’apprentissage. Le soutien de ses parents se estmifinancierement par le choix d’envoyer
leur fils en pension dans une bonne école professite de menuiserie, puis une année
supplémentaire pour une spécialisation en ébémisi@utot que de le mettre en apprentissage
chez un menuisier proche. Lors de son premier dmgdtte formation le distingue d’ailleurs
socialement d’autres jeunes, issus du milieu ouvgei n'ont eu acces qu’a un apprentissage.
D’autre part, pour Claire, il y a une rupture aleesystéme scolaire, qu’elle quitte au moment de
la classe de Premiére. La aussi, le contexte falneidit déterminant : son pere, travaillant dans le
batiment, la pousse a découvrir divers métiers mlarlars de stages, afin qu’elle choisisse d’en
apprendre un. Le projet d’apprentissage nait denka gbosition d’éducateur du pére, qui refuse

de la laisser sans qualification professionneldssdiplome. Claire, aprés plusieurs courtes
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expériences, décide d’apprendre I'ébénisterie.eFer choix et le concrétiser semble avoir été
difficile : n’ayant pas trouvé par elle-méme I'aayirise ou faire un apprentissage, elle contacte
au dernier moment I'ami de son pére, qui est cltadklier, et elle se fait embaucher pour deux
ans. Son inscription en alternance au C.F.A. desgagnons du Devoir vient également d’'une
proposition de son pere, qui y voit une garantiejaité. Mais Claire est décue de découvrir le
décalage entre I'entreprise d’ébénisterie ou edledille et le C.F.A. ou elle est inscrite pour un
BEP, nécessairement généraliste en menuiserie. Aeauwn de la genése du projet
d’apprentissage professionnel dans ces deux cgsailne commune volonté personnelle de
savoir-faire des meubles, mais Claire semble gvas subi les circonstances de ses choix, par

conséquent cela apparait plus nettement commeojgt paternel.

Nous pouvons comparer maintenant comment s’esuli&rda réalisation de ces deux projets
d’apprentissage d’'un méme métier, a pres de 4d’arisrvalle.
Jean-Baptiste passe trois années a I'école deisegi®,) puis une année dans une autre école
pour une spécialisation en ébénisterie. Ces gaatmées d’apprentissage en milieu scolaire sont
vécues a travers plusieurs objectifs : vis-a-vicdllectif d’éleves, il cherche a étre le meilleur
vis-a-vis du travail du bois, il s’efforce de réusdu mieux possible ses pieces. Jean-Baptiste
conserve a posteriori un jugement tres positiflearconditions d’apprentissage professionnel
dont il a bénéficié. Le facteur principal qu'il é@e est d’avoir eu assez de temps pour apprendre
et pratiquer en atelier toutes les techniques de,b@ notamment deux ans de travail avec les
outils & main avant de commencer le travail avexrdachines. Son projet d’apprentissage se
poursuit a travers son premier emploi dans unespnge artisanale d'ébénisterie, dans laquelle
il a un parcours brillant qui est repéré par legatlui proposant de devenir son repreneur. Mais
a seulement 22 ans, Jean-Baptiste est toujours dan projet d’apprentissage et de
perfectionnement, pas encore dans un projet dliastan. C'est pourquoi il préfere aller
travailler dans une autre entreprise d’ébénistauid apprend des techniques complémentaires,
ainsi que dans un atelier de sculpture sur bows.cBeix pendant toute cette période sont guidés
par son projet de maitriserteute la panoplies des techniques d’ébénisterie, motivé par sa
passion des meubles anciens. Apres en avoir déddasedifférentes facettes, il sait faire des
meubles et s’installe a son compte, ce qui corre$oune transition vers un nouveau projet de
vie professionnelle.

Le projet d’apprentissage de Claire se réalise gmindeux années, et est interrompu

brutalement apres I'obtention du BEP de menuisérsemble que se manifeste en grande partie
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dans cet exemple la réalisation du projet pateguelétait de ne pas laisser sa fille quitter le
systeme scolaire sans avoir appris un métier ednobtin dipldme. Nous avons relevé dans
I'analyse de l'internalisation de son vécu d’'appissage un décalage entre les conditions de son
apprentissage et ses aspirations personnellese Modrprétation est qu’elle n’a pas pu exprimer
ses aspirations dans le cadre d’interactions ssciglii I'auraient aidée a les transformer en réel
projet : en particulier, ses envies de créatiofod®mes courbées, develumes» n'ont pas trouvée

un contexte propice a leur développement, ni méneu@mise en projet pour une nouvelle
phase d’apprentissage apres le BEP. Tant les daeudgssin technique que les piéces réalisées
en entreprise, sont pour elle ennuyeux et frustrpat leur caractere rectiligne et a angle droit.
Nous percevons ici un trait culturel caractéristiqgui distingue dans notre société les
perceptions féminines et masculines. D’ailleurde eh mentionné un seul élément de
renforcement de ses aspirations, la rencontre daapene qui faisait le Tour de France en
€bénisterie, et travaillait sur des meubles deestykec des formes arrondies plus sophistiquées,
ainsi que davoir vu des chefs d'ceuvre de Compagnmenuisiers, impressionnants de
complexité dans les formes et les assemblagexdhaéquent, le Tour de France lui apparait a
ce moment comme la seule perspective de pourssioneapprentissage du métier tout en
satisfaisant ses aspirations. Cependant, ellest'pas admise car elle n’en mesure pas toutes les
contraintes, en particulier de s’inscrire déja damprojet de vie professionnelle bien affirmé, ce
gui n'est pas son cas. Son projet d’apprentissagel@nc suspendu aprés I'obtention de son
BEP, elle traverse un passage a vide, pendantlleti@elécide d’'une rupture, en suivant un ami
en voyage en Inde. Le projet n'est pas aboli pauard, car elle a songé ultérieurement a

chercher une formation complémentaire dans le ifrdugbois, mais sans I'avoir mis en ceuvre.

En comparant ces deux projets d’apprentissage gmiofenel dans leurs phases de genése
puis de réalisation, le principal facteur discriambque nous pouvons repérer releve des attentes
de résultat. L& ou Jean-Baptiste apparait convaijue son apprentissage peut lui apporter du
succes, pour faire de sa passion des meubles anaiermétier, Claire au contraire craint
fortement, du fait de la réalité de son apprengigssen entreprise, que ce métier ne I'amene a
oublier ses aspirations, dans un travail de pradlechonotone. A l'origine de cette différence, il
y a la dimension sociale de la médiation d’appssaiye par le projet, d’'ou deux questions :

Quel contexte social proche permet au jeune dsftvamer ou pas des aspirations en un projet ?
Quel contexte d’apprentissage permet au jeunerdercer ou pas son projet au contact du réel ?
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3.4.2.2. Vouloir devenir quelqu’un

A la suite du projet d’apprentissage d’un métierrdi¢ logiquement y succéder un projet de vie
professionnelle a plus long terme, que ce soit damséme métier ou dans un autre en cas de
reconversion. Pour la plupart des jeunes, I'apmsage professionnel n'est en effet pas une fin
en soi mais un moyen d’'insertion socio-économiduzefinalité d’un projet professionnel peut
étre bien différente selon les parcours, et nowstipnnons ici le projet de devenir quelqu’un
par le biais de son activité professionnelle. kg# donc d'un processus de construction
identitaire : devenir quelqu’un, c’est devenir “ parmi quelques”, c’est-a-dire s’intégrer tout en

se différenciant comme membre du groupe professionn

Dans le cas de Jean-Baptiste, nous disposons digioa rétrospective exprimée a un
moment charniere de son parcours, puisqu’au modenbs entretiens, il est en train de cesser
I'activité de son entreprise, et il a vendu ce ppiivait I'étre. Ces circonstances sont propices a
une prise de distance avec son parcours profesdiofpres dix années d’apprentissage et de
perfectionnement, Jean-Baptiste s’installe comrtisam indépendant dans sa ville natale. Peut-
étre cet attachement géographique, ainsi qu’unent®I|d’entreprendre de facon individuelle,
expliquent les refus a ses deux premiers patramslug proposaient de devenir repreneur ou
associé dans leur entreprise. En tout cas, refles&lles opportunités signifie refuser un certain
projet de vie professionnelle, dont ses patrongmitées auteurs. C’est pourquoi nous parlons ici
de la dimension identitaire, du « vouloir devenilelgju’'un ». Le fait que son pére était patron
d'une petite entreprise a probablement été uneerdfé dans son désir de devenir un artisan
indépendant. Il commence donc par s'installer acmnpte, « fabrique de A a Z » et apprend a
vendre sa production. Puis il suit le parcours egmeneurial de beaucoup d’artisans, qui en
développant leur activité ont besoin d’'embauchepuis plusieurs ouvriers, et il devient ainsi
employeur et chef d'atelier. Il s’agit pour lui diichoix de ne plus travailler seul et de faire
grandir son entreprise. Apres guelques annéegcidd de changer de marché et de mode de
production, en investissant dans des machines rogiuire du mobilier en série, par exemple
des horloges comtoises. C’est I'entrée dalessguerre commerciale. D’artisan ébéniste, il réve
devenir le chef d'une usine de 100 personnes, quiidit développée de lui-méme. Il continue
donc a investir dans la modernisation de son a@iproduction en achetant des machines a
commande numérique, grace a des contrats avecistebudeurs de meubles de design. Le

mode de production n’est donc plus artisanal, embauche jusqu’a vingt salariés, dont une

277



minorité sont des menuisiers qualifiés. Son pregtheurte au bout de quelques années a un
renforcement de la concurrence internationale, doasé les écarts de salaire entre pays. Il est
contraint de licencier une partie de son persormel de fermer son entreprise deux ans plus
tard.

Ce parcours entrepreneurial illustre particulieneti®en le réle que peut jouer un projet
de vie professionnelle dans des choix et des doakitdu travail. On peut voir une continuité
entre le jeune a I'école professionnelle qui s'eféod’étre le meilleur de la classe, qui étoffe sa
caisse a outils avec des nouveautés, et l'artintnegeneur qui se lance dans des productions
concurrentielles avec les machines les plus modef@eviron tous les dix ans, il renouvelle
profondément son projet professionnel et réorgasise entreprise en conséquence. Il se
compare a d’autres collegues qui ont préféré pkisstdbilité et moins de prise de risques
economiques. Cela montre bien qu’'une identité psibmnelle n'est pas une réalité figee,
gu’'apres la période d'apprentissage d’un métiermsétre a son compte ne signifie pas étre
devenu, une bonne fois pour toutes, artisan memu@i ébéniste. L'identité professionnelle

reste en devenir, que les choix privilégient ld&iité ou le changement.

Et la focalisation sur un cas individuel ne dois peus donner l'illusion que ce devenir
serait une sorte de développement autocentré, éndént des contextes ou il s’inscrit. Des
années 1970 a 2000, les transformations économéjueshniques en France sont rapides et de
grande ampleur, notamment pour l'artisanat. Jeagti8a est un témoin impliqué dans ces
evolutions, par exemple celles des golts de latélie qui changent sous I'effet de I'extension
de la grande distribution, du marketing et de laligité : le meuble de style ancien ou régional,
gue I'on garde toute sa vie, est déprécié en fadaumeuble qui suit les tendances du design,
peut-étre de moins bonne qualité, mais dont on pblahger plus souvent. Cette mise en
evidence des contextes ne signifie pas qu’il exiseforme de déterminisme social et technique
s’appliguant mécaniquement sur le travail. La diitérdes parcours professionnels, que I'on
peut constater dans un méme secteur d’activités sonduit a I'interprétation que les facteurs
personnels, identifiés dans le précédent chapsomt décisifs pour expliquer l'effet des
contextes. En particulier, nous pouvons ici remarque rble de la perception de
'environnement, en termes d’opportunités et de amen. Avec la mise en place de productions
en série, Jean-Baptiste percevait des opportupitésle développement de son entreprise, alors
gue d’autres artisans pouvaient y voir la menaceeatdre le plaisir et le sens du travail sur

mesure, permettant un lien direct avec le cliena gfarantie de ne jamais refaire exactement la
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méme chose. En revanche, il n’a semble-t-il pagyet tenu compte a sa juste mesure de la
menace pour la pérennité a long terme de son eiseegle travailler sur un marché devenant

international et trés concurrentiel. Il a ensuit@i@ sur des opportunités de redressement
economique par lI'innovation sur des produits adapté& personnes agées, qui n’ont pas apporté

les résultats escomptés.

Par contraste, le cas de Claire nous montre ce ppug étre un projet de vie
professionnelle empéché. Clot (2006) montre biea lgs actions empéchées et les impasses
dans le développement professionnel font tout aygartie du réel du travail, que les actions
réalisées et les accomplissements du développer@est.possibles désirés mais non-réalisés
peuvent méme étre déterminants dans d’autres coenpents.

L’absence de projet de vie professionnelle de €laita fin de son BEP, apres avoir été refusée
sur le Tour de France, nous indique que la genesetel projet a été empéchée au cours de la
réalisation de son projet d’apprentissage. Il mgisici ni d’'un probleme d’insertion sociale dans
I'entreprise, ni d'un probléeme de compétence, g bout de six mois d’apprentissage, elle
trouvait le travail trop basique, pas assez difiet varié. Pourquoi une jeune femme semble-t-il
douée et appliquée, échoue dans son parcours emiseea? C'est d'abord son projet
d’apprentissage qui est entravé comme nous I'avonprécédemment. Par conséquent, apres
son BEP, elle ne se sent pas du tout compéterdenst ne croit pas étre devenue « ouvrier
gualifié » par la seule vertu de son dipldme. Slanté de devenir quelqu’un par le biais de ce
métier s’en trouve affaiblie. Elle sait qu’elle neut pas devenir une exécutante dans un atelier
de production en série, et comme ses colleguasgaris’habituer a cette monotonie. Cela avait
été tres pesant pour elle, car cette activité ssgipolinhibition permanente de toute
I'exploration créative du travail du bois, a ladaetlle aspirait. C’est pourquoi elle dit qu’elle
avait besoin d’'une pause apres son apprentissage, wulait pas d’'un emploi en CDI. Elle a
preféré cesser toute activité de menuiserie et daarompre son projet de développement dans
ce métier, plutdt que de I'exercer dans un contedeelle devrait renoncer a ses motifs
personnels.

Par ailleurs, a lissue de son BEP, rien ne serflpousser a chercher une formation pour
acquérir de nouvelles compétences. Elle semble @areent sans vision de ce qu’elle veut
devenir. Ses aspirations créatives ne trouventegdemodele social satisfaisant. Son patron, un
artisan inventeur, fait méme figure d’anti-modédeyelle percoit comme solitaire, arrogant,

déconnecté de la vie quotidienne, immature. Le dia€lier, pour lequel elle a de la sympathie,
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n'est pas pour autant représentatif de ce qu’eflet Wevenir professionnellement. La seule
image positive qui I'avait marquée était celle déiméniste vu dans un reportage télévisé, qui
faisait écho a son réve de pouvoir créer et fabriges propres meubles, ceux qu’elle imaginait.
Elle a envisagé la possibilité de devenir comme awsiniste, mais voir une émission de

télévision ne suffit pas a construire un projed éfouver les ressources pour le mettre en ceuvre.

Malgré toutes leurs différences, Jean-BaptisteClaire partagent une culture commune
de la menuiserie artisanale, en distinguant deardy types de projets de vie professionnelle :
d’'une part ceux qui travaillent par choix et passitu travail du bois, et d’autre part ceux qui
travaillent par nécessité, principalement motivés pargent qu'ils peuvent gagner. D’'une
certaine facon, Claire a préféré arréter de trearaitraignant de ne pas pouvoir le faire par
passion et donc de subir 'ennui. Jean-Baptistaum& les deux postures en parlant de ceux qui
« travaillent pour manger » et ceux qui « travatilpour mangeet pour travailler ».

Il y a probablement une simplification dans ceéipasation entre les « passionnés » et les autres.
«lIs font ¢a pour manger, ils font pas c¢a par plaisi (Il. 32) D’abord en figeant définitivement
les individus dans des catégories : car ce jugemeniean-Baptiste ici appliqué a des jeunes
laisse de co6té la question des conditions de latnartion volontaire d’'un projet professionnel,
dans une activité source de plaisir. Comparés @&Beaptiste qui bricolait dans I'atelier de son
pére depuis son enfance, rares sont aujourd’hujeleses qui ont pu faire I'expérience d’'un
plaisir a travailler le bois, avant d’entrer en Bgissage. Pour certains, il est méme difficile de
faire un projet a partir de I'activité d’apprendsd]s ne I'ont vécu principalement a I'école que
comme une pure contrainte, ne laissant le choigrgre la soumission et la révolte. Dans ce cas,
le passage de I'école au milieu de travail ouvre apportunité de transformation du rapport a
'apprendre, mais cela requiert du temps et unrenmement social qui y soit propice.

Par ailleurs, il existe une multitude de positiomermédiaires difficilement repérables entre les
postures extrémes qui seraient la passion perfaisie et le désinvestissement subijectif total.
Quand Claire essaye de repérer les motivationsedecsllégues a I'atelier, elle est plus
incertaine que les affirmations de Jean-Baptistaismelle reprend la méme distinction. Elle
remarque d’abord que les ouvriers ne parlent pa® eux de leur vécu subjectif, de leurs
motivations. Elle n’avait pu échanger a ce sujeéawgr un autre jeune en formation adulte dans
I'entreprise, passé par des études de philosopbig: les autres ouvriers, elle infere a partir de
ce gu’elle a pu voir ou entendre en les cotoyarje:pense qu’il y en avait au moins un ou deux

dans le tas qui faisaient ¢ca vraiment par amoufadmatiere, les autres, je pense aussi (..([) »
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68) Un ou deux se distinguent, les autres apparisn demi-teinte. Elle est surtout choquée
par la posture d’un ouvrier qui semble satisfaisde sort et ne « cherche pas a voir plus loin »,
en travaillant depuis 12 ans dans la méme entespaisrs qu’elle s’y ennuyait au bout de six
mois. Elle a du mal a comprendre ce qui peut cardiertains ouvriers de l'artisanat a limiter
ainsi leurs aspirations professionnelles, a segmésimollement a leurs compétences acquises.
On peut au moins en conclure que, dans une mutitlel cas, la médiation par le projet

professionnel joue un role tres faible, comparée gquarcours volontariste de Jean-Baptiste.

3.5. L'insertion dans une histoire professionnellgia I'école

La menuiserie artisanale a connu des transformatiechniques tres importantes depuis
50 ans, caractérisées par une forte mécanisatiodéaiment des outils a main. Pour Jean-
Baptiste, c’est une situation qui change profondénies conditions de la transmission du
métier, entre ce qu'’il a vécu a la fin des anndkst&e qu'il peut transmettre en entreprise a des

jeunes aujourd’hui.

3.5.1. Les exercices a |'école professionnelle ‘#istoire du

métier

Nous allons d’abord nous attarder sur son expégieec3 ans en école professionnelle de
menuiserie, pour analyser en quoi cette formatiquu @onsister en un processus de médiation
permettant son insertion en tant qu’adolescent cgowans I'histoire professionnelle de la
menuiserie. Nous pouvons nous demander si ce puE@gUt aussi avoir lieu dans un centre de
formation en alternance et en entreprise.

Il semble bien que cela aille au dela d’une ineartlans une histoire verbale, dans un discours
sur les évolutions de la menuiserie : il s’agitbabed d’'incorporer des techniques de base qui
constituent I'héritage technique de générationproéessionnels. Heritage impersonnel car il ne
connait pas dindividus découvreurs, auteurs, conuiest le cas dans les formes de
connaissance se conservant par écrit. L’objectifrdvail pour les éleves est de savoir refaire
eux-mémes des tracés et des assemblages qui onitigdés par un grand nombre de
professionnels avant eux, méme s'ils ne sont mabis d’'usage courant. Il peut y avoir un

intérét intrinseque, un plaisir a s’appliquer sas dechniques de difficulté progressive, tout
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comme cela peut étre le cas pour des éléves passipar des exercices de mathématiques :
«On a fait aussi des tas d’assemblages avec desaans tous les sens, des coupes d’onglets
dans tous les sens, des trucs un peu complexedeassemblages du menuisier-charpentier je
dirais. Des traits, des traits de Jupiter, tous @ssemblages la qui ne se fabriquent plus
maintenant. Des systemes avec des clés pour bldgssemblage. Des tas de trucs. Ca
t'occupe déja un an, minimum.(lV. 40)

Ces apprentissages étaient porteurs d’'une cukateigue commune a ceux qui travaillent le
bois, menuisiers mais aussi charpentiers. Comme laiss mathématiques, ces concepts
techniques étaient enseignés selon une logiquectitida. lls donnent lieu & des exercices
pratigues qui ne servent qu’a apprendre le maniedenette technique, et pas immédiatement a
produire quelque chose d’utile. La stimulation s apprentissages pour Jean-Baptiste apparait
dans le plaisir de réussir des assemblages de gniuglus complexes, par simple défi de

I'intelligence manuelle, qui peut aller jusqu’avatuosité (dans le « chef d’ceuvre »).

Nous avons peu de détails dans nos entretiensJ@aecBaptiste portant sur la situation
d’apprentissage a I'école professionnelle, dansdiaension communicationnelle et non
seulement a propos des contenus d’apprentissage. dmvons en effet nous demander ce qui
assure la médiation de la dimension historique étiem Les exercices évoqués, portant sur un
héritage professionnel constituant les bases tgukai du métier, peuvent prendre pour les
éleves différentes significations, si on se réfareos propres expériences scolaires: des
exercices du professeur qu’il faut faire si on patyas avoir une mauvaise note ; des exercices
qui sont au programme pour I'examen du CAP ; degooes qui permettent d’apprendre le
métier de menuisier : pendant les cours, on travaillait pour apprendren Qvait pris
conscience de cela : apprendre pour faire queldquase.» (J-B, IV. 46) ; ou des exercices qui
auraient permis a Claire d&targir le champ d’exploration de la matierse(1.60). Alors en quoi
des apprentissages professionnels peuvent-ils peddaosertion dans une histoire ?

Si on se réfere a I'enseignement des scienceméeses questions se posent, pour éviter
de laisser les apprenants dans une représentaifi@eret utilitaire du savoir. Ainsi, une
réflexion ancienne met en valeur le role de I'hirstales sciences pour contextualiser les savoirs

dans les processus de la recherche qui leur domaéssance®® Il n'est pas facile de faire

220 Nicole Hulin, « L'histoire des sciences dans l'enseigneénseientifique : Apercu historique », in

Revue frangaise de pédagagMolume 66 N°1, 1984, p. 15-27. Plus récemmenglehe Gispert,
« History of Science in Teacher Training: an lastent of Professionalisation at the Junction of
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I'histoire des métiers manuels, étant donné leqeetraces écrites qu’ils ont laissées. C’est donc
a travers les traces de leurs productions que peumt en suivre les évolutions techniques et
sociales. Par exemple, Sennett décrit I'origind’aesemblage tenon-mortaié€, « quand les
cités grecques se mirent a implanter des colowiesde leur base. Les joints mal ajustés des
vieux vaisseaux, enduits de goudron, s’érodaiemipans de ces longs voyages en mer, et du VI
sieécle avant notre ere, les charpentiers de naeimirent a utiliser le joint tenon-mortaise pour
remédier aux problémes de fuites de la coque. s Mast plus difficile encore de se prononcer
sur la source de cette innovation. L'explicatioropgmsée par Sennett repose sur l'idée que
l'invention technique peut résulter du transferalagique d’un concept technique d’'un domaine
a un autre. Il suggere que l'idée vient du tissage permettait de réaliser des tissus solides en
associant a angle droit la chaine et la trame ¢enfdien serrée : « Le joint tenon-mortaise est
une maniere de “tisser” le bois : le tisserandeetHarpentier se concentrent tous deux sur la
fabrication de joints a angle droit bien ajustéte»rapprochement parait assez contre-intuitif.
Pourtant, on peut faire I'hnypothése que le liemestds deux domaines serait la préoccupation de
imperméabilité du tissu, proche de celle de diéthéité a I'eau d’'un bateau. Quoi gqu'il en soit,
ce type de questionnements historiques nous @aséz fécond pour susciter, dans le cadre d’'un
enseignement technique, un regard différent deseappts sur leur apprentissage, en ajoutant

aux significations pratiques, des significationstdmiques porteuses de culture professionnelle.

3.5.2. Observer le passé du métier : productiongils et livres

Une autre piste de meédiation de Tlhistoire d'un ierétpeut se situer dans le
développement du sens de 'observation : il s'dgitregarder des réalisations en bois et de se
demander comment elles ont été fabriquées, avdleguechniques. Cette approche nous a été
suggérée lors d’'un séjour chez un retraité, angienuisier, qui voulait nous transmettre son
expérience. Il nous a raconté comment il avaitiappregarder les choses et a s’en émerveiller
lorsqu’il était apprenti menuisier, entre 14 etdis. Lors de déplacements a pied a travers la
ville, de retour d’'un chantier, son maitre d’appigsage lui faisait faire des pauses devant de

belles portes en bois, pour les regarder avec ticeprofessionnel analysant le résultat du travail

Learning and Society », in Claude Debru (diHjstory of science and technology in education and
training in Europe Office for Official Publications of the Europe@ommunities, Luxembourg, 1999,
p. 221.
#1sennett, op. cit., p. 177.
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d’'un autre professionnel, anonyme et peut-étre m@woe depuis longtemps. A plus de 70 ans,
suite a une carriere qui I'a mené de la menuisetiergothérapie puis a son enseignement, il a
conservé cette capacité et cette curiosité polrséovation des objets en bois, anciens ou
contemporains, pour en repérer les qualités tealsicet ainsi se relier a ceux qui I'ont fabriqué.
En faisant appliquer ainsi a l'observation de sawvirennement quotidien, des concepts
techniques mis en pratique dans le travail, cermdiaipprentissage permettait a son apprenti de
passer d'une position d’acteur a une position dectspeur averti. Entre les deux, il y a un
changement d’orientation de l'attention. Tout autda lui des objets se révélaient en tant que

produits du travail passé d’autres menuisiers.

La connaissance des anciens outils peut aussilétiecteur d’'un lien a I'histoire
professionnelle. Cependant, cela n'a rien d’évideits peuvent étre dévalorisés comme
archaiques, dépasseés, par rapport aux criteresutiés actuels et ne susciter aucun intérét. lls
peuvent aussi apparaitre comme de vieux objetd'guérouve dans les brocantes et les puces,
peut-étre esthétiques, mais sortis de tout contdetenétier. De méme, des objets anciens ou
leurs fragments retrouvés dans le sol n’apportaatgm eux-mémes une connaissance du passe,
s’ils ne sont pas analysés et contextualisés parcimeologue ou un historien. Une expérience
relatée par Jean-Baptiste nous indique que cettiextualisation peut étre le fait d’'une relation
intergénérationnelle : nous avons déja évoquéldioa importante pour le jeune Jean-Baptiste
avec un prétre, ancien apprenti menuisier. |l s&isot que le pére Millot lui avait montré des
outils datant de son apprentissage a lui. Cessoptiénnent de lintérét a travers la relation
d’identification a cet adulte, qui comme lui a dppga menuiserie dans sa jeunesse. Et en méme
temps, il découvre la différence des outils deecéftoque avec ceux gu'il utilise. Cela produit un
recadrage temporel depuis les conditions actudlieeercice du métier jusqu’a des conditions
passées, qui relient le jeune apprenant a uneidiliadans une succession de générations de
menuisiers, avec des pratiques qui ne sont passfidén autre exemple est la Maison de I'Outil
et de la Pensée Ouvriére a Troyes, gérée par lep&mons du Devoir. Ce lieu est composé de
deux parties : la partie muséographique présergeigembles complets d’outils a main, métier
par métier, faconnés a la main avant I'ere indek#ri la seconde partie est une bibliotheque
consacrée aux differentes approches des meétiersheMiGuisembert, un responsable des
Compagnons du Devoir, explique ainsi lintérét de leu destiné « a mettre en valeur

l'intelligence humaine » : « Derriere chaque outigst une histoire, c’est un homme qu'’il faut
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s'imaginer et se poser la question en voyant uit caitqui cela sert ? et non pas a qudi®il
percoit également la nécessité de compléter cesiifpde médiation par des rencontres avec
des hommes de métier : « Au dela du message dddaurd’outil lui-méme, ce qui n'est pas
forcément facile a découvrir par soi-méme surtautrpes plus jeunes, la rencontre et I'échange
avec les hommes de métier permet la compréhensibe.message de I'outil n’est en fait pas
inscrit dans I'objet, c’est une émergence de sicatiion pour 'homme de métier qui le regarde,
de la méme facon qu’une personne issue d’'une euitaditionnelle peut donner sens a un objet
ancien qui en est issu, lorsqu’elle le découvrppsg dans un musée ethnologique.

Nous pouvons enfin évoquer le réle que peuventrjbee livres pour permettre a des
jeunes apprenant la menuiserie de s’insérer damstdire de leur métier. Le livre en tant que
support peut conserver la trace, sous forme degesttd’illustrations, des éléments évoqués ci-
dessus dans des situations de communication oiraleteiment face aux choses : I'histoire des
techniques et du métier, des pieces remarquablelssarver et analyser, des outils. Il faut
remarquer a ce sujet que les Compagnons du Destirdent une grande importance, dans le
cadre de leur mission de transmission des métierga publication d’ouvrages pour les
professionnels. lls disposent dailleurs a cet asdg la Librairie du Compagnonnage, basée a
Paris. Dans le parcours d’apprentissage de JeatisBasa passion des meubles s’est forgée en
partie a travers des livres sur I'ébénisterie,stbire du meuble. Cela lui donnait envie de
s’essayer a la fabrication de meubles selon ldssste différentes époques. Il travaillait déja la
semaine dans une entreprise d’ébénisterie, suges &uatre années d’école professionnelle. Le
week-end dans l'atelier de son pére, il fabriqu@$ outils pour une toupie :Je prenais mes
formes de mouluration dans les bouquins de stylesL¥VI, Louis-Philippe, ete: (IV. 12) Les
livres sont ici considérés comme des référenceis amgentées vers une activité de fabrication,
plutét que comme une fin en soi. Le livre appafiadlement comme un outil secondaire mais
néanmoins utile, dans le processus par lequel ymeapnt peut s’insérer dans [I'histoire

professionnelle de la menuiserie.

222 Interview de Michel Guisembert®XConseiller de I’Association ouvriére des Compagndu devoir,
Président de I'association de la Maison de I'Ounik La Maison de I'outil et de la pensée ouvriere a 30

ans», Supplément au journal L’est-éclair et Libématfdhampagne, 23 juin 2004.
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3.5.3. Les implications de [I'érosion du travail aalmain dans

I'apprentissage et le travall

Les personnes interrogées témoignent d’'un écandggsant entre le milieu professionnel et le
milieu de la formation. Cela se traduit soit parcamstat de I'artisan qui déplore le faible niveau
des jeunes apprentis, soit par le désintérét dpsematis pour le travail avec les outils a main
demandé dans leur formation. Et pourtant, I'apgseage du travail a la main semble un pré-
requis pour un usage intelligent des machines.

Il ne s’agit pas ici d’étudier le fonctionnement kidternance, ni de chercher a expliquer les
différences de représentation entre les artisaes, formateurs des CFA et écoles
professionnelles, et les apprenants. La questienngus nous posons ici est davantage celle de
la place et de la fonction accordée au travail @aurserie avec des outils a main, dans le cadre
de I'apprentissage du métier.

D’un point de vue économique et utilitaire, le wd\a la main représente une perte de
temps, un codt trop élevé par rapport au prix deeveles produits. Dans I'entreprise de Jean-
Baptiste, le choix d’investir dans des machines fpeoductives pour répondre a un marché
industriel, a conduit & embaucher des personnesgualifiées en menuiserie pour les faire
travailler sur des postes spécifiques. Avec leshines a commande numérique, méme le
tracage des pieces ne se fait plus manuellemerbrigtionnement économique ne permet pas
de prendre le temps d'un apprentissage du métimpled, comme Jean-Baptiste avait pu en
bénéficier.

Du point de vue d'une apprentie comme Claire, d@dil a la main obligatoire dans la
formation chez les Compagnons du Devoir, reprégente contrainte qui lui semblait en
décalage complet avec les pratiques de I'entreprg@n avait des pieces a faire, des piéces a la
main, un peu a l'ancienne. C’est pour ca jai permééter les Compagnons parce que
maintenant on te demande pas de faire ¢a, une mer&vec un bédane.(l. 12) Mais par
ailleurs, elle a percu plus tard un intérét poue darmation en sculpture sur bois, qui lui
permettrait de faire une expérience manuelle piexid de la transformation du bois, et ainsi de
se sentir plus compétente pour mettre en ceuvre’ebbegaspire a creer.

Un troisieme point de vue est celui de Jean-Bagtisbn plus en tant qu’entrepreneur,
mais en tant qu’homme de métier, qui reconnaital@atere incontournable de I'apprentissage
des techniques manuelles par une pratique répgédée,étre en mesure de travailler de fagon

intelligente avec des machines perfectionnées. eCeliservation rejoint les constats en
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psychologie du développement, que les enfants estib d’abord de manipuler des objets pour
s’approprier des outils psychologiques (par exenspimpter) qui pourront fonctionner plus tard
par simulation interne. Richard Sennett va plus kianalyse la transformation professionnelle
qui résulte de la marginalisation des opérationsuakes, par exemple dans l'architecture quand
les logiciels de “conception assistée par ordimatemplacent totalement le dessin mandél.
Cela provoque une perte de la circularité entresurneession de dessins qui s’affinent, au fur et
a mesure que la matérialité du lieu, des choses,mi@ux connues. L'erreur qui en découle est
de dissocier le plan, en tant que simulation deolastruction, et la réalité du lieu en tant que
contexte de sensations. Sennett pointe aussi le gky I'approfondissement cognitif qui
accompagne la répétition du geste manuel, en ltoegoe du dessin. Le risque est alors de rester
a une représentation superficielle de la constnctiqui masque des problémes d'usage
apparaissant ensuite dans la réalité. Ce caraipesficiel n’est pas causé par une incomplétude
technique du plan, au contraire, sa précision géwmé tend a conduire a une surdétermination
de la fabrication, qui ne laisse plus aucune péades ajustements a I'imprévu, a des initiatives
de la part des ouvriers pour y laisser la traceladg intervention intelligente. On peut
légitimement se poser la question de conséquemzdsgaies dans le domaine de la menuiserie,
a partir du moment ou la conception et la fabrazapassent du dessin, du tracage, et du guidage
des machines, de facon manuelle, a une conceptiaimsogiciel en trois dimensions qui pilote

directement les machines.

Puisqu’une culture professionnelle est définie ant tque fait social par sa relative
stabilité et pérennité dans le temps, il était ingat de s’interroger sur l'insertion de jeunes
apprenant la menuiserie, dans I'histoire de leuiené_es données de nos entretiens (portant sur
les années 1960 et les années 2000) et de sourogslémentaires permettent d’avancer
guelques réflexions, sans nous autoriser a desra&adions. Il apparait d'abord que des
exercices manuels répétés sont nécessaires arpjoration des techniques de base du métier.
Selon la médiation dans laquelle ces exercicesprerplace, ils peuvent également se renforcer
d’'une signification historique explicite, en tant’'logritage des générations qui nous précedent.
Par ailleurs, la connaissance de faits passés enqué le présent est le résultat d’'une évolution
et permet des comparaisons. La conservation d®hpessés (produits, outils) ou de leur

représentation (livres) n’est utile que dans laumeu des professionnels peuvent aider les

23 sennett, op. cit., p. 61 et suivantes.
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jeunes a observer et interpréter ces traces. Enbins relevons que le contexte technico-
économique actuel a introduit une forte rupturesdés conditions d’apprentissage de la
menuiserie. Le travail manuel (par les outils anmegli les machines-outils) a tendance a étre
supplanté, depuis la conception jusqu'a la fahocat par un travail sur des machines
numeriques, au prix d’'une perte de linteractioredie corps-outil-matériau. L'effet de cette
mutation sur l'apprentissage du métier est sansurautoute une déstructuration de la

signification des perceptions relatives a I'outil.
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Conclusion générale
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1. Retour réflexif sur les transformations résultande la

recherche

Tout au long de ce travail de recherche, notrepeets/e a évolué, au gré des lectures, des
rencontres, de I'écriture. La question de départapd sur la transmission des valeurs dans les
métiers de l'artisanat avait émergé de la rencodiue groupe de dirigeants d’entreprises
artisanales, préoccupés par leur difficulté a félles jeunes dans un métier artisanal. Cette
guestion nous a poussé a réfléchir aux processumuaaicationnels a I'ceuvre, en allant au-dela
des pratiques intentionnelles de transmission, pguinclure tout ce qui concourt a la
socialisation. Dans cet itinéraire, nous pouvortemdeux transformations intellectuelles qui se
sont faites en nouglles nous apparaissent comme faisant partie aepéigre des résultats de

cette recherche.

1.1. Le dépassement des frontiéres entre les unigemanuel et scientifique

Comme nous l'avons expliqué dans la seconde p&tiggremiéres démarches de contact
avec le terrain de la menuiserie artisanale ful@mjues a s’établir mais fructueuses. Les deux
artisans rencontrés au printemps 2009 étaient anipa& le souci de la transmission, ils
travaillaient avec salaries et apprentis. Nous nmogginions déja en ethnographe de la
communication fréquentant régulierement ces detreprises, observant le travail a I'atelier,
menant des entretiens. Seul notre statut juridigamit a préciser en établissant une convention
Université-Entreprise. Il y avait en réalité d’agrobstacles a la réalisation de 'immersion d’un
jeune chercheur dans le quotidien d’'une entrepaitisanale. Arrivant a la fin du troisieme
trimestre 2009, nous avons dd renoncer a la métbgidoidéale, pensée avant la rencontre du
terrain pour tester des hypotheses conceptuelleél@nbrées. Pourtant, nous croyions que notre
apprentissage de CAP en cuisine, I'année précddardimmencement de la these, suffirait a
ecarter le risque d’une posture académique dissamEéda pratique. Réaliser les entretiens avec
Jean-Baptiste et Claire a remis la méthodologiseavice de la description des faits, tels qu’ils
se présentent et non tels que nous voudrions qa@itnt. La problématique s’est reformulée par
les contraintes du terrain, nous amenant a chasgqrerspective. Nous avons pu alors saisir
'événementde la rencontre avec ces deux personnes, ensSatililes conditions propices a

'expression de ces témoignages.
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1.1.1. Un lien de confiance

La premiére condition a I'expression de ces rédisvie était I'établissement d'un lien de
confiance entre nous et nos interlocuteurs. En,giteler de son vécu expose davantage que de
livrer des opinions sur la menuiserie, sur I'appissage en général. Nous ne nous connaissions
pas directement au préalable, sinon de vue parate®ntres occasionnelles a travers un ami
commun, ou la famille. Cela était favorisant maés suffisant. C'est en réalité au cours des
entretiens eux-mémes que les situations de traieinent progressivement a étre évoquées,
jusqu'a des moments sans doute racontés pour haignes fois. Au début, nos questions portent
sur le parcours général de la personne, ce qudunet de se présenter dans son histoire, de
faire ressortir les différentes étapes. Cela pemfiestaller un style de questionnement semi-
directif qui laisse une grande place a I'écoutdideerrogé. Nous montrons ainsi que nous nous
intéressons a la personne dans sa singularittgrecomme représentante de I'échantillon des
menuisiers. En plus de I'enregistrement, nous prentes notes, ce qui laisse le temps de
I'expression et des silences, pendant lesquelsréggame 'émergence de pensées inattendues.
Nous pouvons aussi repérer des points intéressantiesquels demander des précisions plus
tard. En adoptant une attitude empathique, nousrions le contact de la personne avec son

propre vécu, plutdt que d’étre centrée sur I'exgimesd’'un savoir désincarné.

1.1.2. Une connivence autour de I'expérience d’apptissage

Notre mémoire de Master Recherche s’intitulaitactransmission entre le maitre et I'apprenti
dans les métiers manuels de l'artisanat — un pregesle médiation global Ce mémoire était
basé sur un état de I'art des écrits disponiblesessujet, académiques ou non. Nous avions été
marqué par une interpellation des intellectuelsisddes écrits de personnes ayant I'expérience
intime d’'un métier manuel, comme la forge pour Pegller et la mécanique pour Hyacinthe
Dubreuil. lls déploraient le fait que les cherclsegiintéressant au monde du travail avaient le
plus souvent une perception biaisée, relativemeperficielle, car leur formation universitaire
ne leur avait pas permis d’en faire I'expériencepocellement. C’était pour franchir ce fossé
entre manuels et non-manuels que nous avions c@ntdunécessité de vivre nous-mémes un
apprentissage en alternance. Nous avons eu lamatibon du bien-fondé de cette démarche lors
de nos entretiens avec Jean-Baptiste et Clairex Brs apres avoir été apprenti, ce qu’ils nous

ont raconté de leur propre parcours d'apprentisgpmgeait sens par tous nos mimemes. Nos
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guestions, et méme simplement notre facon de lest&c n’était pas celle de quelqu’'un qui
n'aurait du fait d’apprendre que I'expérience stelaNotre propre vécu affleurait et des
analogies s’établissaient entre des réalités pleues différentes. Les opérations techniques de
menuiserie en elles-mémes ne nous étaient pasideasil mais elles n’étaient que le prétexte a
un récit centré sur la fabrication de soi, aveal#ses, avec les choses.

La connivence était aussi partagée par notre ouettur. Lors du premier entretien, nous
commencions par expliquer notre démarche de relcbatpourquoi nous l'avions préparée par
une annee dapprentissage de la cuisine. Celatamisai chaque fois de lintérét, voire
I'expression d’un respect, le travail dans un nastat, qui plus est gastronomique, étant réputé
pour son exigence et son intensité. Au cours deasssé’entretiens, nous avons percu une
position ouverte de nos deux interlocuteurs, qaitasonfiance dans le fait que nous étions en
mesure de les comprendre. lls pouvaient facilenpeajeter sur notre expérience imaginée
d’apprenti cuisinier, des situations analoguesli@sgu’ils me racontaient, méme si en réalité ce
n'était peut-étre pas le cas. Avec Jean-Baptistéhdme de la transmission des métiers était un
trait d’union entre nous. A de nombreuses reprigamquant des situations vécues, il les
commente ensuite pour souligner que cela concartrarismission. La relation elle-méme qui se
joue dans I'entretien devient pour Jean-Baptisi fonme de transmission a un jeune intéressé
par son parcours de menuisier et ses réflexiomrihe des explications, ce qui est parfois une
difficulté lorsque nous essayons de le recentnes@n propre vécu passe.

1.1.3. Une liberté de parole par la distance aves dituations passées

Comme nous l'avons signalé dans la seconde pkrtirpment des entretiens avec Jean-Baptiste
s’est trouvé fortuitement dans une période chaeniler sa vie professionnelle. La vente de son
entreprise était acquise, mettant fin a 30 ann&edivté en tant qu'artisan. Comme il nous l'a
dit lui-méme, il avait déja eu le temps de « fégreleuil » de cette entreprise, dont les difficailté
économiques s'étaient aggravées pendant deuxlaaitidonc disponible et trés bien disposé a
nous recevoir, faisant par la méme occasion umbhila sa vie professionnelle depuis son
apprentissage. On percoit qu’il a aussi des messadaire passer, et surtout dans les premiers
entretiens, il passe volontiers de I'évocation die expérience a des remarques géeneérales sur le
contexte économique, technique, les conditionsetletl de I'apprentissage, les attitudes des
ouvriers. Quand il s'interrompt, il note parfois-lnéme s’étre écarté du sujet de départ. Par

rapport & un entretien d’explicitation, ces élémmestnt considérés comme des « informations
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satellites de I'action ». Elles nous renseigneniespoint de vue de l'interlocuteur au moment de
I'entretien, ce qui est différent de la perceptexprimée a partir d’'une situation vécue dans le
passé. Notre choix dans la conduite d’entretiensda perspective d'un récit de vie, était de lui
laisser la liberté de développer cela, tout erateanant a sa propre expérience pour obtenir des
informations plus personnelles. En analysant agpiost certains passages de nos transcriptions,
il est apparu que Jean-Baptiste parlait fréquemnontson expérience sous la forme
d’explications adressées a la seconde personhe fais ceci, puis tu vois que... ». Dans ce cas,
il aurait été intéressant d’intervenir pour liregita dire «je », lui permettant d’approfondir
'expression de son vécu. A d'autres moments ddeetns, des situations singulieres lui
reviennent en mémoire, et les rires que cela dékeindiquent a la fois une surprise d'étre

projeté plusieurs décennies en arriére, et un amersiesuscité par la distance avec ces moments.

Dans le cas de Claire, la liberté de parole a tésutaisons : son apprentissage est plus proche
dans le temps, mais il est distant pour elle puglgun’a plus travaillé en menuiserie depuis.
Son identité sociale au moment des entretiens pa&stiée a ce métier, donc la période du BEP
n’est pas engagée dans la genése de qui ellevesiude On ne trouve donc pas chez elle comme
dans le récit de Jean-Baptiste, une reconstruatienl’apprentissage comme préparation
« logique » de ce qui a suivi dans sa vie professtle, de ce qui « devait suivre », dans une
vision rétrospective. Il y a au contraire une nstparation entre cette séquence de sa vie et ce
qui a suivi, dont elle ne parle que de facon éwadies entretiens sont une fagon de revenir sur
cette période de deux années, et de porter serglleegard attentif. La dimension technique du
travail est difficlement abordée, occultée pardkpit de ne pas avoir pu apprendre ce qui
l'intéressait. « C'était facile », donc elle n'aspgrand-chose a en dire. En revanche, la
dimension sensible est volontiers développée, l@mtrelations humaines que le rapport aux
choses. Elle accepte d’évoquer ses perceptionsrg,alant sensorielles qu’affectives, et ses
pensées. Elle fait la distinction entre ce qui vela’elle a 16-17 ans, et ce qu'elle est
aujourd’hui, mais sans jugement. Elle constate Empnt avoir changé de point de vue avec le

temps, ce qui lui permet de prendre conscienceodealles dimensions de son vécu d’alors.

1.2. Partager avec une communauté scientifique lengulier issu des enquétes

Une fois ces deux séries d’entretiens transcnitess nous retrouvons face a un matériau

limité, mais prolifique, qui peut étre exploité decon différente selon nos choix
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epistémologiques, selon les finalités poursuiviegsmment passer de récits personnels a de la
science ? Il faut pouvoir en dire quelque chose rggie fidéle a leur expérience, tout en
guestionnant leurs présupposés. Il faut égalenrerster ces données avec les apports de travaux
qui se sont posés des questions analogues daosniestes les plus divers. Et tout cela, il faut
I'écrire avec la rigueur exigée d’'un sujet jamadaté (a notre connaissance) dans le cadre des

Sciences de I'Information et de la Communication.

1.2.1. Des données empiriques qui stimulent la rexctne

Nous avons utilisé dans un premier temps une méthue traitement proposée par Pierre
Vermersch?* : séparer les énoncés exprimant du vécu des aém@scés, et les réordonner
chronologiquement. Selon notre modéle de [Iactjvious distinguons le vécu, les
représentations, et les prescriptions. Ces deuxiates catégories ont donné lieu a un
classement thématique.

C’est en premier lieu I'expression du vécu qui nausitéressé. Cela a constitué une étape
nécessaire dans l'appropriation de ce matériautramascription avait déja permis de nous
remémorer les entretiens avec l'aide des enregisines, et dans le rythme plus lent de la mise
par écrit, de porter notre attention a chaque ghras d’en restituer si besoin les indices
corporels et oraux. Ces paroles devenaient famdjéit fallait commencer leur analyse. Nous
avons donc repris systématiquement les donnéeséde erdonnées chronologiquement, en
notant au fur et a mesure, sans souci rédactioninates les observations, impressions,
guestions, bribes d’analyse, que nous inspiraiestparoles. En termes de sculpture, il s’agissait
de « dégrossir » des formes dans un matériau eboat.e

Nous nous sommes retrouve face des expressiornscdegui dépassaient largement ce que notre
outillage théorique, a ce stade du travail, peraitette modéliser. C’est pourquoi ces premieres
analyses se présentaient de fagcon décousues, éaoseulement par la chronologie du vécu. La
richesse des matériaux de terrain a obligé a uroapulissement théorique afin d’en restituer la
cohérence. C’est donc suite a la rédaction derizegaqu’ils ont été retravaillés pour constituer

la partie 2.

224 pierre Vermersch, « Méthodologie d’analyse dedalesations relatives a des vécusBxpliciter
n°81, octobre 2009 ; bulletin édité par le GroupeRécherche sur I'Explicitation, disponible a l'askse
www.expliciter.fr/IMG/pdf/81_octobre_2009.pdf
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1.2.2. Trouver des ressources pour amplifier nopr@blématique

A posteriori, nous pouvons rapprocher notre déneamd recherche avec les intentions qui
poussérent Glaser et Strauss & développer la «1@eduTheory » & partir de 1967° Notre but
était de faire émerger de nouvelles perspectivegriir de la rencontre du terrain de l'artisanat.
En labsence d'un champ de recherches déja stéuciutour de la communication et de
lapprentissage manuel, nous avons procédé de fagdactive dans notre construction
théorique. La premiere partie avait permis de caist une problématique d’exploration de
notre sujet, basée sur des choix épistémologiquedicikes : I'apprentissage d’'un métier
envisagé comme socialisation professionnelle alastmission dans I'artisanat interprétée comme
un processus de meédiation, et Tlintelligence auvdifa percue au-dela du dualisme
intellectuel/manuel. Comme nous l'avons vu, le d@ment de nos enquétes de terrain nous a
fait privilégier ensuite la question de la fabrioatde soi, qui découlait des récits de vie, taut e
gardant présente la question des processus detmadidous avons donc cherché a amplifier
ces questions dans une perspective capable desdéaspect incommunicable des premieres
analyses d’entretiens. Incommunicable en tout cass duine these, qui se doit de dépasser
'anecdotique pour offrir des clés d’intelligib#itutiles dans l'analyse d’autres phénomeénes
singuliers. L'ouvrage de synthése de Bandura sautd-efficacité nous a permis de nous
approprier un modele de construction du soi, basélss résultats expérimentaux solides, que
nous avons pu reéinterpréter dans notre perspedie®.concepts d’efficacité personnelle et
d’attente de résultats nous ont fourni une armapangr interpréter le vécu des personnes en
rapport avec leur parcours d'apprentissage. D’autrevrages comme ceux de Sennett, de
Zarifian, de Clot, nous ont permis de croiser lggaats de divers théoriciens du travail avec nos
analyses d’entretiens. Enfin, nous nous sommesrcéade formaliser des processus de
meédiation applicables a I'apprentissage artisamai, étaient sous-jacents dans les travaux en
sciences humaines et dans nos propres expérieheesaisonnement déductif s’est donc
combiné avec l'approche clinique pour traduire emmes plus généraux les phénomeénes

émergeant de nos enquétes.

223 Frangois Guillemette, « L’approche de la Grounddteory ; pour innover ? »Recherches

qualitatives- vol. 26(1), 2006, pp. 32-50. Consulté sur :

http://www.recherche-qualitative.gc.ca/numero26éLillemette ch.pdf
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1.2.3. Ecrire en incarnant ces nouvelles directions

L'écriture de la thése elle-méme a été une corsaidn de notre exploration de la
problématique initiale, avec la conviction que cgesest porteur de potentiel, et en espérant
gu'’il soit approfondi par d’autres, permettant déseloppements en Sciences de I'Information
et de la Communication.

Ce caractere exploratoire s’est manifesté dansnataction du texte. Nous ne parlons pas ici
de la rédaction depuis ses premiéres €bauches, anaastir du moment ou nous disposions
d’'une premiere analyse de nos entretiens et deai@sences bibliographiques principales. Elles
nous ont permis de baliser le périmétre de notreerehe, a travers la définition du plan général
de notre troisiéme partie, avec ses trois sousegagt les différents chapitres qui les composent.
Puis ce squelette a pris chair progressivemenigsura que les paragraphes s’ajoutaient les uns
aux autres. Ce qui n'était au départ qu’'un simpémn,pest devenu un support de classement
donnant de lintelligibilité a des faits empiriquas départ déconcertants. Apres avoir rédigé
I'essentiel de cette troisieme partie, nous somreesnu aux études de cas et a I'écriture de la
seconde partie, revenant de pres sur la cohéretezee des deux parcours.

Lorsque des manques importants apparaissaient, é@toiss poussé a retourner dans des
lectures. Soit par difficulté a trouver la formudet claire et adéquate pour exprimer ce gue nous
ne pouvions que pressentir, approcher, alors nous demandions : quelqu’un a-t-il déja pensé
cela et a été capable de le dire avec justessatp&ce que nous ne savions pas du tout
comment aborder une question qui paraissait imptataautrement que par des affirmations
naives, et dans ce cas, nous nous demandiongred@n ont-ils déja parlé et de quelle facon ?
Tout au long de ce travail, les échanges électumsicet les rencontres avec notre directeur de
these ont apporté un indispensable dialogue, égarit I'exploration solitaire d’'une vigilance
envers le destinataire de la these (c’est-a-dieautdes chercheurs). Apres des semaines de
progression laborieuse, il est précieux de pouétie lu et de recevoir une confirmation de
'intérét de son texte. Les commentaires orientegnts des améliorations dans le style de
rédaction, et incitent a développer des propostieltiptiques, que des questions vont aider a
expliciter. Le directeur de these a joué aussi Ole de médiateur avec la communauté
scientifique, en proposant des références biblggtaes, en incitant a nous positionner par
rapport a des travaux de recherche essentiels.nGaka permis de relever, parfois de renforcer
des filiations intellectuelles, de prendre conscéedes passerelles et des différences d’approche

avec d’autres auteurs, ou des déplacements queapgu®ns dans leur pensée. Cette rigueur
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académique permet d’aller plus loin dans sa prgmesée en ne se contentant pas de la
confusion de propos convenus

Enfin, nous pouvons relever I'importance toute ipaliere de la formulation des titres, tant pour
un passage que pour des ensembles plus grandsirdapghése elle-méme. Ils ont un effet sur le
lecteur et sa compréhension de toute la théseussitant des attentes. lls doivent étre précis
mais accessibles. Leur brieveté exclut les exjptinat elle annonce plutdt qu’elle ne conclut,
elle vise plutdt a engager une problématisatior, construction de sens partagée. Il s’'agit la
d’'une tache difficile qui se poursuit jusqu’auximiés corrections, car les titres imposent une
prise de recul par rapport a son propre texte, pounettre en valeur et indiquer au lecteur la

portée de ce qui suit.

Ce retour réflexif sur la réalisation de cette srche s'imposait comme un temps nécessaire de
notre méthodologie, du fait du caractéere indissmeiale I'observateur et de I'observé dans les

sciences humaines. Nous allons a présent mettralear ses résultats, du coté des phénomenes.

2. Un autre regard sur I'apprentissage d’'un métide I'artisanat

Comme nous l'avons indiqué dans notre secondeepaxtire enquéte par entretiens n’a aucune
prétention a donner une image sociologiqguementuestiva de I'apprentissage de la menuiserie.
Elle n’est pas non plus une source d’informatiam§isante pour systématiser notre analyse des
processus de meédiation qui s’y déroulent. En reévanelle nous a permis un approfondissement
gualitatif dans deux études de cas complémentalieggiel élargit considérablement notre
perception de I'apprentissage professionnel dansrié&xte artisanal.

2.1. La fabrication de soi

D’abord, ces deux cas nous donnent une illustrateone que peut signifier la fabrication de soi
par 'expérience de l'apprentissage de la menw@s®&idtre analyse se distingue nettement des
approches d’'un « développement personnel » relaaatieffort individuel, en nous fondant sur
les catégories de la psychologie sociale et culéur®’'une part, on percoit mieux en quoi
'apprentissage professionnel concerne, au-dela siesles compétences techniques, la

construction de croyances plus génériques portamt son corps, sur ses dons, sur
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'environnement social et physique, et sur ses @&gEa agir pour obtenir les résultats qu’on en
attend. Les croyances les plus saillantes chezBapiiste, au moment ou il crée son entreprise,
sont les suivantes : étre doué pour le travail raarsavoir fabriquer des meubles de A a Z
(croyances d’efficacité personnelle) ; susciterpliaisir et recevoir de la reconnaissance des
clients, éprouver du plaisir dans le travail aves butils et le bois, étre parmi les meilleurs
(croyances d’attente de résultats) ; les passiomé@gssissent mieux leur vie (croyance sur
'environnement). Elles sont toutes autres cheir€la l'issue de son BEP : avoir un niveau
basique en menuiserie, étre capable d'effort plugsigt de manipuler des outils (efficacité
personnelle), ressentir du bien-étre dans unei@ctveative, risquer la stagnation en CDI dans
une entreprise (attente de résultats), travailletragne une routine source d’ennui
(environnement percu). Ces trois types d’évaluatinattant en relation le sujet et son
environnement, la subjectivité et I'action, sonts deatégories appropriées pour saisir les
phénomenes identitaires de fagcon dynamique auunipesonnel.

Il y a également des phénomeénes d’identificatiarssis, contrariés, impossibles, qui vont bien
au-dela de ce gu’on appelle des « valeurs ». Neossarepéré par exemple l'identification de
Jean-Baptiste a son professeur de I'école de manmelisnais aussi de fagcon plus surprenante au
prétre qui avait préecédemment appris ce métier.i@adifications construites dans un lien de
confiance en proximité ont renforcé son sentiméestine personnelle pendant la période de
'adolescence. Dans le cas de Claire, l'identifmatest plus difficile dans un milieu masculin.
L’identification avec le patron et sa femme estherchée mais s’avere impossible, ce qui est
source de tensions. Par ailleurs, un ébénisteetnéde meubles vu dans un reportage est pour
elle une projection qui reste trop lointaine pgrp@rt a sa situation, elle s’estompe ensuite.
travers l'apprentissage d’'un métier, I'enjeu esisplargement celui de la construction de la
personne. Si bien que Claire, méme si elle a abar&@@ menuiserie a l'issue de son BEP, n'a
pas été formée en pure perte. Il serait intéregfatudier a plus grande échelle les résultats a
long terme sur la personne, d’avoir appris les $aden métier manuel, sans avoir exercé cette
activité professionnellement de facon durable. EHetepersonne ne met en doute l'intérét
d’enseigner aux collégiens les bases de I'algébde éa géométrie, méme si fort peu utiliseront
explicitement ces savoirs dans leur vie professtan

D’autre part, on percoit mieux que cette fabricatd®e soi est certes une socialisation dans un
milieu socioprofessionnel défini, mais qu’elle Wsulte pas seulement des relations sociales qui
s’y nouent. Au-dela de l'appropriation de contensd@mboliqgues propres a une culture

professionnelle (codes, normes, représentationalssy; I'expérience de I'apprentissage met en
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jeu un rapport direct a la matiére qui contribueteiment a la fabrication de soi. Ainsi, les
premieres réalisations de Jean-Baptiste, tantclééde menuiserie que dans I'atelier de ses
parents, restent des souvenirs marquants des étapss formation. Certains des moments les
plus fructueux de cette socialisation peuvent mém@uer de facon solitaire, outils en main,
dans des activités de bricolage libre par lesgsidléprenant fait une expérience personnelle
des interactions avec les matériaux, en dehorsutebjectif socialement prédéfini. C'est le cas
pour Jean-Baptiste lorsqu’il fabrique des choseass datelier de son pére, dés son enfance, et
plus tard bricolant des machines-outils pour essdiféérents styles d’ébénisterie. Il y a des
moments analogues pendant I'apprentissage de Claisgju’elle reste dans I'atelier apres le
travail, et laisse aller son intuition en transfamhdes chutes de bois avec différents outils pour

explorer d’autres formes.

2.2. Quels parcours d’apprentissage professionnel ?

Ensuite, nos études de cas conduisent a concev@arcours d’apprentissage professionnel
comme un ensemble d’expériences situées dans digatextes, et qui s'articulent de facon a
chaque fois singuliere pour un apprenant. Contragrdg a ce que notre méthodologie d’enquéte
initiale présupposait, 'apprentissage ne se joage qu’a I'atelier, dans une entreprise et/ou une
école professionnelle. Certes, ce contexte est t@mtral dans nos deux études de cas, mais
'expérience qu’y vivent les apprenants est forteneorrélée a d’autres contextes : le contexte
familial et scolaire de I'enfance qui se prolongeaht I'apprentissage, le contexte microsocial
de sa ville le week-end, d’'un internat le soircbmtexte social plus large marqué par les médias,
par les transformations de I'économie et des tdolgies, par les |€gislations. Ces différents
contextes ne sont pas juxtaposés mais interfeeefagbn simultanée dans les situations vécues.
Par conséquent, on ne peut définir a priori ledic@ation, sans prendre en compte la vie
singuliere de l'apprenant. C’est la I'avantage @uaitrde vie de recueillir la complexité des
parcours d’apprentissage, posant des questionggphirales que d’autres méthodes d’enquéte
peuvent ensuite examiner.

L’analyse du parcours de Jean-Baptiste, pendantariiiees d’apprentissage et de
perfectionnement, fait ressortir quelques poinés.cOn peut d’abord noter la forte cohérence
entre les différents contextes ou il évolue : sailfa vit au dessus de l'atelier paternel de travai
du bois (fabrication de caisses a vin) ; il pagse adolescence de 14 a 18 ans en internat dans

des écoles professionnelles ; ses loisirs danstt®nage de la paroisse 'amenent a mettre en
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ceuvre ses talents de jeune menuisier a la demangedtie ; il est rapidement embauché dans
une entreprise locale correspondant a ses qudilifisaet a son projet, dans laquelle il progresse
vers plus de polyvalence ; il poursuit son perteutement dans d’autres entreprises ou ses
gualités sont remarquées. Le contexte économidguawesable, les techniques sont mécanisees
sans perdre I'héritage des outils manuels. Maisoatextes ne seraient rien sans la capacité de
Jean-Baptiste a faire des choix, a s’engager denfaassionnée pour réaliser ses aspirations,
sans son godt de la compétition et son applicatibren faire. Cela nous renvoie a la formation
des bases de sa personnalité depuis sa naisstapas préalables de la fabrication de soi.

Ce parcours souleve plusieurs questions qui resterdrtes a I'issue de notre recherche.
Nous avons centré notre attention sur la périoggpmentissage, toutefois Jean-Baptiste a
également parlé de ses expériences en tant qued@mfeprise avec des apprentis ou des
salariés peu qualifiés. Elles permettent d’affirrgae le succés en tant qu’apprenant ne garantit
pas ultérieurement un succes dans le role de reédiatl’égard d’autres apprenants. Mais alors
gu’est-ce qui permet a un artisan d’acquérir layresqui est attendue de lui en tant que « maitre
d’apprentissage » ? D’autre part, la méthode dessréle vie nous suggere des pistes pour
examiner plus en détail ce qui se joue dans leodipde travail participant a la médiation avec
un apprenant. A partir des observations sur l'asgagorable pour la progression de
Jean-Baptiste d'un certain fonctionnement desaxteltant dans son école professionnelle que
dans son premier emploi), des hypothéses se dégegacernant I'influence du type d’activité
et d’organisation du travail sur I'apprentissagei opériteraient d’étre vérifiees a plus grande

échelle.

En contrepoint, le parcours d’apprentissage der€laérait plus heurté, malgré certains
contextes également favorables. Il s’inscrit commanoment de son adolescence, deux années
qui lui apparaissent a posteriori comme une paésethL’apprentissage est précédé d’'une
rupture avec le systéme scolaire, soudaine, ledewses 16 ans, au départ sans objectif extérieur.
C’est une réaction personnelle qui se manifestmaonent ou I'obligation scolaire légale prend
fin. Son pére, travaillant dans le secteur du bénitnest porteur de la norme sociale selon
laquelle avoir un métier et un diplome est nécesgaur se faire une place dans la société. Elle
accepte cette norme et choisit, a l'issue de qeslgiages de découverte de métiers manuels,
'ébénisterie. Son pére joue un rble d’accompagmensn l'orientant vers le C.F.A. des
Compagnons du Devoir et en lui facilitant I'entr&@mme apprentie dans une entreprise. Au

niveau des interactions sociales, ces deux corsteddel’apprentissage en alternance lui sont
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largement favorables, a travers I'attitude d’ackcaede soutien dont témoignent a son égard les
formateurs du CFAl'une part, et le chef d’atelier de I'entreprisel@@itre. Elle réussit donc a
s'intégrer dans ce milieu, sans péatir de sa pasititira-minoritaire de jeune femme. En
revanche, le contexte technique et professiondelseeffets plus contrastés. D’abord le décalage
entre I'apprentissage des technigues manuellesade thez les Compagnons et les pratiques
entierement mécanisées dans I'entreprise ne prandgns pour elle, d’autant plus qu’elle doit
réaliser a la main des piéces d’exercice aprewange de travail dans I'entreprise. Elle y
participe a la production en série d’un petit noenthe modeles de meubles. Par conséquent, les
situations de travail sont répétitives et contienirges difficultés techniques en nombre limite,
dont elle a épuisé la nouveauté au bout de 6 nidis. manque alors de stimulations pour
apprendre et souffre d’ennui, mais aussi du refoald de ses envies de travail plus créatif avec
le bois. Cette frustration est émotionnellemeneénse et suscite des crises lui donnant envie
d’abandonner. Elle réussit occasionnellement aimgorses aspirations dans la transformation
de la matiére en bricolant le soir a I'atelier.eEflersévere pour obtenir son BEP, répondant a
'attente de son pére. En revanche, elle se peopgifficilement dans un avenir professionnel
dans ce métier. Cela expliqgue que le départ stiole de France envisagé avec une amie lui soit
refusé par manque d’'une motivation assez solidefirLau contrat d’apprentissage est vécue
avec soulagement, et le souhait d’'une interrupeant de continuer éventuellement son
apprentissage du bois. En réalité, elle étouffeceldait elle saisit la premiére occasion de
s’échapper de son conditionnement par le biaisodarguition, ainsi elle connait une période de
rupture qui I'éloigne durablement de la menuiserie.

Les questions qui s’ouvrent a I'issue de cette étel cas sont différentes de celles en relation
avec Jean-Baptiste. Le mode de production en sétid en soi un obstacle a I'apprentissage
professionnel de la menuiserie ou peut-il étre caibfe avec ce que les croyances
opérationnelles établissent comme buts prescugissant envers la professionnalisation réelle
des apprentis ? La créativité des apprentis fhatygrtie du processus identitaire ou n’existe-t-
elle qu’en marge du travail ? L’écart se creudestitre les deux pdles de I'alternance du fait des
évolutions technologiques et commerciales ? L'icgilon du corps des apprentis est-elle

assimilable a une immersion ayant valeur de passdggique ?
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3. Portée et limites scientifiques de cette reclnerc

Tout au long de cette thése, notre approche em&seale I'Information et de la Communication
s’est nourrie, qguand c’était nécessaire, des applatutres disciplines. Nous voulons clarifier ce
gue cette recherche a de spécifiquement commuoncesi. Le sujet lui-méme, quoique
atypique, présente une certaine analogie avec dshenches portant un regard
communicationnel sur I'école, la salle de classxpérience d’éléve. Bruno Olliviér® montre
bien en quoi ce regard différe de celui de la didae et des sciences de I'éducation en général.
Certes, les questions vraiment fondamentales ddivii®, de la construction de soi, de
lintelligence, sont un domaine commun, anthropwmag, a beaucoup de sciences plus
spécialisées. Ce gu'il y a, selon nous, de plusigéement communicationnel dans notre
theése, c’est la reformulation du théme de la trassion d’'un métier, a travers des processus de
signification faisant le lien entre les phénomeredsvant de la psychologie d'une part, et de la
sociologie d’autre part. Nous rejoignons la questidassique de la socialisation, et nous y
introduisons une explication de ses produits chgzelsonne, a I'aide de la psychologie sociale,
dépassant ainsi le concept d’habitus proposé parddsu. Selon nous, la socialisation produit
des croyances sur ce qu’est I'environnement phgsejusocial du point de vue de la personne,
mais aussi sur ses possibilités d’agir, ainsi queles résultats qu’il peut en attendre. Nous
suggérons que c'est la triple articulation de aeyances qui a pour effet de réguler I'activité
personnelle. La production de ces croyances supptassparticipation de la personne a sa propre
socialisation, I'analyse de son fonctionnement @gss des processus de médiation, dans le sens
de lintervention de média ou dispositif médiatigted que I'a développé par exemple Davallon
a propos des musééé’ C'est cette perspective que nous avons essayplidiagr a la situation

d’apprentissage de la menuiserie.

Les limites de ce travail sont de plusieurs ordk@spremiére est que nous avons restreint nos
recherches bibliographiques a la littérature diggerfrancophone ou traduite en francais. C’est
un choix fréquent qui est d'un coté contraint pes modes de diffusion et de circulation

scientifiques, et d’'un autre coté justifié en scesihumaines et sociales par I'importance des

contextes politiques et culturels nationaux darssdeénomenes étudiés. Ainsi, la réalité de

228 Ollivier, op. cit.
#T\/oir dans la partie 1, 3.3.
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l'artisanat et du systeme scolaire en France niéeadsla prudence dans l'utilisation de travaux
issus d'autres contextes. La consolidation de nolijet de recherche est un préalable a des
prolongements éventuels dans d’autres pays eurspéen

Une seconde limite est sans doute celle de nopérence dans les enquétes de terrain, comme
tous les doctorants. Nous sommes conscients quermeopouvons collecter des données qu'a la
mesure de notre habileté a les faire émerger et &disir. D’'une part, ce sont les questions
préalables que nous nous posons qui détermineqticea retenir notre attention, ici dans le
cadre d’'un entretien, et ainsi orienter la prisepdeole et les non-dits de notre interlocuteur.
D’autre part, la facon de conduire I'entretien & @gnande incidence sur la qualité des données
recueillies, notamment dans le cadre d'un récitvide impliquant pour I'interlocuteur. Nous
avons mis beaucoup de soin a permettre un appriskerdent a travers nos entretiens. Ainsi,
nous espérons que d’autres chercheurs réaliseemtétudes de cas dans une perspective
analogue, afin d’enrichir notre compréhension desgssus que nous avons identifiés.

Une troisieme limite releve de la dimension spéowda présente dans les quelques
développements pour lesquels nous ne disposiondegpasffisamment de données empiriques,
notamment sur la question du lien social. Sur cqtiestion, nous avons pris le risque de
dépasser ce que nos deux études de cas nous aaturi& dire. En effet, il nous a semblé
nécessaire de poser un certain nombre de quegtomdbalayer toutes les facettes de notre sujet,
méme quand elles étaient abordées de facon seoouidais nos entretiens. Nous sommes tout a

fait ouvert a un débat sur les points encore epess

Etant donnés les multiples enjeux que notre sugethése souléve, tant d’'un point de vue
scientifique que d'un point de vue social, nouséesps que ce travail inspirera d’autres
chercheurs en sciences humaines et sociales are$ser a I'apprentissage de ces métiers. Les
perspectives scientifiques que nous pouvons regecer stade d’avancement sont de plusieurs
ordres.

En premier lieu, notre these s’inscrit dans le antrdes recherches au sujet de la
socialisation professionnelle. Notre regard sunéier de menuisier peut apporter de nouveaux
éclairages, sachant que les origines de ce coseanbuvent dans des travaux ameéricains portant
plutdt sur les « professions » dans le sens arayorsdu terme, c’est-a-dire des métiers liés a un
statut social élevé (médecin, avocat, architecteRa). ailleurs, notre étude de cas sur Claire

ouvre la porte a d’autres investigations sur ce wpste d’'une période de socialisation

303



professionnelle, méme quand le métier appris riiratement pas choisi, ou ne peut pas, pour
d’autres raisons, devenir I'activité professionaele la personne. Ce qui peut paraitre comme un
échec pour un maitre d’apprentissage ou pour &spansable d’'un organisme de formation,
cache sans doute dautres résultats que ceux a#e(diplome, insertion professionnelle
correspondante), évalués comme positifs ou négadif$ancien apprenant, ou méme ignorés de
lui-méme, comme beaucoup des produits de la ssaimin. Enfin, notre modélisation de ces
produits, en tant que facteurs de régulation dygaeide l'activité personnelle, pourrait étre
mise a I'épreuve dans des recherches portant autrds secteurs professionnels.

En second lieu, pour ce qui est du champ spécifagqxeSciences de I'Information et de
la Communication, le caractére atypique de reclesrgortant sur I'activité artisanale garde sans
doute un potentiel heuristique. Nous avons appréahélyse des processus de médiation en jeu
dans I'apprentissage professionnel de la menujseziqui peut faciliter des travaux sur d’autres
métiers. Davantage de données empiriques pernegitrdiapprofondir la compréhension de ces
processus communicationnels et ainsi de déternsiilgr a des invariants qui les menent a une
réeussite ou a un échec. L'intérét de ce terraimedberche est de méler de facon indissociable
des interactions sociales et des interactions pgbgsi vécues corporellement par tous les sens,
alors que le spectre de l'expérience est en geénghad restreint dans les dispositifs
communicationnels les plus souvent étudiés telslegigechnologies numériques, les médias, le
management des organisations, I'école, les arts.

En dernier lieu, a I'issue d’une exploration dgpeaentissage de la menuiserie, qui nous a
livré des résultats concernant le vécu des interastavec le bois, avec l'outillage qui le
transforme et ses produits, nous ne pouvons queageuque d'autres explorent ce qu'’il en est
avec d’autres matériaux comme la pierre, les méteuguir. En effet, nous avons bien percu,
notamment dans nos entretiens avec Jean-Baptisfeelgpoint les artisans vivaient dans des
univers différents selon le matériau travaillé. Qusont les points communs et les différences
entre la relation au bois et la relation a un aotegériau, selon I'activité professionnelle ? by
probablement déja des différences dans cette oB|agintre les ébénistes et les menuisiers du
batiment, qui n’utilisent pas les mémes essencedaie avec des contraintes de produit
différentes. Au-dela de cette extension des rebtlesrcvers d’autres matériaux, il serait
également nécessaire de développer ce que I'expérae la transformation d’'un matériau dans

une activité de fabrication a d’'irremplacgable plauvie humaine.
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4. L’artisanat face a I'affirmation d’'une demandesociale

Les adolescents sont mis face a un difficile pnolg@éuand il s’agit pour eux de choisir
une orientation. En effet, on leur demande pourllgueie professionnelle ils ont le plus
d’intérét, alors qu’ils n'ont qu’une représentatimagile de I'activité correspondant a un métier.
Il 'y a bien sOr des exceptions : ils ont une exge directe de l'activité des professionnels de
I'éducation (a I'école), du soin (médecins, vétaiies...), et de quelques autres. lls peuvent
aussi étre attirés par les perceptions indireatés @nt, a travers les médias, des chanteurs, des
sportifs, des journalistes, perceptions déja plogg@ées de la réalité de ces activités. Dans
certains cas, ils bénéficient par leur milieu faahild’'une proximité avec I'activité
professionnelle de leurs parents ou d’'un proche,epample dans l'agriculture, et d’autres
professions indépendantes comme le commerce. Bmcbe, les métiers de production, ce que
'on appelle communément le secteur secondaire, pemtiu beaucoup d’importance dans
I’économie des pays occidentaux depuis quelquesntées, et sont de ce fait devenus étrangers
a la plupart des enfants. Par ailleurs, bien dedegsionnels constatent chez les jeunes se
dirigeant vers leur métier une difficulté a accoimgés taches, qui sont pour eux un pré-requis a
lacquisition de compétences spécialisées. On métgr par exemple des problemes de
latéralisation, d’anticipation, de mémorisation. Nserait-ce pas la conséquence d'un
environnement familial, scolaire, de loisirs, ddeguel ces enfants ont peu de possibilités de
développer des habiletés techniques ? Méme a &éduaternelle, les travaux de bricolage cédent
de plus en plus la place a des activités sur ficbestrées vers I'écriture. C’est qu'il faut lutter
contre I'échec scolaire deés le plus jeune agerlolis semble que notre société commet une
méprise quand elle considére que la « haute teoheod puisse remplacer, sans dommages
pour le développement humain, I'essentiel des fga@s et outils par lesquels nous avons
'expérience directe d’agir sur le monde. Commedit fait remarquer Ivan lllich, il est bien
différent d’interagir avec des systemes techniqumsplexes, dont le fonctionnement échappe a
notre compréhension, ou avec des techniques «\wdaled », qui sont transparentes pour

I'utilisateur?®® Ce n’est pas la méme activité de dessiner surdinateur ou sur une feuille avec

228 « Yappellesociété convivialeine société ou I'outil moderne est au serviceadeetsonne intégrée a la
collectivité, et non au service d’'un corps de sgétes. Conviviale est la société ol 'homme daletr
l'outil. (...) dans I'acception quelque peu nouvetjge je confere au qualificatif, c’est I'outil quste
convivial et non 'homme. » ; Ivan lllich,a convivialité Le Seuil, Paris, 1973, p. 13.
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des crayons. Par ailleurs, pour que les enfantsloigpent leur capacité a agir sur le monde, le
jeu libre est fondamental. Tout apprentissage net @d&re formalisé dans des séquences
didactiques contrélées, suivies d’'une évaluatiortampétence. Un enfant qui joue explore au
contraire une diversité de possibilités d’actiomjlglirige lui-méme. Il apprend a évaluer de lui-

méme les résultats de ce qu’il a fait. En décidamméme, il devient capable d’auto-

prescription, plutdt que d’attendre passivement«desnsignes », qui n’auront peut-étre pour lui
pas d’autre sens que de faire ce qu'on lui demamale faire plaisir ou pour éviter une

réprimande. Le jeu offre une possibilité privilégige construire des significations positives, tant
sur soi que sur son environnement. A la lumiérendg analyses, nous voudrions mettre en
valeur I'importance de permettre aux enfants et puumes de jouer avec des outils et des
matériaux simples, dans un contexte ou les techiedocomme les pédagogies tendent a

renforcer les prescriptions au détriment de I'aatore personnelle.

Cette tendance a la sur-prescription existe égatentans le monde du travail en général.
La logigue gestionnaire impose des normes, bienesdusans tenir compte de I'expérience de
ceux qui réalisent I'activité et font face aux éedrents avec les contraintes de la situation. La
mesure et le contrdle de I'activité mobilisent emps croissant, au détriment de I'activité elle-
méme. Cette pression s’exerce également au détriderda subjectivité, c'est-a-dire de la
perception personnelle, de la compréhension detdati®n de travail, et des choix dans la
réponse aux prescriptions. Cette subjectivité eshlée dans des systemes de motivation eux-
mémes trés prescriptifs. L’augmentation de la sanffe psychique au travail observée ces
derniéres années peut étre en partie imputée acaneeption du travail qui prétend le
« rationaliser » pour en augmenter la performaBeece fait, les acteurs subissent a la fois des
contraintes difficiles pour bien faire leur trava@it doivent composer avec leur recherche de
résultats jusqu'a ce que soit atteinte I'excellermescrite, malgré Iincertitude®®® En
comparaison, l'artisanat reste encore un enviromme¢rdans lequel la logique de I'homme de

métier prévaut sur la logique de gestion d’entseprou du moins dans lequel elles ne sont pas

2 « il ne s’agit plus seulement de réaliser leseaqgproductives (de biens ou de service) : viensignt
ajouter des activités de simulation de la confaraitendue aux régles et aux objectifs et desitdtide
dissimulation du travail réel. Faire malgré toaytten construisant les traces d’une congruenadé&che,
pourtant de plus en plus déréelle, et en masquemntétarts, déviances, transgressions a la fiction
promue. » ; Dominique Lhuilier, « Travail, managemet santé psychique @pnnexiond/2009 (n° 91),

p. 85-101. Consulté le 4 avril 2012 sunvw.cairn.info/revue-connexions-2009-1-page-85.htm
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dissociées. Les normes du travail y sont peu fos@es, elles sont avant tout soumises au
principe de réalité. Quand le travail est variabdton les clients, l'activité doit s’adapter et
mobiliser chagque sensation dans la mise en ceuvserdebjet. Ce que nous voulons mettre en
evidence, au dela de l'artisanat, c’est la richeks@écu de l'activité, richesse oubliée au nom
d’'une conception instrumentale du travail. Le ptirda la vente nous mene a ne voir dans le
travail qu’'un moyen au service d’'une fin qui lui extérieure. Pour I'ouvrier, s'il est dans la
perspective de se vendre sur le marché de I'engiboi travail est secondaire par rapport au but
de gagner un salaire. S’il s’'investit subjectivetn#ans son travail, c’est au contraire parce qu’il
attend des résultats de I'activité elle-méme. N Ipaprendre en compte nous prive de ce qui
anime réellement le choix de servir I'économie,cenqu’elle permet la mise en relation des
hommes entre eux. Le vécu dans le travail estqudigrement intime, chercher a le connaitre
requiert des garanties de déontologie, car ceddorenes de management recherchent justement
a en percer le secret pour mieux exploiter I'at&autonome des subordonnés. Si une confiance
mutuelle s’établit, la reconnaissance de la suivjéeEtde chacun comme significative contribue a

la réalisation efficiente des objectifs communs.

Certains lieux commundont nous avons hérité meéprisent les métiers mammaehme la
pratique de production dépassée par l'avancée descgs et des techniques, voués a se
transformer ou a disparaitre au profit de l'autasadion, libérant I'esprit humain pour des
occupations plus élevées. Le systeme scolaire redteu privilégié de justification de cette
ambition, par la structuration des programmes @&gmement, des filieres, selon une hiérarchie
des disciplines. En attribuant les places aux d@wes » de ce parcours de sélection, dans des
établissements délivrant des diplémes plus prestgile systéeme scolaire leur promet une
position sociale élevée, tandis qu’il prépare ceux en sortent plus tét pour apprendre un
métier, a accepter qu’ils sont moins intelligeritméritent donc une position sociale basse. C’est
pourquoi nombre d’artisans sont tres critiquesaviss de I'école, ils contestent ainsi a cette
institution la légitimité de hiérarchiser la valede leur métier par rapport a une échelle de
l'intelligence. Constatant l'injustice et la faussede cette conception, certains la refusent,
toutefois ils sont nombreux a inciter leurs enfantiivre des études « supérieures », en guise de
revanche, méme si c’est pour revenir ensuite a éemde I'artisanat. En effet, la domination
culturelle des métiers dits intellectuels sur lediars dits manuels n'affecte pas que les seconds.
Les jeunes se destinant aux premiers sont privé®miéchissement que pourrait leur apporter

'apprentissage des bases de métiers d’'interaeti@c la matiere. Ces aspirations sont ignorées
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et repoussées des que 'éleve est en capacitérdeux faire », c’est-a-dire de poursuivre des
études générales. Il s’agit de deux voies exclsdivae de I'autre, ce qui est dommageable pour
tous. En effet, la culture ne tient pas tout estgins des livres, et on peut méme affirmer qu’ils
n'en contiennent qu’'une petite partie, si I'on dacp face a I'immensité des expressions de
l'intelligence humaine dans I'histoire. Pourtarg, sont surtout les livres qui ont été valorisés en
Europe depuis le £6°siécle, alors que peu de pratiques qui passedtéadu langage ont été
reconnues comme des composantes de la cultureriégibe nombreuses formes artistiques le
sont aujourd’hui, tandis que I'artisanat reste ddage percu comme un secteur économique, et
non pas également comme un ensemble de pratiqlieeetias, de savoirs, qui contribuent a la
construction des personnes. Pourquoi travailleole ne serait-il pas une maniére de se cultiver,
si jouer un instrument de musique, lire une rexaepratiquer un sport, le sont ? Les mains et

'ensemble du corps peuvent manifester des ceueresliture.

Il nous semble également que les pratiqgues derkmpissage d’'un métier de l'artisanat
sont intéressantes comme référence pour réflédaif@mation professionnelle et a la gestion
des ressources humaines dans d’autres secteurspagopour I'ériger en modele, mais pour
envisager sous un jour différent les enjeux etdepositifs de formation. Le primat de la
pratigue comme validation de la réussite d’'un apjssage résulte de la situation de la petite
entreprise, dans laquelle les capacités de chaeurses membres conditionnent le bon
avancement du collectif de travail. C’est pourdedliplome n’y est pas considéré en soi comme
un synonyme de compétence, ni comme une sourcégieaniité suffisante pour occuper une
fonction hiérarchique. La mise a I'essai confrolatepersonne formée a un environnement de
travail spécifique, et elle doit faire les preudesson aptitude a s’y adapter pour mobiliser a bon
escient ce qu’elle a appris. De méme, I'évoluti@s darrieres dans les entreprises artisanales
commence le plus souvent par les postes les maiadifigs, avant de parvenir a des
responsabilités plus importantes, selon I'expépemuise et les possibilités de développement
professionnel, comme celle de chef déquipe, def ahiatelier ou de chantier, de chef
d’entreprise. Par conséquent, le management duailtrales subordonnés s’exerce en
connaissance de cause. Si I'un d’eux fait défaurt,chef est capable de le suppléer. Le primat de
la pratique a des conséquences en termes de aislatiapprentissage. L’enseignement
magistral n’est pas considéré comme pertinent, tlansesure ou I'enjeu n’est pas de pouvoir
montrer que I'on a compris (par une restitutiors ldlun examen), mais de pouvoir appliquer ce

gue I'on a appris aux situations de travail de fagwuctive, en admettant qu’il est impossible
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de tout savoir concernant les déterminants deidiactes situations d’apprentissage débordent
d’ailleurs largement des seules situations de faonaCela signifie que dans un travail en
commun, chaque personne est susceptible d’'une fagod’'une autre de contribuer a un
apprentissage pour autrui, sans qu’elle en soiess&irement consciente, ni qu’elle en ait
lintention. Par conséquent, la question se poséodganisation des taches, des situations de
travail, pour en développer les qualités de méahatiles apprentissages. Au sein de ces
situations, le positionnement du professionnedégtrminant. Le professionnel performant peut
avoir beaucoup de mal a médiatiser ce qu'il fastippermettre a un apprenant de s’approprier
ce qu’il percoit, dans sa propre activité. Celapgge une explicitation d’abord pour lui-méme
de ce qu’il met en ceuvre comme activité internepéumettant de réussir ce qu'il fait de fagon
perceptible a autrui. Ce qui reste implicite ne tpétre médiatisé. Le positionnement du
professionnel n'est pas qu’une réflexivité indivatla, il est aussi a saisir dans l'interaction avec
'apprenant, qui prend sens tant en fonction d’sitigation présente que d’une relation avec son

histoire.

Apres celle de I'imprimerie, sommes-nous entréssda&are du numérique ? Et pourtant, ces
technologies médiatiques ne parviendront jamais anonopole sur I'ensemble des activités
humaines.C’est que les sociétés humaines ont trop besoinrégly de I'éprouver, de le
transformer, pour se réduire a ne vivre que dans mheessages de la prétendue
« dématérialisation ». Travailler le bois, la pggmu d’autres matériaux est une permanence dans
I'histoire humaine. Il importe au plus haut poirdg teconnaitre ce que la transformation de la

matiere transforme en nous.
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